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WPROWADZENIE

Branding jest procesem planowania i komunikowania obecnym w wielu branzach, majacym na
celu zbudowanie marki z wykorzystaniem jej wizerunku i tozsamoscil. Nabiera on takze
szczegOlnego znaczenia w turystyce, co jest widoczne w przypadku markowych produktéw
turystycznych, ktére s rozwijane wedtug réznych koncepcji przestrzeni (np. kulturowej,
geograficznej, administracyjnej) i form turystyki (turystyki biznesowej; turystyki miejskiej
i kulturowej; turystyki aktywnej, rekreacyjnej i specjalistycznej; turystyki na obszarach wiejskich;
turystyki przygranicznej i tranzytowej)2.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ dynamiczny rozw6j markowych produktéw turystycznych
opartych na turystyce aktywnej - rowerowej. Wynika to z szeregu przestanek, o czym juz ponad
dekade temu - w 2015 roku - wspominali uczestnicy panelu eksperckiego, zorganizowanego
przez Departament Produktu Turystycznego i Wspdtpracy Regionalnej Polskiej Organizacji
Turystycznej w ramach targéw TTW w Poznaniu. Do zalet zwigzanych z uprawianiem tej formy
turystyki zaliczyli oni zdrowie, ekologie, tatwy dostep, poznawanie, transport, ustugi
komplementarne itp.3. Szymon Nitka - turysta rowerowy oraz popularny bloger podrézniczy na
swojej stronie internetowej wymienia i opisuje jego zdaniem najciekawsze przyktady markowych,
rowerowych produktéw turystycznych, znajdujacych sie zaréwno w Polsce, jak i zagranica.
Przegladajac zamieszczone na stronie informacje, mozna zauwazy¢, jak wiele modelowych
produktéw rowerowych istnieje w naszym kraju‘. Jednym z nich jest Zelazny Szlak Rowerowy,
ktéory w przyszlym roku bedzie obchodzil swoj okragly, dziesiaty jubileusz istnienia. Na
przestrzeni tego okresu stat sie on nie tylko kluczowym wyréznikiem Polskiej Marki Turystycznej
Slask Cieszynski czy wojewddztwa $laskiego, ale takze rozpoznawalnym w kraju i zagranica
brandem. Ztozyly sie na to konsekwentnie prowadzone dzialania koordynatora szlaku we
wspotpracy z wieloma podmiotami reprezentujacymi lokalne samorzady i branze turystyczna
oraz jasno wyznaczona polityka rozwoju, majgca odzwierciedlenie w dokumentach
programowych tj. Zelazny Szlak Rowerowy - plan komunikacji (na podstawie materiatéw
z warsztatéw)s i Festiwal Zelaznego Szlaku Rowerowego - raport z warsztatéw wraz z przyktadami
dobrych praktyk funkcjonowania szlakéw rowerowych w Europie i w Polsce®.

Celem niniejszego opracowania jest aktualizacja dziatan zapisanych w pierwszym z dokumentéw
oraz doprecyzowanie tych kwestii, ktére byly opisane w nim ogdlnie. Nalezg do nich m.in.
kreowanie wizerunku produktu - ambasadorzy i partnerzy, certyfikacja miejsc przyjaznych
rowerzystom, logo produktu i zasady zwigzane z jego uzywaniem. Zaproponowany horyzont
czasowy realizacji dziatan witgczenie z harmonogramem, sposobem monitorowania i ewaluacji
obejmuje lata 2026-2028. Na potrzeby przygotowania opracowania przeprowadzono analize desk
research oraz warsztaty stacjonarne i konsultacje online z przedstawicielami samorzaddéw
lokalnych i organizacji reprezentujgcych branze turystyczna.

1 R. Szmytke, Turystyka jako element brandingu narodowego w wybranych krajowych dokumentach
strategicznych [w:] Folia Turistica, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Nr 59, Krakéw, 2022,
s. 108.

2], Sniadek, ]. Styperek, Marka produktu turystycznego [w:] Studia Periegentica, Uniwersytet WSB Merito
w Poznaniu, Nr 1, 2007, s. 98-99.

3 [Online], [Dostep: 22.09.2025], Dostepny w Internecie:
https://www.aktualnosciturystyczne.pl/produkt-turystyczny/czy-turystyka-rowerowa-moze-byc-
polskim-markowym-produktem-turystycznym-s

4 Wiecej: https://www.znajkraj.pl/

5 Zelazny Szlak Rowerowy - plan komunikacji (na podstawie materiatéw z warsztatéw), Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn, luty 2022, 15 s.

6 M. Olszewski, Festiwal Zelaznego Szlaku Rowerowego - raport z warsztatéw wraz z przyktadami dobrych
praktyk funkcjonowania szlakéw rowerowych w Europie i w Polsce, Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspotpracy Regionalnej,Olza”, Cieszyn, pazdziernik 2023, 43 s.
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1. ZELAZNY SZLAK ROWEROWY - KROTKA CHARAKTERYSTYKA

MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Pomyst utworzenia Zelaznego Szlaku Rowerowego siega swoja historig roku 2016, kiedy to
przedstawiciele pieciu samorzadéw lezacych po polskiej i czeskiej stronie granicy - Godowa,
Jastrzebia-Zdroju, Zebrzydowic, Piotrowic koto Karwiny i Karwiny podpisali porozumienie na
rzecz wykorzystania wytaczonych z uzytkowania i zdegradowanych linii kolejowych, ktore
powstaty koricem XIX w., przeksztatcajgc je w markowy produkt turystyczny. Obecnie Zelazny
Szlak Rowerowy sktada sie z dwéch tras - gtdwnej liczacej 53,2 km oraz alternatywnej o dtugosci
42,4 km. Wyposazenie szlaku obejmuje infrastrukture rowerowa w postaci punktéow
odpoczynkowych (wiat), tawek, stojakéw na rowery. Poza nielicznymi miejscami, w ktérych
przecina sie on z drogami publicznymi, w zdecydowanej wiekszosci przebiega wylaczonymi
z ruchu samochodowego ciggami komunikacyjnymi lub drogami o niskim natezeniu ruchu.
Podréz Zelaznym Szlakiem Rowerowym stanowi doskonalg okazje, by poznaé réznorodne
atrakcje turystyczne znajdujace sie w miejscowosciach, przez ktére prowadzi - kompleks
sportowo-rekreacyjny w Skrbensku, zabytkowy (drewniany) kosciét $w. Anny w Gotkowicach,
zabytki dawnej dziatalnos$ci uzdrowiskowej, Osrodek Wypoczynku Niedzielnego z amfiteatrem
i teznig solankowa w Jastrzebia-Zdroju, staréwke w Karwinie, zamki i patace w Boryni,
Zebrzydowicach, Koniczycach Matych, Karwinie, czy rodzinny park rozrywki ,Dakol”
w Piotrowicach koto Karwiny?. W roku 2023 w plebiscycie zorganizowanym przez magazyn
National Geographic Traveler otrzymat nagrode ,Nowy Cud Polski” w kategorii wojewddztwa
$laskiego, natomiast w jednej z kategorii Europejskiej Nagrody Greenways przyznano mu
[II miejsce8. Mapy oraz ryciny przedstawiajgce przebiegi szlakow (gtowny, alternatywny) wraz
z profilami teren6w zamieszczono na rysunkach 1-4.

Rysunek 1. Zelazny Szlak Rowerowy - przebieg gtéwny
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Zrodto: [Online], [Dostep: 10.10.2025], Dostepny w Internecie: https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/15-
zelaznyszlak-zelazny-szlak-rowerowy-przebieg-glowny.
Rysunek 2. Profil przebiegu gtéwnego

7 Zelazny Szlak Rowerowy - plan komunikacji (na podstawie materiatéw z warsztatéw)...op.cit,, s. 4.
8 Strategia Rozwoju Gminy Zebrzydowice do 2034 roku, Zebrzydowice, 2025, s. 121.
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Zrédto: [Online], [Dostep: 10.10.2025], Dostepny w Internecie: https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/15-
zelaznyszlak-zelazny-szlak-rowerowy-przebieg-glowny.
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Rysunek 3 Zelazny Szlak Rowerowy przebleg alternatywny
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Rysunek 4. Profil przebiegu alternatywnego
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Zrédto: [Online], [Dostep: 10.10.2025], Dostepny w Internecie: https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/56-

zelaznyszlak-zelazny-szlak-rowerowy-przebieg-alternatywny.
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2. KREOWANIE WIZERUNKU MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

— AMBASADORZY | PARTNERZY

Wizerunek markowego produktu turystycznego/marki destynacji to zbiér postrzeganych cech
miejsca, ktore odzwierciedlajg istniejgce skojarzenia w pamieci turysty. Budowanie wizerunku
produktu/marki polega na identyfikacji najbardziej istotnych skojarzen zwigzanych z tym
miejscem oraz na wzmacnianiu emocjonalnych wiezi z produktem/marka®. Zgodnie z modelem
opracowanym przez Gartneral® kreowanie wizerunku miejsca to proces ciagly, obejmujacy osiem
elementdéw - od czynnikow nadmiernie indukowanych do czynnikéw autonomicznych
i organicznych. Jednym z nich jest czynnik ukryty indukowany I - kiedy do promocji miejsca
turystycznego wykorzystuje sie znane osobistosci, co ma na celu przyciagniecie uwagi
i zwiekszenie wiarygodnosci destynacji. Moga to by¢ zar6wno osoby publiczne, celebryci, eksperci,
liderzy opinii, jak i osoby o ustalonej pozycji w $rodowisku charakterystycznym dla
produktu/marki, ktére pelniag role ambasadoréw. Ambasadorzy, wykorzystujac swoja
autentycznos¢, zaangazowanie i wiarygodno$¢, reprezentujg oraz promujg produkt/marke,
budujgc pozytywny wizerunek i zaufanie, a takze silniejszg wieZ produktu/marki z odbiorcami?!.
Ambasadorzy produktu turystycznego/marki destynacji turystycznej potwierdzajg prawdziwosé
cech, ktore jg wyrdzniaja i nadaja jej atrakcyjno$¢. Moga takze wptywaé na inne sieci i relacje
poprzez efekt marketingu szeptanego!2.
Korzysci, jakie produkt/marka osiagga dzieki wspétpracy z ambasadorami, sg nie do przecenienia.
Wsréd nich mozna wymienié m.in.13:
— wzrost $wiadomosci produktu/marki wsréd jej odbiorcéw, co ma przetozenie na wielkosé
sprzedazy zwiazanej z marka;
— ulatwianie dotarcia do nowych grup klientéw, co wptywa na zwiekszenie zasiegu dziatan
promocyjnych;
— budowanie trwatego zaufania i lojalnosci odbiorcow wobec produktu/marki;
— autentyczne i szczere rekomendowanie produktu/marki wzmacniajace jego/jej
wiarygodnos¢;
— wzrost sprzedazy wynikajacy z wysokiej wiarygodnos$ci rekomendacji, co przyczynia sie
do osiagniecia wyzszego wskaznika konwersji;
— wzmacnianie pozytywnego wizerunku produktu/marki dzieki prowadzonym dzialaniom
i zaangazowaniu, co wptywa na skuteczng komunikacje marketingows;

9 ].C. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Aratijo Vila, G. Goretti Feijo6 de Almeida, Tourism
Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper — October 2020
[w:] Enlightening Tourism. A Pathmaking Journal, Universidad de Huelva, Tom 11, Nr 1, Huelva, 2021,
s.197.

10 W.C. Gartner, Image formation proces [w:] Journal of Travel & Tourism Marketing, Tom. 2, Nr 2-3,
London, 1994, s. 191-216.

11 [Online], [Dostep: 15.10.2025], Dostepny w Internecie: https://seo-www.pl/blog/ambasador-marki-
kim-jest-i-jak-buduje-wizerunek-i-sprzedaz/; https://harbingers.io/blog/ambasador-marki-rola-
korzysci#zasady-wspolpracy-z-ambasadorem-marki; https://4mat.pl/inne/ambasador-marki-jak-
wybrac-i-wdrozyc-strategie-ambasadorska/; https://sempai.pl/blog/kim-jest-ambasador-marki-jakie-
ma-zadania/.

12 1.C. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Aradjo Vila, G. Goretti Feij6 de Almeida, Tourism
Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper - October
2020...0p.cit, s. 204.

13 [Online], [Dostep: 15.10.2025], Dostepny w Internecie: https://seo-www.pl/blog/ambasador-marki-
kim-jest-i-jak-buduje-wizerunek-i-sprzedaz/; https://harbingers.io/blog/ambasador-marki-rola-
Korzysci#zasady-wspolpracy-z-ambasadorem-marki; https: //www.zlecenianastrony.pl/blog/jak-zostac-
ambasadorem-marki-kompleksowy-przewodnik-i-sciezki-kariery/; https://sempai.pl/blog/kim-jest-
ambasador-marki-jakie-ma-zadania/; https: //kpgeventservices.com/difference-between-brand-
ambassadors-and-promoters/.
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— wspieranie marketingu szeptanego zapewniajgce produktowi/marce dodatkowa
wiarygodnosc i site przekazu oraz zwiekszajgce m.in. ruch na stronie internetowej dzieki
wykorzystaniu kanatéw w mediach spotecznosciowych;

— pomaganie w utrzymaniu pozytywnego wizerunku produktu/marki i jego/jej reputacji
w sytuacjach kryzysowych.

Bioragc pod uwage przyszte korzysci ptynace ze wspédlpracy z ambasadorami produktu/marki,
nalezy w taki sposéb planowa¢ ich wybér oraz definiowa¢ zadania i obowiazki, za ktére
odpowiadaja, aby byly one spdjne z turystyczna specjalizacja produktu/marki. W przypadku
Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy konieczne jest wziecie pod uwage
turystyki aktywnej (rowerowej) jako motywu przewodniego produktu. Zestawienie
przyktadowych zadar i obowigzkéw ambasadoréw MPT Zelazny Szlak Rowerowy zamieszczono
w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie przyktadowych zadan i obowigzkéw ambasadoréw MPT Zelazny Szlak Rowerowy

— uwzglednianie w swoich dziataniach trendéw, ktére mogg miec
szczegOlne znaczenie dla turystyki aktywnej (rowerowej) jako motywu
przewodniego produktu. Sg to: dbanie o kondycje fizyczng, dostarczanie
réznorodnych i waznych doswiadczen, wspieranie dobrego
samopoczucia, promocja obszaréw wiejskich i obszaréw ochrony
przyrody, przewodnictwo dotyczace wycieczek rowerowych,
zréwnowazony rozwoj.

— promocja ustug zwigzanych z produktem (m.in. aktywne uczestnictwo
w wydarzeniach informacyjno-promocyjnych, udostepnianie tresci
w mediach spotecznos$ciowych);

— pomoc w tworzeniu i udostepnianiu tresci zwigzanych z produktem
(opracowywanie unikalnych materiatéw, w tym m.in. recenz;ji,
przewodnikéw, webinaréw, tutoriali, postéw, blogéw, historii
dotyczacych produktu);

— budowanie i angazowanie spoteczno$ci wokoét produktu (utrzymywanie
relacji z odbiorcami m.in. poprzez interakcje w mediach
spotecznosciowych, odpowiadanie na pytania i uczestniczenie
w dyskusjach poswieconych produktowi);

— uczestniczenie w wydarzeniach zwigzanych z produktem (aktywne
partycypowanie w wydarzeniach branzowych m.in. konferencjach,
debatach, targach, szkoleniach, warsztatach);

— bycie twarza produktu w réznego rodzaju nagraniach i kampaniach
informacyjno-promocyjnych (m.in. internetowych, telewizyjnych,
radiowych, billboardowych);

— kreowanie pozytywnego szumu woko6t produktu poprzez marketing
szeptany (polecanie produktéw i ustug zwigzanych z produktem,
wzmacnianie reputacji produktu, prowadzenie rozméw o produkcie);

— reagowanie na sytuacje kryzysowe dotyczace produktu (petnienie roli
Jrzecznika produktu”, pomaganie w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie
problemoéw i podtrzymywaniu zaufania odbiorcow wobec produktu);

- przekazywanie informacji zwrotnych na temat preferencji klientéw,
trendéw i dziatan produktéw konkurencyjnych.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zelazny Szlak Rowerowy - plan komunikacji (na podstawie
materiatéw z warsztatéw), Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0l1za”, Cieszyn, luty, 2022,
s. 4-15, [Online], [Dostep: 16.10.2025], Dostepny w Internecie: https://seo-www.pl/blog/ambasador-
marki-kim-jest-i-jak-buduje-wizerunek-i-sprzedaz/; https://harbingers.io/blog/ambasador-marki-rola-
korzysci#zasady-wspolpracy-z-ambasadorem-marki; https://4mat.pl/inne/ambasador-marki-jak-
wybrac-i-wdrozyc-strategie-ambasadorska/; https://sempai.pl/blog/kim-jest-ambasador-marki-jakie-

ma-zadania/; https://kpgeventservices.com/difference-between-brand-ambassadors-and-promoters/.

W zamian za kreowanie wizerunku MPT Zelazny Szlak Rowerowy jego ambasadorzy powinni
otrzymywac¢ benefity. Moga mie¢ one charakter finansowy i/lub niefinansowy. Jednym
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z regionéw, w ktérym ambasadorzy za swdj wktad na rzecz rozwoju produktu/marki otrzymuja
pewne Korzysci niefinansowe, jest Savoie Mont Blanc. Do korzysci tych nalezg m.in.14:

— udziat w spotkaniach organizowanych przez sie¢ ambasadoréw (dotyczacych jakiego$

tematu, wydarzenia, wiadomosci, osobistosci);

— nawigzywanie kontaktéw z innymi cztonkami w celu poszerzenia swojej sieci kontaktéw;

— otrzymywanie wiadomos$ci od ambasadoréw oraz od przedstawicieli regionu;

— postugiwanie sie tytutem Ambasadora Savoie Mont Blanc w swoich wiadomosciach

e-mail;

— korzystanie z narzedzi udostepnionych przez sie¢ (filmy, logo, banery, prezentacje atutow

regionu) w swoich dziataniach;

— zaproszenia na wydarzenia, ktére przyczyniajg sie do zwiekszania widoczno$ci regionu.
Niektoére z przytoczonych rozwigzan mozna zastosowac rowniez w odniesieniu do ambasadorow
MPT Zelazny Szlak Rowerowy. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze w chwili obecnej!s MPT
Zelazny Szlak Rowerowy nie posiada swojego ambasadora. Nalezy wiec zastanowi¢ sie nad
dotarciem do oso6b, ktére moga petni¢ tego typu role i zacheci¢ je do zaangazowania sie
w promocje produktu. Warto skorzysta¢ z dotychczasowych doswiadczenn opartych na
wspotpracy z Szymonem Nitkg - znanym turysta i blogerem rowerowym.

Drugim ogniwem kreowania wizerunku produktu powinni by¢ jego partnerzy, ktérzy sa
cztonkami Stowarzyszenia Rozwoju i Wspdipracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Slask Cieszynski+”, zainicjowali jego powstanie lub tez $cile wspélpracuja
z zarzadca MPT Zelazny Szlak Rowerowy, wnoszac w rozwdj produktu wymierny wktad
(materialny lub niematerialny). Do partneréw tych beda zalicza¢ sie m.in. przedstawiciele
samorzadu terytorialnego wymienieni w rozdziale 1, atrakcji turystycznych, bazy noclegowej
i gastronomicznej, organizatoréw/posrednikdw turystycznych, stowarzyszen branzowych,
regionalnych/lokalnych organizacji zajmujacych sie promocja turystyki, centréw/punktéw
informacji turystyczne;j.

Wspotpraca partnerska w obszarze zarzadzania produktem moze przybiera¢ rézne formy.
Wydaje sie, ze z punktu widzenia PMT Slask Cieszynski kluczowa rola partneréw powinna
koncentrowa¢ sie na zapewnieniu wspdlnej komunikacji marketingowej opartej na
zréznicowanych narzedziach promocji, do ktérych nalezg m.in.: wspdlna reklama, wspdlna
promocja sprzedazy, wspolne sponsorowanie dziatan, wspélne dziatania w ramach marketingu
bezposredniego, wspdlna sprzedaz bezposrednia, wspo6lna organizacja wydarzen i webinariow,
wspoélne dziatania w ramach marketingu internetowego (np. wspolne tworzenie tresci, cross-
promocja), wspdlne dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku, wspé6lne programy
lojalnosciowe, promocje i rabaty?s.

Konkretny zakres zadan i obowigzkéw partneréw oraz ewentualnych korzysci wynikajgcych
dla nich z partnerstwa moze regulowa¢ umowa, deklaracja lub porozumienie pomiedzy
koordynatorem MPT Zelazny Szlak Rowerowy a danym partnerem.

14 1.C. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Araujo Vila, G. Goretti Feijé de Almeida, Tourism
Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper - October
2020...0p.cit, s. 209.

15 Stan na 16.10.2025 roku.

16 M. Grebosz, ]. Otto, Wspdipraca w obszarze zarzqdzania markq w kontekscie globalizacji [w:] Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania, Uniwersytet Szczecinski, Tom 2, Nr 39, Szczecin, 2015,
s. 107; [Online], [Dostep: 16.10.2025], Dostepny w Internecie: https://toponline.pl/blog/marketing-
partnerski-i-co-marketing.
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3. CERTYFIKACJA MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM

Jednym z najczesSciej wykorzystywanych sposobéw zapewniania pozadanej jakosci jest
certyfikacja produktow i ustug (obiektow). W tym kontekscie wazne jest to, aby nie byta ona tylko
kontrolg jakos$ci na wejsciu, ale by jakos¢ monitorowac ciagle, regularnie ja weryfikowaé, np.
poprzez cykliczne odnawianie certyfikatéw?’. Zdaniem A. Panasiuka, pomimo tego, Ze certyfikacja
dotyczy bezposrednio aspektéw jakosciowych, powinna by¢ traktowana znacznie szerzej niz tylko
$Swiadectwo zgodnosci lub dokument potwierdzajacy spelnianie okre$lonych wymagan
generalnie zwigzanych z parametrami!8. PoniZej zamieszczono propozycje regulaminu certyfikacji
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak
Rowerowy. W jego opracowaniu wykorzystano zapisy dokumentéw Polskiej Marki Turystycznej
Kraina Lessowych Wawozéw (PMT KLW). Proces ten poprzedzity konsultacje i wyrazenie zgody
przez zarzadce PMT KLW na zastosowanie takiego podej$cia do zagadnienia. Ponadto
w zalgczniku zamieszczono kryteria oceny oraz formularz wniosku zgloszeniowego dla
wspomnianych miejsc, w opracowaniu ktérych wykorzystano zapisy Regulaminu Systemu
Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w Wojewddztwie Zachodniopomorskim.

REGULAMIN CERTYFIKAC]I MIE]JSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM
DLA MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO ZELAZNY SZLAK ROWEROWY

Regulamin stanowi zbiér podstawowych zasad dotyczacych catego procesu certyfikacji, w tym
zbiér warunkéw, ktorych spetienie umozliwia przystapienie do tego procesu, jak rowniez etapy
certyfikacji oraz obowigzki podmiotu ktéry otrzymat certyfikat.

§1
Zalozenia podstawowe i podmiot zarzadzajacy systemem Certyfikacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy
(MPT ZSR)

1. W celu dalszego rozwoju i promocji Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak
Rowerowy zarzadzanego przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdipracy Regionalnej ,0lza”
(zwane dalej SRiWR ,0lza”)/Lokalng Organizacje Turystyczng ,Slask Cieszynski+” (zwana
dalej LOT ,SC+") oraz w celu wdrozZenia i utrzymania wysokiej jako$ci jego oferty wprowadza
sie system Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom dla Markowego Produktu
Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy (zwany dalej Certyfikacjg).

2. W proces certyfikacji powinny by¢ wtgczone podmioty, ktére dziatajg zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalnosci.

3. Podmiotem zarzadzajacym systemem Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom dla
Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy jest SRIWR ,0lza” /LOT ,SC+”.

4. Certyfikacja jest prowadzona w nastepujacych kategoriach:

a) obiekty noclegowe,

b) obiekty gastronomiczne,

c) atrakcje turystyczne,

d) punkty informacji turystyczne;j,
e) inne obiekty.

17 A. Stasiak, Analiza funkcjonowania i potencjatu promocyjnego szlakéw kulinarnych w Polsce, Polska
Organizacja Turystyczna, 1L.6dZ, 2024, s. 71.

18 A, Panasiuk, Certyfikacja jakosci na polskim rynku turystycznym: krytyczna ocena w kontekscie
e-turystyki [w:] red. ]. Gancarczyk, Modele zarzqdzania organizacjq i relacjami w kontekscie technologii
cyfrowych, Uniwersytet Jagiellonski. Instytut Przedsiebiorczosci, Tom 2, Krakéw, 2021, s. 57.
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5.

Certyfikat przyznawany jest przez Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” zgodnie
niniejszym Regulaminem na wniosek Inspektora/Inspektoréw w oparciu o dokonang ocene
obiektu/ustugi i speinienie okreslonych kryteriéw dla danego rodzaju w ramach systemu.
Kazdy podmiot, ktéremu zostanie przyznany Certyfikat otrzymuje: oznaczenie ,Miejsce
Przyjazne Rowerzystom” oraz dokument potwierdzajacy certyfikacje (zwany dalej
Cgrtyfikatem) podpisany przez Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu SRiWR ,,0lza” /Zarzadu LOT
SSC+”.

Udziat w procesie Certyfikacji jest bezptatny.

§2
Warunki przystapienia do procesu Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
dla MPT ZSR

W celu przystapienia do procesu Certyfikacji nalezy:
a) ztozy¢ Wniosek zgtoszeniowy do Certyfikacji Miejsca Przyjaznego Rowerzystom dla
Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy (zgodnie
z zatgcznikiem nr 1).

§3
Podmiot certyfikujacy

W procesie certyfikacji uczestnicza:

a) Zespdt Certyfikujacy - stanowiagcy gremium osdb posiadajacych uprawnienia do
przeprowadzania certyfikacji,

b) Komisja Certyfikacyjna - kazdorazowo powotywana przez Prezesa lub Wiceprezesa
Zarzadu SRiWR ,0lza”/Zarzadu LOT ,SC+” w celu przeprowadzenia certyfikacji
konkretnego obiektu lub ustugi.

Zesp6t Certyfikujacy sktada sie z uprawnionych Inspektoréw Certyfikacyjnych
przygotowanych kompetencyjnie do prowadzenia certyfikacji.

Poszczegdlni cztonkowie Zespotu Certyfikujacego posiadajg rowniez wiedze i doSwiadczenie
w zakresie:

a) budowy i rozwoju produktéw turystycznych,

b) budowy i rozwoju szlakdw rowerowych oraz strategii i programdéw turystyki
rowerowej,

c) dziedzictwa kulturowego obszaru objetego MPT Zelazny Szlak Rowerowy,

d) wytycznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci w kategoriach podlegajacych
certyfikacji, jako$ci, jaka powinny sie charakteryzowacé poszczegolne ustugi,

e) specyfiki MPT Zelazny Szlak Rowerowy oraz specyfiki jego oferty turystyczne;j.
Niezaleznie od posiadanej wiedzy i doswiadczenia wlasnego cztonkowie Zespotu
Certyfikujacego przechodza obowigzkowe szkolenie z zakresu wiedzy o certyfikacji:
jej celach, zatozeniach i kryteriach, tym samym uzyskujac uprawnienia do
przeprowadzania certyfikacji.

Zespot Certyfikujacy powstaje w nastepujacy sposéb:

a) Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” ogtasza nabér na cztonkéw - Inspektoréw
Certyfikacyjnych wraz z podaniem koniecznych kompetencji kandydatéw i dokonuje
wyboru kandydatdéw,

b) wdrugim etapie kandydaci przechodza obowigzkowe szkolenie z zakresu certyfikacji
opisane w § 3 pkt. 3 pkt. e i uzyskuja uprawnienia do prowadzenia certyfikacji.

W  celu przeprowadzenia danego procesu certyfikacji sposréd cztonkéw Zespotu
Certyfikujacego jest powotywana, kazdorazowo przez Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu
SRiWR ,0lza”/Zarzadu LOT ,SC+”, dwuosobowa/jednoosobowa Komisja Certyfikacyjna.
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8.

Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej nie mogg by¢ powiazani ze wzgledu na konflikt intereséw
z podmiotami certyfikowanymi.

Podstawga dziatania Komisji Certyfikacyjnej jest zatwierdzony przez Zarzad SRiWR ,0lza”/
Zarzad LOT ,,SC+” Regulamin Certyfikacji wraz z zalacznikami - dokumentami operacyjnymi,
umozliwiajgcymi efektywne przeprowadzenie procesu Certyfikacji. Stanowig one zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu. Nalezg do nich Kryteria dla poszczeg6lnych kategorii.
Komisja Certyfikacyjna pracuje wedtug terminéw ustalonych przez Prezesa lub Wiceprezesa
Zarzadu SRiWR ,0lza”’/ Zarzadu LOT ,SC+” w korelacji z otrzymanymi zgloszeniami
kandydatow.

Inspektorzy Certyfikacyjni przeprowadzajg Certyfikacje wedtug nastepujacych procedur:

a) Inspektor Certyfikacyjny przesyta na adres mailowy podmiotu zgtaszajacego cheé
przystapienia do certyfikacji wymagania wtasciwe dla danego rodzaju obiektu/ustugi
oraz ustala termin inspekcji certyfikacyjnej,

b) podczas inspekcji certyfikacyjnej przygotowywana jest dokumentacja opisowa oraz
zdjeciowa obiektu/ustugi oraz wszystkich elementéw bedacych przedmiotem oceny,

c) Inspektor Certyfikacyjny dokonuje oceny wszystkich elementéw zawartych
w wymaganiach wiasciwych dla danego rodzaju obiektu/ustugi,

d) Inspektor rekomenduje Zarzadowi SRiWR ,Olza”/Zarzadowi LOT ,SC+”
przyznanie/nieprzyznanie  Certyfikatu = Miejsca  Przyjaznego Rowerzystom
Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy, dokumentujac
powyzszy fakt wypetnionymi arkuszami oceny wraz z dokumentacjg zdjeciows,

e) Zarzad SRiWR ,0Olza”/Zarzad LOT ,SC+” podejmuje ostateczng decyzje dotyczaca
przyznania/nieprzyznania Certyfikatu.

§4
Przebieg Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom dla MPT ZSR

W celu otrzymania Certyfikatu nalezy przejs¢ proces Certyfikacji i otrzyma¢ pozytywna
decyzje Komisji Certyfikacyjnej.

Proces Certyfikacji rozpoczyna sie po formalnej weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa
w § 2 tj. Wniosku zgloszeniowego do procesu Certyfikacji wraz z Oswiadczeniem
o0 zapoznaniu sie z Regulaminem Certyfikacji.

Certyfikacja jest prowadzona kazdorazowo przez cztonkéw Komisji Certyfikacyjnej na
podstawie szczegotowych kryteriéw wyznaczonych dla poszczegdélnych kategorii:

a) obiekty noclegowe,

b) obiekty gastronomiczne,

c) atrakcje turystyczne,

d) punkty informacji turystycznej,

e) inne obiekty.

Proces certyfikacji odbywa sie w oparciu o:

a) wizje lokalng Komisji Certyfikacyjnej w miejscach certyfikowanych,

b) czlonkowie 2 osobowej Komisji Certyfikacyjnej oraz 1 osobowej w przypadku
przedtuzenia certyfikatu podczas kazdorazowej certyfikacji wypelniajg arkusz
certyfikacyjny zawierajacy ocene spetnienia kryteriow w poszczegélnych kategoriach
w zalezno$ci od tego czy to pierwsza certyfikacja czy przedtuzenie (zatgcznik nr 2).

Brak pozytywnego wyniku w zakresie speinienia wszystkich Kkryteriow decyduje
o negatywnym wyniku procesu Certyfikacji. W tym przypadku czlonkowie Komis;ji
Certyfikacyjnej przygotowuja uzasadnienie wraz z rekomendacjami do wprowadzenia zmian
umozliwiajgcych ponowne wnioskowanie o certyfikacje i otrzymanie w przysztosci
Certyfikatu.

W wyniku pozytywnej oceny dokonanej przez Komisje Certyfikacyjng Prezes lub Wiceprezes
Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” wydaje decyzje o przyznaniu Certyfikatu.
Certyfikat jest wydawany w formie dokumentu opisanego w § 1 pkt. 6.
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8.

9.

10.
11.

12.

Certyfikat jest wydawany terminowo i podlega potwierdzeniu co 3 lata, w oparciu o te same
kryteria, ktore byty podstawa otrzymania Certyfikatu.

Cofniecie Certyfikatu nastepuje w sytuacji opisanych w § 7.

Certyfikacje prowadzi sie w trybie cigglego naboru wnioskow.

Po przeprowadzeniu danego procesu Certyfikacji Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+”
informuje pisemnie podmioty, ktére do niej przystapily o wynikach oraz publikuje na
oficjalnej stronie MPT ZSR liste podmiotéw, ktére otrzymuja Certyfikat.

Decyzje wydane przez Komisje Certyfikacyjna sa nieodwolywalne i nie podlegaja
zaskarzeniu.

§5
Prawa i obowiazki po uzyskaniu Certyfikatu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom
dla MPT ZSR

Podmiot, ktory uzyska Certyfikat uzyskuje prawo do korzystania ze znaku Miejsce Przyjazne
Rowerzystom w swoich dziataniach promocyjnych, w tym:

a) postugiwania sie w swoich biezacych dziataniach promocyjnych znakiem graficznym
Miejsce Przyjazne Rowerzystom,

b) zamieszczania znaku na swoich stronach internetowych i we wszystkich materiatach
promocyjnych,

c) oznaczania miejsc prowadzenia swojej dziatalnosci.

Obowigzkiem podmiotu, ktory otrzymat Certyfikat jest:

a) stale utrzymanie jakos$ci Swiadczonych ustug,

b) informowanie o posiadanym Certyfikacie w swoich dziataniach informacyjnych
i promocyjnych,

c) prezentacja oznaczenia oraz Certyfikatu w miejscu widocznym i dostepnym dla
klientow (za pomoca umieszczenia tablicy lub naklejki/etykiety promocyjnej wg
zatwierdzonego wzoru),

d) promocja MPT Zelazny Szlak Rowerowy oraz jego oferty turystycznej, w tym
zwlaszcza innych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom wsrdd turystow.

Obowiazki SRiIWR ,,0lza” /LOT ,SC+”.

1. SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” w ramach dziatan statutowych dba o odpowiedni zakres
i upowszechnienie tzw. koszyk korzysci dla podmiotéw, ktére uzyskaty Certyfikat.

§6

Znak graficzny ,Miejsce Przyjazne Rowerzystom”

Wizualnym dowodem potwierdzajacym Certyfikacje jest znak graficzny Miejsce Przyjazne
Rowerzystom.

Prawa do dysponowania znakiem Miejsce Przyjazne posiada tylko i wyltgcznie SRiWR
,0lza” /LOT ,SC+” reprezentowane przez Zarzad SRiWR ,0lza” /Zarzad LOT ,SC+”.

Znak graficzny moze by¢ uzywany wylacznie przez podmioty, ktore uzyskaty Certyfikat.
Podmioty te wykorzystuja go w swoich dziataniach promocyjnych zgodnie z wytycznymi
tylko w zakresie okre$lonymi przez Zarzad SRiWR ,,0lza” /Zarzad LOT ,SC+”.

§7

System kontroli jako$ci

Podmiot, ktory uzyskat Certyfikat, moze go utraci¢ decyzja Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu
LOT ,SC+”, co oznacza brak prawa do dalszego korzystania ze znaku graficznego Miejsce
Przyjazne Rowerzystom i brak korzysci wynikajacych z posiadania Certyfikatu.
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2. Utrata Certyfikatu odbywa sie w nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku niespelnienia kryteriéow w wyniku ponownej Certyfikacji, o ktdrej
mowaw § 8,

b) rezygnacji wlasnej,

¢) zmiany zakresu dziatania lub zakonczenia dziatalnosci,

d) wykorzystywania znaku graficznego Miejsce Przyjazne Rowerzystom do oznaczania
dziatalnosci, ktéra nie podlegata procesowi Certyfikacji,

e) obniZenia jakosci Swiadczonych ustug w wyniku zgtoszenia przez:

- inne podmioty posiadajgce wspomniang Certyfikacje,

- cztonkéw Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+”,

- powtarzajacych sie skarg klientéw korzystajacych z ustug podmiotu
posiadajacego Certyfikat (w wyniku przeprowadzonego przez Komisje
sprawdzenia jakos$ci ustug).

3. Decyzja Zarzadu SRiWR ,,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” o pozbawieniu prawa do uzywania znaku
graficznego zostaje wydana w przypadku braku ztozenia wniosku o przedtuzenie
przynaleznosci do systemu certyfikacji na kolejny okres, zas w przypadku opisanym pkt 2 c,
d i e decyzja jest wydawana niezwtocznie.

4. Podmiot, ktéry otrzyma decyzje pozbawiajaca go Certyfikatu nie ma prawa do dalszego
wykorzystywania znaku graficznego Miejsce Przyjazne Rowerzystom w swoich dziataniach
promocyjnych.

§8

Przedluzenie waznosci Certyfikatu

1. Podmiot, ktory uzyskat tytut Miejsce Przyjazne Rowerzystom po 3 latach traci prawo
postugiwania sie tytulem oraz przywilejami z tym zwigzanymi.
2. W przypadku checi przedtuzenia waznosci Certyfikatu podmiot moze:
a) przystapi¢ do ponownej Certyfikacji,
b) przystapi¢ do procesu przedtuzenia Certyfikacji.
3. Proces ponownej Certyfikacji przebiega zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.
4. Warunki zakwalifikowania podmiotu do przedtuzenia Certyfikacji:

a) warunkiem zakwalifikowania podmiotu do procesu przediuzenia Certyfikacji jest
uzyskanie pozytywnej opinii Zarzadu ,SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” w zakresie
spetnienia w okresie waznos$ci Certyfikacji wymagan dotyczacych dziatan na rzecz
promocji MPT ZSR, udziat w inicjatywach MPT ZSR, w tym:

- udzial w inicjatywach MPT ZSR (targach turystycznych, szkoleniach, itp.),
- promocja MPT ZSR we wilasnej dziatalnosci,
- zakres postugiwania sie tytutem Miejsce Przyjazne Rowerzystom w okresie
waznosci Certyfikacji.
5. Proces przedtuzenia Certyfikacji przebiega wedtug nastepujacej procedury:

b) podmiot zainteresowany przedtuzeniem skitada deklaracje checi przedtuzenia
waznosci Certyfikatu,

¢) Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” w oparciu o analize aktywnos$ci podejmuje
decyzje o zakwalifikowaniu podmiotu do procesu przedtuzenia Certyfikaciji,

d) w przypadku pozytywnej decyzji Zarzadu ,SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+”, Prezes
lub Wiceprezes Zarzadu ,SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” jednemu Inspektorowi
Certyfikujacemu powierza inspekcje certyfikacyjna zgodnie z procedurg opisang w §3
pkt 8 oraz po spetnieniu warunkéw wyszczegélnionych w pkt. 4 niniejszego
paragrafu.
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§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Certyfikacji zostat zatwierdzony i przyjety do stosowania przez Zarzad
SRiWR ,,0lza” /Zarzad LOT ,SC+".
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4. LOGO PRODUKTU I ZASADY ZWIAZANE Z JEGO UZYWANIEM

W budowie markowego produktu turystycznego niezwykle istotne s3 jego znaki, dzieki ktérym
jest on rozpoznawalny. Nalezy do nich logo - uproszczony, graficzny obraz przedstawiajacy za
pomoca myslowego skrotu najbardziej istotne cechy produktu i/lub firmy w celu jego/ich
identyfikacji i wyrdznienia sposréd konkurencjil. Logo bedzie zatem odgrywac kluczowa role
w rozwoju Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy”. Aby zapewni¢
integralnos¢ i spdéjnos¢ wizerunku produktu oraz zapobiec niewlasciwemu badz
nieuprawnionemu uzyciu logo, ktére mogtoby zaszkodzi¢ jego reputacji, zaproponowano
regulamin korzystania ze znaku graficznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”
(rysunek 5).

Rysunek 5. Logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”

Zrodto: Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa - ksiega znaku.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOGO MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
+ZELAZNY SZLAK ROWEROWY”

§1

Przepisy ogolne

1. Stowarzyszenie Rozwoju i Wspélpracy Regionalnej ,0lza” (zwane dalej SRiWR
,0lza”)/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+” (zwana dalej LOT ,SC+”) jest
wiascicielem logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna
cyklotrasa” i posiada wszelkie prawa autorskie oraz pokrewne do logo.

2. Logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”
moze by¢ wykorzystywane wylgcznie w celach promocji turystyki rowerowej w Kkraju
i zagranicg, rozwijanej na obszarze gmin, przez ktore przebiega szlak.

3. Logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” ma
na celu identyfikacje ustug, obiektéw, wydarzen, rzeczy, imprez oraz miejsc zwigzanych
z turystyka rowerowgq rozwijang na obszarze gmin, przez ktére przebiega szlak.

19 A. Stasiak, Turystyczne logo [w:] Turystyka i Hotelarstwo, Nr 1 (2002), Wyzsza Szkota Turystyki
i Hotelarstwa w Lodzi, £.6dz, 2002, s. 94.
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4,

Logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”
moze by¢ wykorzystywane i umieszczane po uzyskaniu zgody SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” na
wszelkiego rodzaju nosnikach stuzacych promowaniu Markowego Produktu Turystycznego
,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezn4 cyklotrasa”.

Uzywanie logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna
cyklotrasa” bez uprzedniej zgody SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+” pociaga za soba odpowiedzialno$é
przewidziang stosownymi przepisami prawa.

§2

Zasady korzystania z logo

Zgoda na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” jest udzielana nieodptatnie.

Zgoda na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” jest udzielana jednorazowo i na czas okreslony.

Podmiotem udzielajgcym zgody na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego
,Zelazny Szlak Rowerowy/ Zelezna cyklotrasa” jest SRIWR ,,0lza” /LOT ,SC+”.

Korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna
cyklotrasa” musi by¢ zgodne z zapisami dokumentu: Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna
cyklotrasa - ksiega znaku, stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna
cyklotrasa” nie moze naruszaé interesu publicznego, a zwtaszcza prawa lub dobra SRiWR
,0lza” /LOT ,SC+".

Cofniecie zgody na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezn4 cyklotrasa” moze nastapi¢ w przypadku naruszenia zapiséw niniejszego
Regulaminu, w przypadku uzywania logo Markowego Produktu Turystycznego , Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” do innych celéw niz wskazane we wniosku, o ktérym mowa
w § 3 lub tez w przypadku uzywania logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” wbrew zasadom zawartym w dokumencie: Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa - ksiega znaku.

Decyzje o cofnieciu zgody na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny
Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” moze podja¢ Dyrektor Biura SRiWR ,0lza” lub osoba
przez niego upowazniona/Zarzad LOT ,SC+".

Po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona zgoda na korzystanie z logo Markowego
Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa’, wygasa prawo do
jego uzywania.

Po wygasnieciu prawa do uzywania logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” podmiot Kkorzystajacy z logo jest zobowigzany do
natychmiastowego zaprzestania jego stosowania.

§3

Procedura wnioskowania o uzyskanie zgody

W celu uzyskania zgody na korzystanie z logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny
Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” konieczne jest wystapienie z wnioskiem do SRiWR
,0lza” /LOT ,SC+” stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Wniosek musi by¢
podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania podmiotu ubiegajacego sie
o ww. zgode. Wniosek nalezy przestac poczta tradycyjna na adres: Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej,0Olza” /Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, Rynek
18, 43-400 Cieszyn lub pocztg elektroniczng na adres: biuro@olza.pl/------------- .

Do wniosku nalezy zalaczy¢ wzdr nosnika promocyjnego, na ktérym zostato umieszczone
logo Markowego Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”.
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3.

4,

N

Rozpatrzenia wniosku dokonuje Dyrektor Biura SRiWR ,0lza” lub osoba przez niego
upowazniona/Zarzad LOT ,SC+”.

Wylaczenie stosowania procedury wnioskowania dotyczy Stowarzyszenia Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”,
Certyfikowanych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom dla Markowego Produktu Turystycznego
,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa” oraz ambasadoréw i partneréw Markowego
Produktu Turystycznego ,Zelazny Szlak Rowerowy/Zelezna cyklotrasa”. W przypadkach,
o ktorych mowa §3 ust. 4 zastosowanie ma procedura konsultacji (np. telefonicznych,
mailowych). Odno$nie do konsultacji mailowych wyrazenie opinii ze strony SRiWR
,0lza” /LOT ,SC+” dotyczacej zastosowania logo wynosi 7 dni, natomiast brak reakcji w ww.
horyzoncie czasowym oznacza automatyczng akceptacje jego uzycia.

§4

Postanowienia koncowe

SRiWR ,,01za” /LOT ,SC+” zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemne;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych aktéw prawa.
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5. PLANOWANE DZIALANIA ROZWOJOWE PRODUKTU NA LATA 2026-2028

Dziatania rozwojowe MPT Zelazny Szlak Rowerowy na lata 2026-2028 powinny nawigzywac do
cech turystyki aktywnej (rowerowej) jako motywu przewodniego produktu. Naleza do nich:
dbanie o kondycje fizyczng, dostarczanie réznorodnych i waznych doswiadczen, wspieranie
dobrego samopoczucia, promocja obszaréw wiejskich i obszaréw ochrony przyrody,
przewodnictwo dotyczace wycieczek rowerowych, zréwnowazony rozwoj20. Ten etap rozwoju
nalezy oprze¢ na dwunastu projektach marketingowych - propozycjach aktywnosci, ktére maja
na celu dalsze wdrazanie specjalizacji produktu. Sg to:

1. Promocja produktu podczas wydarzen targowo-wystawienniczych.

2. Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢ wizerunkowych dotyczacych
produktu.
Promocja produktu z wykorzystaniem reklamy zewnetrzne;.
Promocja produktu w mediach branzowych.
Promocja produktu z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw i ambasadordw.
Kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych.
Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace produkt.
Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana do$wiadczeni/dobrych praktyk, transfer
wiedzy, wspoéipraca ze szkotami i uczelniami, praktyki i staze dotyczace problematyki
produktu.

9. Wspoétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego rozwoju produktu

i wchodzenia na nowe rynki.

10. Rozwdj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia produktu.

11. Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej produktu.

12. Pozostate dziatania zwigzane z produktem.
Szczegbétowe opisy projektéw marketingowych zostaty zamieszczone ponize;j.

PN AW

Tabela 2. Projekt marketingowy/dziatanie nr 1

Promocja produktu podczas wydarzen targowo-wystawienniczych

Produkt bedzie promowany przy okazji imprez zwigzanych z promocja PMT Slask
Cieszynski - krajowych i zagranicznych organizowanych z udziatem regionalnych
i subregionalnych partneréw, w tym m.in. certyfikowanych Polskich Marek
Turystycznych z wojewddztwa $laskiego, Slaskiej Organizacji Turystycznej (np.
Targi Turystyczne DOVOLENA w Ostrawie, Roadshow w Ostrawie i Pradze, Dzien
Polski w Pradze, Rozmowy i warsztaty B2B w Brnie, Ostrawie i Pradze,
Miedzynarodowe Targi Turystyki i czasu wolnego we Wroctawiu, BIKE EXPO -
Narodowy Test Rowerowy w Warszawie, Piknik nad Odra w Szczecinie,
Miedzynarodowe Targi Turystyki w Opolu/Miedzynarodowe Targi Turystyki i
Dziedzictwa Kulturowego "Wieze Osobliwosci" w Mosznej, Dzien Polski w Pradze,
Akcja promocyjna Slaskie na Mazurach w Mikotajkach, TOUR SALON w Poznaniu,
Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw w Warszawie). Wykorzystanie w
promocji produktu stoiska targowo-wystawienniczego (np. namiotéw, $cianek,
roll-upéw, flag, winderéw, lezakéw, baneréw, slideréw, ramek selfie), gadzetéow
promocyjnych (np. bandan, toreb, otéwkéw, magneséw, koszulek rowerowych,
flagietek rowerowych), drukowanych materiatéw informacyjnych itp.
Wymienione, przyktadowe formy promocji powinny uwzglednia¢ elementy
systemu identyfikacji wizualnej okre$lone w dokumencie ,Zelazny Szlak
Rowerowy/Zeleznd cyklotrasa - ksiega znaku”.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatébw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

20 Zelazny Szlak Rowerowy - plan komunikacji (na podstawie materiatéw z warsztatéw)...op.cit., s. 4-15.
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Tabela 3. Projekt marketingowy/dziatanie nr 2

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢ wizerunkowych
dotyczacych produktu

Tworzenie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdjeé wizerunkowych: w produkcji
filméw nalezy wykorzystywaé nowoczesne rozwigzania i animacje
z udziatem lektora, aby niosty ze sobg jasny komunikat: Zelazny Szlak Rowerowy
to markowy produkt turystyczny, ktoéry wiaze sie z turystyka aktywng opartg na
walorach krajoznawczych, przyrodniczych i rekreacyjnych. Dzieki temu istnieje
mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z kultura i natura, a tym samym dostarczanie
réznorodnych wrazen, swoboda w przemieszczaniu sie, dbanie o kondycje
fizyczna, ale i Srodowisko. Spoty, ktore bazujg na krotkim i mocnym przekazie,
powinno przygotowywac sie z mysla o ich pdzniejszej emisji w mediach
spotecznosciowych. Zdjecia wizerunkowe mozna wykorzysta¢ jako dodatkowy
element kreowania produktu (m.in. na portalach spotecznosciowych, stronie
internetowej - www.zelaznatrasa.travel, w materiatach informacyjnych - np.
przewodnikach, mapach, ulotkach oraz na nosnikach promocyjnych - np. roll-
upach, flagach, winderach, banerach, sliderach itp.).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 4. Projekt marketingowy/dziatanie nr 3

Promocja produktu z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej

Reklama zewnetrzna (outdoor) jest jedng z tych form promocji w przestrzeni
publicznej, ktéra ma na celu dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw. Pozwala
budowa¢ wieksza widoczno$¢ i zasieg marki oraz wzmacnia¢ jej tozsamosc.
Promocja produktu z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej powinna
wykorzystywa¢ wszystkie mozliwe no$niki informacji, jak np. billboardy, banery,
plakaty, tablice, citylighty, telebimy, stupy ogtoszeniowe, nosniki umiejscowione na
wiatach przystankowych, kioskach, punktach ustugowych badz w gablotach.

W przypadku produktu reklama zewnetrzna powinna wykorzystywac takze juz
istniejaca infrastrukture przestrzenng. Dzieki temu bedzie mozliwe ozywienie
i ponowne zagospodarowanie posiadanego zaplecza, a tam gdzie jest to wykonalne
rowniez jego unowocze$nienie. Pozwoli to zyska¢ innowacyjny, estetyczny,
efektywny kanat dystrybucji informacji. Jednym z przyktadéw tego typu rozwigzan
jest zmiana funkcjonalno$ci istniejacych na terenie w bliskim s3siedztwie
Zelaznego Szlaku Rowerowego infokioskéw na elektroniczne citylighty z plakatami
imprez.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatébw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 5. Projekt marketingowy/dziatanie nr 4

Promocja produktu z mediach branzowych

Promocja produktu z wykorzystaniem branzowych mediéw tradycyjnych (np.
prasy, radia, telewizji) 1 interaktywnych (np. Internetu, mediéw
spoteczno$ciowych). W ramach pierwszej grupy mediéw promocja powinna
polegaé m.in. na:
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— publikacji artykutéw sponsorowanych w wydawnictwach turystycznych
i podrézniczych (np. ,Rynek Turystyczny”, ,Biznes i Turystyka”)
przygotowywanych przez zaprzyjaznionych dziennikarzy;

— prezentowaniu produktu w tematycznych audycjach radiowych
poswieconych turystyce, wywiadach z podréznikami czy praktycznyc
poradach dotyczacych podrézowania (np. ,Lato z Radiem” emitowane
przez Program I Polskiego Radia, ,Audycja pod-R6zna” nadawana przez
Tréjke Polskie Radio);

— prezentowaniu produktu w programach telewizyjnych o zasiegu
regionalnym i ogélnopolskim (np. tematyczne programy TVT, Dziennik
regionéw TVP3 Katowice, Dzien Dobry TVN).

W dziataniach promocyjnych obejmujacych druga grupe mediéw nalezy
wykorzystacé:

— najbardziej popularne internetowe platformy poswiecone turystyce (np.
Booking, TripAdvisor, Expedia). W tym przypadku forma uzytej promocji
bedzie podyktowana specyfika danej platformy. Moze to by¢ m.in.
program lojalnosciowy, zwiekszanie widoczno$ci obiektu wchodzacego
w sktad produktu poprzez zbieranie pozytywnych recenzji na jego temat,
zarzadzanie wizytéwka, dodawanie zdje¢, korzystanie z ptatnej reklamy
(Traveler Rating), oferowanie kuponéw promocyjnych.

— ptlatne kampanie w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram,

YouTube).
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,

Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 6. Projekt marketingowy/dziatanie nr 5

Promocja produktu z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw i ambasadorow

Liderami opinii powinni by¢ eksperci, ktérzy poza doswiadczeniem
i wiedza zwigzang z produktem posiadaja umiejetno$¢ wywierania wptywu na
decyzje jego adresatow.

Influencerzy utozsamiani s3 zazwyczaj z osobami, ktére maja wielu
obserwujacych na portalach spotecznosciowych, zdobyli popularno$¢ w Internecie,
korzystaja ze swojej stawy i wptywaja na setki tysiecy a nawet miliony odbiorcow.
Zaleca sie, aby w promocji produktu wykorzysta¢ zwtaszcza influenceréw, ktorzy
najlepiej wpisuja sie w turystyke aktywng (rowerowa) i zwigzana z nig tematyke -
dbanie o kondycje fizyczna, dostarczanie réznorodnych i waznych doswiadczen,
wspieranie dobrego samopoczucia, promocja obszaréw wiejskich i obszaréw
ochrony przyrody, przewodnictwo dotyczace wycieczek rowerowych,
zréwnowazony rozwaj.

Ambasadorzy produktu to z reguty osoby publiczne, rozpoznawalne, celebryci.
Réwnie dobrze - cho¢ nie zawsze - moga wpisywac sie w profil lidera opinii badz
influencera. Zatem naturalnym powinno by¢ uwzglednienie ich w kreowaniu
wizerunku MPT Zelazny Szlak Rowerowy, co dodatkowo wzmocni przekaz
adresowany do odbiorcy. Ambasadoréw mozna angazowa¢ w kreowanie produktu
na rézne sposoby (np. uczestnictwo w kampaniach medialnych, podcastach,
wydarzeniach; promocja okreslonych pakietéw turystycznych; rekomendowanie
miejsc i aktywnosci zwigzanych z produktem). Zestawienie przyktadowych zadan
i obowigzkéw ambasadoréw produktu przedstawiono w rozdziale 2.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatoZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.
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Tabela 7. Projekt marketingowy/dziatanie nr 6

Kampanie promocyjne w mediach spotecznos$ciowych

Wsréd wielu réznych medidw spotecznosciowych podstawowa role powinny
odgrywac serwisy spotecznos$ciowe taczace rdézne funkcje (np. Facebook,
Instagram) oraz spotecznos$ciowe serwisy wideo (np. YouTube).

Facebook jest najwiekszym i najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym na
Swiecie, ktory pozwala na tworzenie wiasnych profili i grup, dodawanie znajomych,
dzielenie sie postami, zdjeciami, filmami oraz organizowanie wydarzen.
Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny profil MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Profil powinien petni¢ funkcje informacyjno-promocyjna m.in. na temat tras,
miejsc/atrakcji, wydarzen zwigzanych z produktem.

Instagram to serwis spotecznoSciowy wykorzystywany gtoéwnie przez
uzytkownikow urzadzen mobilnych, przeznaczony do dzielenia sie zdjeciami,
grafikami lub krotkimi filmami. Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny
profil MPT Zelazny Szlak Rowerowy. Warto réwniez prowadzi¢ kampanie
promocyjne (np. zachecajace turystéw, odwiedzajacych lub mieszkancéw do
publikowania relacji z pobytu na Zelaznym Szlaku Rowerowym). Dzigki temu
bedzie mozna zwiekszy¢ $wiadomos$¢ produktu i budowaé wokét niego
spotecznos¢.

YouTube jest serwisem, dzieki ktéremu uzytkownicy moga umieszczac i ogladac
filmy oraz prowadzi¢ transmisje audio i wideo w czasie rzeczywistym. Pozwala
takze na ich ocenianie i komentowanie oraz tworzenie wtasnych kanatéw
i playlisty. Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny kanat produktu
i zamieszcza¢ na nim m.in. filmy i spoty promocyjne oraz relacje z organizowanych
wydarzen.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatébw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 8. Projekt marketingowy/dziatanie nr 7

Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace produkt

Pomimo coraz powszechniejszej cyfryzacji zwigzanej z rdéznymi sektorami
turystyki promocja produktu powinna opiera¢ sie takze na tradycyjnych formach
przekazu informacji. Jedna z nich s3 wydawnictwa drukowane (np. przewodniki,
mapy, plany, atlasy, ulotki, broszury, foldery informacyjne, albumy, monografie)
posiadajace nadal sporag rzesze odbiorcow i cieszace sie duzg popularnoscia.
Wskazane jest, aby tego typu publikacje byly dostepne w regionalnej sieci
dystrybucji (np. w punktach informacji turystycznej, w przedstawicielstwach
partneréw produktu). Moga one stanowi¢ takze element promocji produktu
podczas imprez targowo-wystawienniczych, festiwali, warsztatéw, szkoleni i innych
wydarzen promujacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy. Ich uzupelnieniem powinny
by¢ elektroniczne wydawnictwa turystyczne (np. e-booki, audiobooki, cyfrowe
czasopisma turystyczne, e-przewodniki, mapy cyfrowe) dostepne w rdéznych
formatach (np. PDE, EPUB/MOBI). Zaletg publikacji cyfrowych bedzie z pewnoscia
mozliwo$¢ odczytu tresci w telefonie, na tablecie badZ za pomoca e-czytnika.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatébw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 9. Projekt marketingowy/dziatanie nr 8
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Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana doswiadczen/dobrych praktyk,
transfer wiedzy, wspdtpraca ze szkotami i uczelniami, praktyki i staze dotyczace
problematyki produktu

Wizyty studyjne powinno wigza¢ sie z ustugami, obiektami, wydarzeniami,
rzeczami, imprezami i miejscami zgodnymi ze specyfika MPT Zelazny Szlak
Rowerowy, ktére znajdujg sie lub sa organizowane nie tylko w innych regionach
kraju i zagranicg, ale takze na terenie szlaku. W przypadku tych ostatnich wazna
role nalezy przypisa¢ m.in. wizytom organizowanym dla blogeréw (podrézniczych,
fotografow), influenceréw, dziennikarzy, touroperatoréw krajowych oraz
zagranicznych promujacych produkt. W organizacji tego typu przedsiewzie¢ nalezy
wspotpracowaé z kluczowymi dla rozwoju produktu Zagranicznymi O$rodkami
Polskiej Organizacji Turystycznej (Czechy, Stowacja, Austria). Wizyty powinny
posiadaé program ,szyty na miare”, by¢ adresowane do stosunkowo matej liczby
0s0b, zapewniac specjalistyczny personel do obstugi na miejscu i akcentowac cel,
jakiemu przyswiecaja.

Kursy i szkolenia powinny wzmacnia¢ zaréwno kompetencje ogdlne, jak
i specjalistyczne odnoszace sie do specyfiki produktu, a ich tematyka w zaleznoSci
od grupy uczestnikéw moze dotyczy¢ standardéw obstugi klienta, wykorzystania
technik sprzedazy, postugiwania sie narzedziami informacyjno-reklamowymi,
rozwoju umiejetno$ci menadzerskich itp. Kursy i szkolenia moga by¢
organizowane zdalnie, na miejscu i w terenie.

Wymiana doswiadczen/dobrych praktyk oraz transfer wiedzy powinny
poszerza¢ dotychczasowa wiedze i sprzyja¢ dzieleniu sie spostrzezeniami,
poszukiwaniu nowych pomystéw i budowaniu wzorcéw rozwoju produktu.
Potencjat szké6t i uczelni wyzszych specjalizujacych sie w kierunkach branzowych
(np. gospodarce turystycznej, turystyce i rekreacji) oraz uczniéw i studentow,
ktdérzy swoja przyszto$¢ wigza z praca w turystyce, jest waznym ogniwem rozwoju
produktu. Nalezy zacie$snia¢ wspotprace z placéwkami edukacyjnymi (np.
w ramach umoéw partnerskich) oraz umozliwia¢ studentom odbywanie praktyk
i stazy w podmiotach tworzacych produkt.

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 10. Projekt marketingowy/dziatanie nr 9

Wspoétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego rozwoju produktu
i wchodzenia na nowe rynki

Dziatania w zakresie dalszego rozwoju produktu i wchodzenia na nowe rynki
powinny obejmowaé wspdtprace z branzowymi podmiotami krajowymi
i zagranicznymi. Do pierwszej grupy organizacji mozna zaliczy¢ m.in.:

—  Polska Organizacje Turystyczng (wspétpraca koordynatora MPT Zelazny
Szlak Rowerowy z POT moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji,
spotkan, szkolen, wizyt studyjnych, kampanii promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, promocji w mediach branzowych, promocji
wydawniczej o zasiegu ogélnokrajowym i ponadkrajowym);

— Slaska Organizacje Turystyczng (wspétpraca koordynatora MPT Zelazny
Szlak Rowerowy z SOT moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji,
spotkan, szkolen, wizyt studyjnych, uczestnictwa w imprezach targowo-
wystawienniczych w kraju i zagranica, kampanii promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, promocji w mediach branzowych, promocji
wydawniczej o zasiegu regionalnym);

— Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne znajdujace sie zwtaszcza na
obszarze marki Slask Cieszynski oraz na obszarach pozostatych
certyfikowanych  Polskich  Marek  Turystycznych  (wspotpraca
koordynatora MPT Zelazny Szlak Rowerowy z LOT moze przybieraé rézne
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formy, np. Kkonferencji, spotkan, wizyt studyjnych, wymiany
doswiadczen/dobrych praktyk, transferu wiedzy, promocji wydawniczej);

— Stowarzyszenie Greenways Polska (wspétpraca koordynatora MPT
Zelazny Szlak Rowerowy ze SGP moze przybiera¢ rézne formy, np.
konferencji, spotkan, wizyt studyjnych, wymiany do$wiadczen/dobrych
praktyk, transferu wiedzy, promocji wydawniczej. Tematyka wspotpracy
powinna dotyczy¢ dbania o kondycje fizyczng, dostarczanie réznorodnych
i waznych doswiadczen, wspierania dobrego samopoczucia, promocji
obszaréw wiejskich i obszaréw ochrony przyrody, zréwnowazonego
rozwoju jako jednych z trendéw turystyki aktywnej - rowerowej
wpisujacych sie w filozofie Greenways);

—  Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze - Oddziaty w Jastrzebiu-
Zdroju, Cieszynie, Wisle (wspétpraca koordynatora MPT Zelazny Szlak
Rowerowy z Oddzialami PTTK powinna skupia¢ sie m.in. na
upowszechnianiu krajoznawstwa np. poprzez wdrazanie odznaki
turystyczno-krajoznawczej Zelaznego Szlaku Rowerowego, wyznaczaniu
i konserwacji szlaku, wydawaniu literatury krajoznawczej jako dziataniach
wzmacniajacych produkt).

— Stowarzyszenie Cieszynski Szlak Wina (wspétpraca koordynatora MPT
Zelazny Szlak Rowerowy ze SCSW moze byé prowadzona w trzech
obszarach zdefiniowanych w Programie rozwoju enoturystyki
w wojewodztwie slgskim - kreowanie wizerunku, badania i rozwdj
kompetencji, projekty flagowe).

Kluczowymi, krajowymi obszarami/rynkami zwigzanymi z rozwojem MPT Zelazny
Szlak Rowerowy powinny by¢ nastepujace wojewoddztwa: Slaskie, opolskie,
matopolskie (zwtaszcza powiaty graniczace z wojewddztwem $laskim), t6dzkie,
mazowieckie, warminsko-mazurskie, pomorskie (zwtaszcza Gdansk, Koszalin,
Stupsk), wielkopolskie, ewentualnie zachodniopomorskie.

Wsréd drugiej grupy podmiotéw mozna wymieni¢ m.in.:

—  Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (wspétpraca
koordynatora MPT Zelazny Szlak Rowerowy z ATIC powinna skupia¢ sie
m.in. na planach rozwoju produktu w Republice Czeskiej na poziomie
regionalnym i krajowym, angazowaniu ATIC w proces oferowania,
dystrybucji i realizacji ustug zwigzanych z produktem w Republice
Czeskiej na poziomie regionalnym i krajowym;

—  Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. (wsp6tpraca koordynatora MPT Zelazny
Szlak Rowerowy z MST moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji,
spotkan, szkolen, wizyt studyjnych, uczestnictwa w imprezach targowo-
wystawienniczych w Polsce i Republice Czeskiej, kampanii promocyjnych
w mediach spotecznos$ciowych, promocji w mediach branzowych,
promocji wydawniczej. Skala oddziatywania wspétpracy o charakterze
transgranicznym bedzie miata przede wszystkim wymiar regionalny);

— Regiondlni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v T¥inci, z. s. (wspotpraca
koordynatora MPT Zelazny Szlak Rowerowy z RRT moze przybieraé rézne
formy, np. konferencji, spotkan, szkolen, wizyt studyjnych, uczestnictwa
w imprezach targowo-wystawienniczych w Polsce i Republice Czeskiej,
kampanii promocyjnych w mediach spotecznosciowych, promocji
w mediach branzowych, promocji wydawniczej. Skala oddzialywania
wspotpracy o charakterze transgranicznym bedzie miata przede
wszystkim wymiar ponadlokalny);

— Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (wspotpraca
koordynatora produktu z ZOPOT powinna skupia¢ sie m.in. na
ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku MPT Zelazny Szlak Rowerowy
jako celu podrézy turystéw zagranicznych oraz na aktywno$ciach
stuzacych zwiekszeniu obecnoéci oferty MPT Zelazny Szlak Rowerowy na
rynkach dziatania ZOPOT. Z tego wzgledu priorytetowo nalezy traktowaé
wizyty studyjne i zwigzane z nimi obszary/rynki zagraniczne opisane
w projekcie marketingowym nr 8 a dodatkowo wszystkie pozostate
dziatania).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 11. Projekt marketingowy/dziatanie nr 10

Rozwoj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia produktu

Realizacja przedsiewzie¢, ktorych gtéwnym celem jest sprawne funkcjonowanie
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej na terenie MPT Zelazny Szlak
Rowerowy, obejmujacego rozwoj analogowego systemu informacji turystycznej,
rozwoj cyfrowego systemu informacji turystycznej oraz rozwdj zarzadzania
systemem informacji turystycznej. W ramach rozwoju analogowego systemu
informacji turystycznej powinno sie m.in. kontynuowac¢ dziatania zwigzane
z integracja jednostek Swiadczacych ustugi turystyczne, stymulowaniem sieci
jednostek $wiadczacych ustugi informacji turystycznej, znakowaniem drég
publicznych i atrakcji turystycznych, publikowaniem drukowanych materiatéw
promocyjnych i informacyjnych.

W ramach rozwoju cyfrowego systemu informacji turystycznej nalezy m.in.
kontynuowac dziatania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem cyfrowych baz danych
informacji turystycznej, utrzymaniem i rozwojem portali turystycznych oraz ich
wiekszym zintegrowaniem, tworzeniem i/lub wykorzystywaniem narzedzi IT
stuzacych dystrybucji informacji turystycznej, publikowaniem materiatéw
promocyjnych i informacyjnych w formie cyfrowe;j.

W ramach rozwoju zarzadzania systemem informacji turystycznej nalezy m.in.
kontynuowa¢ dzialania zwigzane z koordynowaniem systemem, rozwojem
platformy wspétpracy interesariuszy zaangazowanych w system, dbaniem
o spetnianie kryteriéw kategoryzacji obowigzujacych dla jednostek §wiadczacych
ustugi informacji turystycznej, podnoszeniem profesjonalizmu i kwalifikacji kadr
informacji turystycznej, dbaniem o zachowanie i wzmacnianie systemu
identyfikacji wizualnej systemu.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online; Program
rozwoju i funkcjonowania Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej, Slaska Organizacja Turystyczna,
Katowice, styczen 2008, s. 12.

Tabela 12. Projekt marketingowy/dziatanie nr 11

Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej produktu

Realizacja przedsiewzie¢, ktérych gléwnym celem jest wsparcie tworzenia
i rozbudowy infrastruktury turystycznej produktu. R6znorodne dziatania powinny
dotyczy¢ zwlaszcza bazy materialnej turystyki, w sktad ktérej wchodzi:

— baza noclegowa (m.in. hotele, motele, pensjonaty, kempingi, kwatery
agroturystyczne, hostele, zajazdy);

— baza Zywieniowa (m.in. restauracje, bary, puby, kawiarnie, herbaciarnie,
winiarnie, smazalnie, lodziarnie)

— baza komunikacyjna (m.in. infrastruktura techniczna: drogi, tory
kolejowe, przystanki, dworce; infrastruktura transportowa: autobusy,
pociagi, komunikacja miejska; infrastruktura towarzyszaca: parkingi,
miejsca postojowe, bazy serwisowe);

— baza towarzyszaca (m.in. osrodki sportowe, korty tenisowe, baseny
i kapieliska, stadiony, boiska, hale sportowe, sitownie, o$rodki odnowy
biologicznej, przystanie kajakowe, serwisy rowerowe, wypozyczalnie
sprzetu sportowego, szlaki turystyczne; szlaki, trasy i $ciezki rowerowe,
$ciezki dydaktyczne i przyrodnicze, biura podrdzy, sale wystawowe, sklepy
z pamigtkami).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
A. Niedzidtka, Stan i uwarunkowania rozwoju infrastruktury turystycznej gminy Ciezkowice
[w:] Infrastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich, Polska Akademia Nauk Oddziat w Krakowie, Tom 8, Nr 2,
Krakéw, 2011, s. 99-103; Audyt turystyczny Wislanej Trasy Rowerowej na terenie Wojewddztwa Slgskiego,
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa, lipiec 2005, s. 113-199.

Tabela 13. Projekt marketingowy/dziatanie nr 12

Pozostate dziatania zwigzane z produktem

Wsparcie promocji turystyki aktywnej (rowerowej) dzieki organizacji i/lub
uczestniczeniu w imprezach flagowych (np. Festiwal Zelaznego Szlaku
Rowerowego, Enofestiwal).

Wsparcie rozwoju turystyki dostepnej (np. dzieki uwzglednianiu w ofertach
turystycznych MPT Zelazny Szlak Rowerowy oséb z réznymi potrzebami,
przystosowaniu infrastruktury turystycznej miejsc i atrakcji do tego typu oséb).

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online.
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6. HARMONOGRAM REALIZACJI DZIALAN NA LATA 2026-2028

Tabela 14. Harmonogram realizacji projektdw marketingowych/dziatan

Promocja produktu podczas wydarzen targowo-wystawienniczych X X X

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdjeé

wizerunkowych dotyczacych produktu X X X
Promocja produktu z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej X X X
Promocja produktu w mediach branzowych X X X
Promocja produktu z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw X X X
i ambasadoréw

Kampanie promocyjne w mediach spoteczno$ciowych X X X
Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace X X X

produkt

Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana doswiadczen/dobrych
praktyk, transfer wiedzy, wspotpraca ze szkotami i uczelniami, X X X
praktyki i staze dotyczace problematyki produktu

Wspétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego

rozwoju produktu i wchodzenia na nowe rynki X X X
Rozwoj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia X X X
produktu
Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej X X X
produktu
Pozostate dziatania zwigzane z produktem X X X

-

rodlo: Opracowanie witasne.
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7. MONITORING I EWALUACJA DZIALAN

Projekty marketingowe/dziatania wynikajgce z niniejszego dokumentu powinny podlegaé
monitoringowi i ewaluacji. Monitoring zaktada ich biezaca obserwacje i kontrole. Ewaluacja stuzy
z kolei podsumowaniu projektéow w odniesieniu do wyznaczonych celéw - nastepuje po
zakonczeniu przedsiewzie¢ lub ich okre$lonego etapu. Proces oceny przebiega w oparciu
o zdefiniowane wcze$niej kryteria, do ktérych zaliczaja sie przede wszystkim: skutecznosé¢,
efektywnosé, uzytecznosé, trwato$¢ i trafnosé. Aspekty, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione

w procesie ewaluacji
przedstawiono w tabeli 15.

projektéw marketingowych/dziatan

zwigzanych z produktem

Tabela 15. Harmonogram realizacji projektéw marketingowych/dziatan

Promocja produktu podczas wydarzen targowo-wystawienniczych

Liczba krajowych i zagranicznych
wydarzen, na ktérych
promowano produkt

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢
wizerunkowych dotyczacych produktu

Liczba zrealizowanych filméw
i spotéw promocyjnych oraz
wykonanych zdje¢
wizerunkowych dotyczacych
produktu

Promocja produktu z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem reklamy
zewnetrznej

Promocja produktu w mediach branzowych

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem mediéw
branzowych

Promocja produktu z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw
i ambasadorow

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem lideréw opinii,
influenceréw, ambasadorow
produktu

Kampanie promocyjne w mediach spoteczno$ciowych

Liczba kampanii promocyjnych
prowadzonych z wykorzystaniem
medidéw spotecznosciowych

Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace
produkt

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem mediéw
tradycyjnych i elektronicznych

Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana doswiadczeni/dobrych
praktyk, transfer wiedzy, wspotpraca ze szkotami i uczelniami,
praktyki i staze dotyczace problematyki produktu

Liczba oséb uczestniczacych
w wizytach studyjnych, kursach,
szkoleniach i dziataniach
skierowanych na wymiane
doswiadczen/dobrych praktyk,
transfer wiedzy

Liczba dziatan skierowanych na
organizacje praktyk i stazy,
wspblprace ze szkotami
i uczelniami
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Wspétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego
rozwoju produktu i wchodzenia na nowe rynki

Liczba dziatan z podmiotami
krajowymi i zagranicznymi
skierowanych na rozwaj
produktu oraz wchodzenie na
nowe rynki

Rozwoj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia
produktu

Liczba dziatan skierowanych na
rozwoj Slaskiego Systemu
Informacji Turystycznej

Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej
produktu

Liczba dziatan skierowanych na
rozwoj bazy noclegowej,
zywieniowej, komunikacyjnej
i towarzyszacej

Pozostate dziatania zwigzane z produktem

Liczba dziatan skierowanych na
promocje turystyki aktywnej
opartych na imprezach flagowych

Liczba dziatan skierowanych na
rozwodj turystyki dostepne;j

Zroédto: Opracowanie wiasne.
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ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1
do Regulaminu Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy

WNIOSEK ZGLOSZENIOWY
do Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy

Mozliwo$¢ przenocowania co najmniej jedng dobe
Bezpieczne i nieodptatne przechowywanie roweréw wraz
z bagazem w trakcie pobytu

Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw
roweréw

Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy

Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy

Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy

Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy
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Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy

Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy

Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy

Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy

Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy

Posiadanie specjalnej oferty/znizki dla rowerzystéw
Mozliwo$¢ wysuszenia mokrych ubran i sprzetu

Mozliwo$¢ wyprania ubran

Posiadanie myjki ci$nieniowej lub innego wyposazenia
umozliwiajgcego umycie roweru i sprzetu

Zapewnienie transportu rowerdw, bagazu, pojazdéw lub gosci
do kolejnego etapu wyprawy/wezta komunikacyjnego
Mozliwo$¢ tadowania rowerdw elektrycznych

Serwis rowerowy

Sprzedaz podstawowych czesci rowerowych i zestawow
naprawczych

Mozliwo$¢ wypozyczanie rowerdw, przyczepek rowerowych,
fotelikdw rowerowych, kaskow

Organizowanie wycieczek rowerowych

Bezpieczny parking samochodowy

Serwowanie petnowarto$ciowych $niadan dla rowerzystéw
Dostep do zaplecza kuchennego lub innego miejsca
pozwalajacego na samodzielne przygotowanie positku

Przygotowanie jedzenia ,na wynos”

Inne (nalezy wskazaé)

Os$wiadczam, ze:

1. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystgpienia do systemu certyfikacji dziata zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalno$ci.

2. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji nie jest w stanie upadtosci, nie ma
zalegtosci w optatach podatkéw ani ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.

3. Podmiot zgltaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji speinia przepisy prawne oraz
normy przewidziane dla obiektéw turystycznych (m.in. w zakresie wymagan sanitarnych
i przeciwpozarowych).

4. Wyrazam zgode na wykorzystanie zdje¢/materiatu filmowego do celéw promocyjnych
wykonanych podczas certyfikacji przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalng Organizacje Turystyczng ,Slask Cieszynski+”. Zdjecia/ materiat filmowy zostana
wykorzystane w publikacjach oraz na stronach internetowych w celu promocji Certyfikacji.

5. Zapoznalem sie i akceptuje bez zastrzezen Regulamin Certyfikacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy.

Miejscowos¢, data
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Czytelne podpisy osdb reprezentujacych podmiot zglaszajacych
ustuge do Certyfikacji

Klauzula informacyjna RODO:

Wypetniajac obowiazek prawny uregulowany zapisami art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016r, dalej jako ,RODO”, informujemy, iz:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Stowarzyszenie Rozwoju i Wspolpracy
Regionalnej ,0lza”/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, ul. Rynek 18, 43-400
Cieszyn, ktora przetwarza dane osobowe w trybie z art. 6 ust.1 lit. a RODO (na podstawie zgody osoby,
ktdrej dane dotycza).

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych ze
Statutu Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej
,Slask Cieszynski+”.

Pana/Pani dane osobowe nie sg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO Dane
osobowe moga by¢ przekazywane tylko uprawnionym organom panstwowym, organom ochrony
prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane wytacznie przez okres w zakresie niezbednym do
realizacji celu w jakim udzieli Pan/Pani zgode na przetwarzania danych osobowych a nastepnie trwale
niszczone lub przechowywane w zgodnosci z przepisami prawa o archiwizacji.

Pana/Pani dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Administratora, w tym profilowaniu.

Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

Przystuguje Panu(i) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Przystuguje Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

data, podpis
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
dla Markowego Produktu Turystycznego Zelazny Szlak Rowerowy

Opracowujgc kryteria dla poszczeg6lnych kategorii przyjeto nastepujace zatozenia:

o maksymalne uproszczenie - tj. kryteria 0/1 zamiast kryteriow uwzgledniajgcych
punktowanie, co oznacza, ze Komisja sprawdza jedynie, czy dane kryterium jest spetnione
czy nie. Przyznanie certyfikatu jest uzaleznione od spelnienia wszystkim kryteriéw, co
implikuje fakt, ze musza one z jednej strony podnosi¢ realnie jakos¢ oferowanych
produktéw i ustug, a z drugiej strony mozliwe do spetnienia;

e maksymalne zobiektywizowanie kryteriéw - tj. kryteria nie s3 uznaniowe, a maksymalnie
konkretne i tatwe do weryfikacji, jednoznacznie zdefiniowane nie pozostawiajg
mozliwosci swobodnej interpretacji ws$rdéd cztonkéw Komisji, nie pozostawiaja
watpliwosci, czy sg speinione.

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czeSci:

o kryteria, ktére musza spetni¢ ustugodawcy, czyli wiasciciele obiektow;
e Kkryteria dotyczace samego obiektu oraz swiadczonej ustugi.

Kryteria dla ustugodawcow

Obiekt Formalne dotyczqce prowadzenia Przedstawienie dokumentéow
noclegowy dziatalnosci wymaganych do prowadzenia danej
(jezeli dotyczy) dziatalno$ci zgodnie
Wnioskodawca musi prowadzié¢ z obowigzujacymi przepisami tj. wpis do
dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujagcymi | gminnej ewidencji innych obiektéw
przepisami. $wiadczacych ustugi hotelarskie lub
Obiekt musi speini¢ wymagania wniosek o zaszeregowanie obiektu

sanitarne, przeciwpozarowe okreslone | ztozony do Urzedu Marszatkowskiego.
odrebnymi przepisami, a takze
minimalne wymagania co do

wyposazenia.
Obiekt Formalne dotyczqce prowadzenia Przedstawienie kopii zezwolenia na
gastronomiczny | dziatalnosci dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie
(jezeli dotyczy) prowadzenia ustug gastronomicznych.

Whnioskodawca musi posiada¢ wazne
zezwolenie na dziatalno$¢
gospodarczg dla dziatalnosci w
zakresie ustug gastronomicznych.
Whnioskodawca musi spetni¢
wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe okreslone
odrebnymi przepisami, a takze
minimalne wymagania, co do
wyposazenia.
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Atrakcja Dokumenty zwigzane z dziatalno$cia: Okazanie kopii zaSwiadczenia o wpisie do
turystyczna, Osoba fizyczna prowadzaca CEIDG (osoby fizyczne), aktualnego
punkt dziatalnos$¢ gospodarcza lub wyciggu z Krajowego Rejestru Sadowego
informacji przedsiebiorca (w réznej formie (przedsiebiorcy).
turystycznej prawnej) dziatajacy na terenie MPT Przedlozenie statutu, innego dokumentu
(jezeli dotyczy) ZSR. wg ktérego podmiot dziata,
wyszczegdlnienia
Instytucje kultury prowadzone przez w rejestrze ko$ciotéw i innych zwigzkéw
jst lub inne instytucje, ko$cioty, wyznaniowych, Ch_Oé, na podstawie
organizacje koscielne i inne zwigzki istniejacych przepiséw rejestracja w tym
wyznaniowe. przypadku nie jest konieczna.
Inny obiekt Dokumenty zwigzane z dziatalno$cia: Okazanie kopii za§wiadczenia o wpisie do
(jezeli dotyczy) Osoba fizyczna prowadzaca CEIDG (osoby fizyczne), aktualnego
dziatalnos¢ gospodarcza lub wyciggu z Krajowego Rejestru Sagdowego
przedsiebiorca (w réznej formie (przedsiebiorcy).
prawnej), fundacja, stowarzyszenie Przedtozenie statutu, innego dokumentu
dziatajgce na terenie MPT ZSR. wg ktérego podmiot dziata.

Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

Przynalezno$¢ terytorialna

Ocenie podlega adres

Obiekty musza znajdowac sie na terenie MPT obiektu.
Zelazny Szlak Rowerowy.
Mozliwo$¢ przenocowania co najmniej jedng dobe. Sposo6b weryfikacji:

oswiadczenie, wizja
lokalna Komisji.

Bezpieczne i nieodptatne przechowywanie
rowerdw wraz z bagazem w trakcie pobytu.
Nieodptatne udostepnianie narzedzi do
podstawowych napraw rowerow.

Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub
sprzedaz cze$ci zamiennych do rowerow.
Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy.
Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub
sprzedaz cze$ci zamiennych do rowerdw.
Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy.
Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub
sprzedaz cze$ci zamiennych do roweréw.
Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy.
Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich
punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub
sprzedaz cze$ci zamiennych do roweréw.
Posiadanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy

Sposéb weryfikacji:
oswiadczenie, wizja
lokalna Komisji.

Sposéb weryfikacji:
oswiadczenie, wizja
lokalna Komisji.

Sposéb weryfikacji:
oswiadczenie, wizja
lokalna Komisji.
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Posiadanie aktualnych informacji o pobliskich Sposéb weryfikacji:
punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub oswiadczenie, wizja
sprzedaz czesci zamiennych do rowerow. lokalna Komisji.
Posiadanie materialdw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych MPT Zelazny Szlak Rowerowy.
Decyzja pozytywna po spelnieniu wszystkich kryteriow obowiazkowych przewidzianych dla
poszczego6lnych obiektow

Posiadanie specjalnej oferty/znizki dla rowerzystow. Sposoéb weryfikacji:
Mozliwo$¢ wysuszenia mokrych ubran i sprzetu. os$wiadczenie, wizja
Mozliwo$¢ wyprania ubran. lokalna Komisji.
Posiadanie myijki ci$nieniowej lub innego wyposazenia
umozliwiajacego umycie roweru i sprzetu.

Zapewnienie transportu rowerow, bagazu, pojazddéw lub
gosci do kolejnego etapu wyprawy/wezta komunikacyjnego.
Mozliwos$¢ tadowania rowerdow elektrycznych.

Serwis rowerowy.

Sprzedaz podstawowych czeSci rowerowych i zestawow
naprawczych.

Mozliwo$¢ wypozyczanie rowerdw, przyczepek
rowerowych, fotelikdw rowerowych, kaskéw.
Organizowanie wycieczek rowerowych.

Bezpieczny parking samochodowy.

Serwowanie petnowartos$ciowych $niadan dla rowerzystéw
Dostep do zaplecza kuchennego lub innego miejsca
pozwalajacego na samodzielne przygotowanie positku.
Przygotowanie jedzenia ,na wynos”.

Inne (nalezy wskazac).

Spelnienie kryteriéw nieobowigzkowych ma charakter fakultatywny i nie jest punktowane
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Zalacznik nr 2

do Regulaminu korzystania

zlogo MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO ,ZELAZNY SZLAK ROWEROWY/ZELEZNA
CYKLOTRASA”

WNIOSEK
o uzycie logo MARKOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
+ZELAZNY SZLAK ROWEROWY/ZELEZNA CYKLOTRASA”
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