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Branding jest procesem planowania i komunikowania majacym na celu zbudowanie marki
z wykorzystaniem jej wizerunku i tozsamosci. Ma to szczegélne znaczenie w konteks$cie marek
narodowych (w tym turystycznych), w przypadku ktérych narzedzie budowy brandingu stanowi
marketing terytorialny - skoordynowane uzycie instrumentéw marketingowych wspieranych
wspdlng filozofig zorientowana na kliental.

W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.) jednym
z projektéw strategicznych wskazanych w ramach obszaru ,Ekspansja zagraniczna” jest ,Budowa
Domu Polskich Turystycznych Marek Terytorialnych wraz z systemem koordynacji polityki
turystycznej”2. To kluczowe z punktu widzenia budowy brandingu przedsiewziecie wdrazajg od
2019 roku w ramach projektu ,Polskie Marki Turystyczne” Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz
Polska Organizacja Turystyczna. Dzieki projektowi jego laureaci - najbardziej atrakcyjne polskie
regiony i szlaki turystyczne - zostaja wlaczeni w wybrane dziatania promocyjne i edukacyjne, jak
np. promocja z wykorzystaniem dedykowanej strony internetowej, promocja z wykorzystaniem
medidéw spotecznosciowych, podnoszenie kompetencji zarzagdcéw marek i wskazanych przez nich
0s6b lub podmiotéw zaangazowanych w promocje marek poprzez organizacje szkolen
i warsztatow3. Z wymienionych $wiadczen Kkorzysta réwniez Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej ,0lza” - zarzadca Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski. Dzieki
temu istnieje mozliwos$¢ profesjonalizacji proceséw zwigzanych z zarzadzaniem marka oraz state
podnoszenie jakosci oferowanych przez nig produktow i ustug. Nie bytoby to rowniez mozliwe bez
opracowanego w 2023 roku Program rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski4, ktéry stanowi
mape drogowg budowania marki.

Celem niniejszego opracowania jest aktualizacja dzialan zapisanych w programie z 2023 roku oraz
doprecyzowanie tych kwestii, ktére byty opisane ogélnie w pierwotnym brzmieniu dokumentu.
NaleZg do nich m.in. kreowanie wizerunku marki — ambasadorzy i partnerzy, certyfikacja ustug
(obiektow), logo marki i zasady zwigzane z jego uzywaniem. Zaproponowany horyzont czasowy
realizacji dziatan wlaczenie z harmonogramem, sposobem monitorowania i ewaluacji obejmuje
lata 2026-2028. Na potrzeby przygotowania opracowania przeprowadzono analize desk research
oraz warsztaty stacjonarne i konsultacje online z przedstawicielami samorzadéw lokalnych
i organizacji reprezentujacych branze turystyczna.

1 R. Szmytke, Turystyka jako element brandingu narodowego w wybranych krajowych dokumentach
strategicznych [w:] Folia Turistica, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Nr 59, Krakéw, 2022,
s. 108.

Z Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 roku (z perspektywq do 2030 r.), Ministerstwo
Rozwoju, Departament Strategii Rozwoju, Warszawa, 2017, s. 390.

3 [Online], [Dostep: 22.09.2025], Dostepny w Internecie: https: //turystyka.gov.pl/tourist-
brands/detail/6fd41bbe-6f25-4482-ae0b-e27e67ab1845.

4 Program rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski, Locativo, Cieszyn, listopad, 2023, 49 s.
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1. SLASK CIESZYNSKI - KROTKA CHARAKTERYSTYKA MARKI

Slask Cieszynski jest jedng z 12 certyfikowanych Polskich Marek Turystycznychs. Tytut ten
przypadt mu w 2019 roku po ogtoszeniu laureatéw pierwszego konkursu organizowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacje Turystyczng. Idei konkursu przyswieca
tworzenie katalogu najbardziej atrakcyjnych polskich regionéw i szlakéw turystycznych, ktére
beda profesjonalnie zarzadzane i promowane®.

W wizytéwce marki zamieszczonej na stronie internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki
napisano, ze ,,...Slask Cieszynski to region szczegélny, potozony w potudniowo-wschodniej czesci
Slaska, skupiony wokét miasta Cieszyn, Beskidu Slaskiego i rzek Olzy i Wisty. Laczy
w niespotykany sposéb dwa narody: Polakéw i Czechéw. To réwniez niezwykte potaczenie
waloréw przyrodniczych, bogatej kultury ludowej gérali slaskich, silnego poczucia tozsamosci
regionalnej mieszkancéw oraz ciekawej, piastowskiej i habsburskiej historii. Znajduje sie tu
ogromna ilo$¢ zabytkow, sposrdéd ktérych wiekszosé zastuguje na miano prawdziwych peretek...””.
Ma to swoje potwierdzenie w atrybutach marki wytonionych na podstawie warsztatéw oraz wizji
lokalnych, ktére zostaly wpisane do jej programu rozwoju. Wsrdd nich znalazly sie takie, jak:
transgranicznos¢, wielokulturowos¢, zywy folklor, wielki maty Cieszyn, dostepne goéry, wzajemne
przenikanie sie, atrakcyjne kontrasty i wszechstronno$¢ potencjatus. Ponadto Slask Cieszynski to
region, w ktérym ma sie mozliwos¢ potaczenia wypoczynku z poznawaniem nowych umiejetnosci
i ludzi, z ktérymi dzielisz pasje. Mozna tu skorzysta¢ z réznorodnych ofert rozwoju osobistego,
w inspirujacym otoczeniu, w dobrych warunkach i pod okiem specjalistow? Mape
przedstawiajaca obszar Slaska Cieszyniskiego zamieszczono na rysunku 1.
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Zrodto: Materialy Stowarzyszenia Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”.

5 Stan na 22.09.2025 roku.

6 [Online], [Dostep: 22.09.2025], Dostepny w Internecie: https://turystyka.gov.pl/tourist-
brands/detail/c35626b3-0da9-4f46-85eb-708df8f750d5.

7 [Online], [Dostep: 22.09.2025], Dostepny w Internecie: https: //turystyka.gov.pl/tourist-
brands/detail/d6cc23e8-8a16-442a-888e-353ccbbbb839.

8 Program rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski...op.cit., s. 17.

9 Tamze, s. 26.
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2. KREOWANIE WIZERUNKU MARKI - AMBASADORZY I PARTNERZY

Wizerunek marki destynacji to zbiér postrzeganych cech miejsca, ktore odzwierciedlajg istniejace
skojarzenia w pamieci turysty. Budowanie wizerunku marki miejsca docelowego polega na
identyfikacji najbardziej istotnych skojarzen zwigzanych z tym miejscem oraz na wzmacnianiu
emocjonalnych wiezi z marka!?. Zgodnie z modelem opracowanym przez Gartneral! kreowanie
wizerunku miejsca to proces ciagly, obejmujacy osiem elementéw - od czynnikow nadmiernie
indukowanych do czynnikdw autonomicznych i organicznych. Jednym z nich jest czynnik ukryty
indukowany I - kiedy do promocji miejsca turystycznego wykorzystuje sie znane osobistosci, co
ma na celu przyciggniecie uwagi i zwiekszenie wiarygodnosci destynacji. Moga to by¢ zaré6wno
osoby publiczne, celebryci, eksperci, liderzy opinii, jak i osoby o ustalonej pozycji w sSrodowisku
charakterystycznym dla marki, ktére pelnia role jej ambasadoréw. Ambasadorzy, wykorzystujac
swoja autentycznosé, zaangazowanie i wiarygodno$¢, reprezentujg oraz promujg marke, budujac
pozytywny wizerunek i zaufanie, a takze silniejszg wieZ marki z odbiorcamil2. Ambasadorzy
marki destynacji turystycznej potwierdzajg prawdziwos¢ cech, ktére ja wyrdzniaja i nadaja jej
atrakcyjnosé. Moga takze wptywac na inne sieci i relacje poprzez efekt marketingu szeptanego?3.
Korzysci, jakie marka osiaga dzieki wspélpracy z ambasadorami, sg nie do przecenienia. Wéréd
nich mozna wymienié m.in.14:

— wzrost $wiadomo$ci marki wsrdd jej odbiorcéw, co ma przetozenie na wielko$¢ sprzedazy
zwigzanej z marka;

— utatwianie dotarcia do nowych grup klientéw, co wptywa na zwiekszenie zasiegu dziatan
promocyjnych;

— budowanie trwatego zaufania i lojalnosci odbiorcow wobec marki;

— autentyczne i szczere rekomendowanie marki wzmacniajace jej wiarygodnosé¢;

— wzrost sprzedazy wynikajacy z wysokiej wiarygodno$ci rekomendacji, co przyczynia sie
do osiggniecia wyzszego wskaznika konwersji;

— wzmacnianie pozytywnego wizerunku marki dzieki prowadzonym dziataniom
i zaangazowaniu, co wptywa na skuteczng komunikacje marketingows;

— wspieranie marketingu szeptanego zapewniajgce marce dodatkowa wiarygodnos¢ i site
przekazu oraz zwiekszajace m.in. ruch na stronie internetowej dzieki wykorzystaniu
kanatéw w mediach spotecznosciowych;

— pomaganie w utrzymaniu pozytywnego wizerunku marki i jej reputacji w sytuacjach
kryzysowych.

10 y.c. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Aratjo Vila, G. Goretti Feij6 de Almeida, Tourism
Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper — October 2020
[w:] Enlightening Tourism. A Pathmaking Journal, Universidad de Huelva, Tom 11, Nr 1, Huelva, 2021,
s.197.

11 W.C. Gartner, Image formation proces [w:] Journal of Travel & Tourism Marketing, Tom. 2, Nr 2-3,
London, 1994, s. 191-216.

12 [Online], [Dostep: 15.10.2025], Dostepny w Internecie: https://seo-www.pl/blog/ambasador-marki-
kim-jest-i-jak-buduje-wizerunek-i-sprzedaz/; https://harbingers.io/blog/ambasador-marki-rola-
korzysci#zasady-wspolpracy-z-ambasadorem-marki; https://4mat.pl/inne/ambasador-marki-jak-
wybrac-i-wdrozyc-strategie-ambasadorska/; https://sempai.pl/blog/kim-jest-ambasador-marki-jakie-
ma-zadania/.

13 J.C. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Aradjo Vila, G. Goretti Feij6 de Almeida, Tourism
Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper - October
2020...0p.cit, s. 204.

14 [Online], [Dostep: 15.10.2025], Dostepny w Internecie: https://seo-www.pl/blog/ambasador-marki-
kim-jest-i-jak-buduje-wizerunek-i-sprzedaz/; https://harbingers.io/blog/ambasador-marki-rola-
Korzysci#zasady-wspolpracy-z-ambasadorem-marki; https: //www.zlecenianastrony.pl/blog/jak-zostac-
ambasadorem-marki-kompleksowy-przewodnik-i-sciezki-kariery/; https://sempai.pl/blog/kim-jest-
ambasador-marki-jakie-ma-zadania/; https: //kpgeventservices.com/difference-between-brand-
ambassadors-and-promoters/.
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Biorac pod uwage przyszte korzysci ptyngce ze wspotpracy z ambasadorami marki, nalezy w taki
sposob planowac ich wybér oraz definiowa¢ zadania i obowigzki, za ktére odpowiadajg, aby byty
one spéjne z turystyczng specjalizacja regionu. W przypadku Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski konieczne jest wziecie pod uwage turystyki samorozwoju jako motywu przewodniego
marki terytorialnej. Zestawienie przyktadowych zadan i obowigzkéw ambasadoréw PMT Slask
Cieszynski zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie przyktadowych zadan i obowigzkéw ambasadoréw PMT Slask Cieszynski

— uwzglednianie w swoich dziataniach trendéw, ktére mogg mie¢
szczegdlne znaczenie dla turystyki samorozwoju jako motywu
przewodniego marKki terytorialnej. Sg to: turystyka zréwnowazona,
natura jako Zrédto dobrostanu, aktywny styl zycia, réznorodnos¢,
turystyka eventowa i sportowa, life long learning, city break, off season
travel, aktywny styl zycia, warto$¢ zdrowia psychicznego.

— promocja produktéw i ustug zwigzanych z marka (m.in. aktywne
uczestnictwo w wydarzeniach informacyjno-promocyjnych,
udostepnianie tre$ci w mediach spotecznosciowych);

— pomoc w tworzeniu i udostepnianiu tre$ci zwigzanych z marka
(opracowywanie unikalnych materialéw, w tym m.in. recenzji,
przewodnikdw, webinaréw, tutoriali, postow, blogdw, historii
dotyczacych marki);

— budowanie i angazowanie spoteczno$ci wokdét marki (utrzymywanie
relacji z odbiorcami m.in. poprzez interakcje w mediach
spotecznosciowych, odpowiadanie na pytania i uczestniczenie
w dyskusjach poswieconych marce);

— uczestniczenie w wydarzeniach zwigzanych z markg (aktywne
partycypowanie w wydarzeniach branzowych m.in. konferencjach,
debatach, targach, szkoleniach, warsztatach);

— bycie twarza marki w réznego rodzaju nagraniach i kampaniach
informacyjno-promocyjnych (m.in. internetowych, telewizyjnych,
radiowych, billboardowych);

— kreowanie pozytywnego szumu wokoét marki poprzez marketing
szeptany (polecanie produktéw i ustug zwigzanych z marka,
wzmacnianie reputacji marki, prowadzenie rozméw o marce);

— reagowanie na sytuacje kryzysowe dotyczace marki (peinienie roli
Jrzecznika marki”, pomaganie w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie
probleméw i podtrzymywaniu zaufania odbiorcéw wobec marki);

- przekazywanie informacji zwrotnych na temat preferencji klientow,
trendow i dziatan marek konkurencyjnych.

Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Program rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski, Locativo,
Cieszyn, listopad, 2023, s. 19- 26 [Onlme] [Dostep 16.10. 2025] DostQpnwanterneCIe https://seo-
.pl/bl b k-buduj K-i d

https:/ /kDEeventservwes com/difference-between-brand- ambassadors and-promoters/.

W zamian za kreowanie wizerunku PMT Slask Cieszynski jej ambasadorzy powinni otrzymywaé
benefity. Moga mie¢ one charakter finansowy i/lub niefinansowy. Jednym z regionéw, w ktérym
ambasadorzy za swoj wktad na rzecz rozwoju marki otrzymuja pewne korzysci niefinansowe, jest
Savoie Mont Blanc. Do korzysci tych nalezg m.in.15:

5 J.C. Morand, L. Cardoso, A. Matos Pereira, N. Aratjo Vila, G. Goretti Feij6 de Almeida, Tourism

Ambassadors as a Destination Image Inducers - Savoie Mont-Blanc. Case Conference Paper - October
2020...0p.cit, s. 209.
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— udziat w spotkaniach organizowanych przez sie¢ ambasadoréw (dotyczacych jakiegos

tematu, wydarzenia, wiadomosci, osobistosci);

— nawigzywanie kontaktéw z innymi cztonkami w celu poszerzenia swojej sieci kontaktow;

— otrzymywanie wiadomosci od ambasadoréw oraz od przedstawicieli regionu;

— postugiwanie sie tytutem Ambasadora Savoie Mont Blanc w swoich wiadomosciach

e-mail;

— korzystanie z narzedzi udostepnionych przez sie¢ (filmy, logo, banery, prezentacje atutéw

regionu) w swoich dziataniach;

— zaproszenia na wydarzenia, ktére przyczyniaja sie do zwiekszania widocznosci regionu.
Niektore z przytoczonych rozwigzan mozna zastosowac rowniez w odniesieniu do ambasadorow
PMT Slask Cieszynski. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze w chwili obecneji¢ PMT Slask
Cieszynski posiada dwéch ambasadoréw. Pierwszym jest Michat Batazy, a drugim Zespét Piesni
i Tanca Ziemi Cieszyniskiej im. Janiny Marcinkowe;j.

Drugim ogniwem kreowania wizerunku marki powinni by¢ jej partnerzy, ktorzy sg cztonkami
Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej
,Slask Cieszynski+” badz tez $cisle wspétpracuja z zarzadca PMT Slask Cieszynski, wnoszac
w rozwo6j marki wymierny wktad (materialny lub niematerialny). Do partneréw tych bedg zalicza¢
sie m.in. przedstawiciele samorzadu terytorialnego, atrakcji turystycznych, bazy noclegowe;j
i gastronomicznej, organizatoréw/posrednikéw turystycznych, stowarzyszen branzowych,
regionalnych/lokalnych organizacji zajmujacych sie promocjg turystyki, centrow/punktow
informacji turystyczne;j.

Wspobtpraca partnerska w obszarze zarzadzania marka moze przybiera¢ rozne formy - od co-
brandingu, przez alianse wewnetrzne i zewnetrzne do sojuszy. Zestawienie przyktadowych form
wspotpracy marek przygotowane przez M. Grebosz i J. Otto na podstawie przegladu literatury,
zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane przyktady form wspétpracy w obszarze zarzadzania markami w literaturze

Autor Rok i miejsce publikacji

Proponowane formy wspotpracy

T. Blackett,

1999, Journal of Brand

wspdlna promocja, co-branding,

N. Russell Management alianse, joint venture
].J. Cegarra, 2001, Recherche et application wspélpraca w ramach rozwoju
G. Michel en marketing produktu, wspétpraca w ramach

komunikacji marki, co-branding

L. Leuthesser et al.

2003, Brand Management

rozszerzone alianse marek, waskie
alianse marek

D.O.James

2005, Journal of Consumer

alianse wewnetrzne, alianse

Marketing zewnetrzne
S. Dickinson, 2006, Journal of Brand para produktéw, kombinacja
T. Heath Management produktéw, produkty komponentowe,
wspolne rozszerzenie marki, wspélna
promocja
B. Busacca, 2006, Revue Francaise du licencjonowanie marki, wspélna
G. Bertoli Marketing promocja, co-branding

M.K. Witek-Hajduk

2012, Alianse marketingowe,
Oficyna a Wolters Kluwer
business

co-branding, sojusze marek

w dziataniach promocyjnych, sojusze
marek dotyczace dystrybucji, sojusze
marek w ramach programoéow
lojalnosciowych, sojusze marek

w Internecie, inne formy wspéipracy

Zrodto: M. Grebosz, ]. Otto, Wspdtpraca w obszarze zarzqdzania markq w kontekscie globalizacji [w:] Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania, Uniwersytet Szczecinski, Tom 2, Nr 39, Szczecin, 2015,
s.103.

16 Stan na 16.10.2025 roku.
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Z punktu widzenia PMT Slask Cieszynski kluczowa rola partneréw powinna koncentrowac sie na
zapewnieniu wspdlnej komunikacji marketingowej opartej na zréznicowanych narzedziach
promocji, do ktérych nalezag m.in. wspdélna reklama, wspdlna promocja sprzedazy, wspdlne
sponsorowanie dziatan, wspdlne dziatania w ramach marketingu bezposredniego, wspdlna
sprzedaz bezposrednia, wspodlna organizacja wydarzen i webinariéw, wspdlne dziatania
w ramach marketingu internetowego (np. wspélne tworzenie tresci, cross-promocja), wspolne
dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku, wspélne programy lojalno$ciowe, promocje
i rabaty!”. Konkretny zakres zadan i obowigzkéw partneréw oraz ewentualnych korzysci
wynikajacych dla nich z partnerstwa moze regulowa¢ umowa, deklaracja lub porozumienie
pomiedzy zarzadca PMT Slask Cieszynski a danym partnerem.

17 M. Grebosz, ]. Otto, Wspdipraca w obszarze zarzqdzania markq w kontekscie globalizacji [w:] Studia i
Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania, Uniwersytet Szczecinski, Tom 2, Nr 39, Szczecin, 2015,
s. 107; [Online], [Dostep: 16.10.2025], Dostepny w Internecie: https://toponline.pl/blog/marketing-
partnerski-i-co-marketing.
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Jednym z najczesciej wykorzystywanych sposobéw zapewniania pozadanej jakosci jest
certyfikacja produktow i ustug (obiektow). W tym kontekscie wazne jest to, aby nie byta ona tylko
kontrolg jakos$ci na wejsciu, ale by jakos¢ monitorowaé ciagle, regularnie ja weryfikowaé, np.
poprzez cykliczne odnawianie certyfikatéw!8. Zdaniem A. Panasiuka, pomimo tego, Ze certyfikacja
dotyczy bezposrednio aspektéw jakosciowych, powinna by¢ traktowana znacznie szerzej niz tylko
$Swiadectwo zgodnosci lub dokument potwierdzajgcy spelnianie okre$lonych wymagan
generalnie zwigzanych z parametrami!?. PoniZej zamieszczono propozycje regulaminu certyfikacji
ustug (obiektéw) dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski. Ponadto w zataczniku zawarto
kryteria oceny oraz formularze wnioskéw zgloszeniowych dla obiektéw noclegowych,
gastronomicznych i atrakcji. W ich opracowaniu wykorzystano zapisy dokumentéw Polskiej Marki
Turystycznej Kraina Lessowych Wawozéw (PMT KLW). Proces ten poprzedzity konsultacje
i wyrazenie zgody przez zarzadce PMT KLW na zastosowanie takiego podejscia do zagadnienia.

REGULAMIN CERTYFIKAC]I USLUG (OBIEKTOW)
DLA POLSKIE] MARKI TURYSTYCZNE] SLASK CIESZYNSKI

Regulamin stanowi zbiér podstawowych zasad dotyczacych catego procesu certyfikacji, w tym
zbiér warunkéw, ktoérych spetienie umozliwia przystapienie do tego procesu, jak réwniez etapy
certyfikacji oraz obowigzki podmiotu ktory otrzymat certyfikat.

§1
Zatozenia podstawowe i podmiot zarzadzajacy systemem Cer’tyfikacji dla Polskiej Marki
Turystycznej Slask Cieszynski (PMT SC)

1. W celu dalszego rozwoju ustug turystycznych na obszarze Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski zarzadzanej przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”
(zwane dalej SRiWR ,0lza”)/Lokalng Organizacje Turystyczng ,Slask Cieszynski+” (zwana
dalej LOT ,SC+”) oraz w celu wdrozenia i utrzymania wysokiej jakosci oferty wprowadza sie
system Certyfikacji Ustug dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski (zwany dalej
Certyfikacj3).

2. W proces certyfikacji powinny by¢ wiaczone podmioty, ktére dziatajg zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalnosci.

3. Podmiotem zarzadzajacym systemem Certyfikacji Ustug dla Polskiej Marki Turystycznej
Slask Cieszynski jest SRIWR ,0lza” /LOT ,SC+”.

4. W procesie Certyfikacji moga bra¢ tylko udziat aktywni cztonkowie LOT ,SC+”, ktérzy maija
uregulowane zobowigzania wobec Organizacji, w tym w szczeg6lnosci optacone sktadki
cztonkowskie.

5. Certyfikacja jest prowadzona w nastepujacych kategoriach:

a) obiekty noclegowe,
b) obiekty gastronomiczne,
c) atrakcje turystyczne.

18 A, Stasiak, Analiza funkcjonowania i potencjatu promocyjnego szlakéw kulinarnych w Polsce, Polska
Organizacja Turystyczna, 1L.6dZ, 2024, s. 71.

19 A. Panasiuk, Certyfikacja jakosci na polskim rynku turystycznym: krytyczna ocena w kontekscie
e-turystyki [w:] red. ]. Gancarczyk, Modele zarzqdzania organizacjq i relacjami w kontekscie technologii
cyfrowych, Uniwersytet Jagiellonski. Instytut Przedsiebiorczosci, Tom 2, Krakéw, 2021, s. 57.
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6. Certyfikat przyznawany jest przez Zarzad SRiWR ,0lza”’/Zarzad LOT ,SC+” zgodnie
niniejszym Regulaminem na wniosek Inspektora/Inspektoréw w oparciu o dokonang ocene
obiektu/ustugi i speinienie okreslonych kryteriéw dla danego rodzaju w ramach systemu.

7. Kazdy podmiot, ktéremu zostanie przyznany Certyfikat otrzymuje oznaczenie
,Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski” oraz dokument
potwierdzajacy certyfikacje (zwany dalej Certyfikatem) podpisany przez Prezesa lub
Wiceprezesa Zarzadu SRiWR ,,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+”.

8. Udzial w procesie Certyfikacji jest ptatny. Jest to jednorazowa optata za udzial w procesie
Certyfikacji w wysokoséci ustalanej przez Zarzad SRiWR ,0lza” /Zarzad LOT ,SC+”.

a) optata dotyczy okresu, na ktory przyznawany jest certyfikat tj. na 3 lata,

b) koszt przeprowadzenia Certyfikacji wynosi 500 zt,

c¢) w przypadku pozyskania zewnetrznych Zrdédet dofinansowania Certyfikacja jest
dokonywana Dbezptatnie i podmioty zglaszajgce udziat w certyfikacji
i zakwalifikowane przez Zarzad SRiWR ,,0lza” /Zarzad LOT ,,SC+” nie ponosza kosztéw
zwigzanych z przystapieniem do systemu.

§2
Warunki przystapienia do procesu Certyfikacji PMT SC

1. W celu przystgpienia do procesu Certyfikacji nalezy:
a) ztozy¢ Wniosek zgtoszeniowy do Certyfikacji Ustug dla Polskiej Marki Turystycznej
Slask Cieszynski (zgodnie z zatacznikiem nr 1),
b) dokonaé optaty zgodnie z zapisami w § 1 pkt. 8 b.

§3
Podmiot certyfikujacy

1. W procesie certyfikacji uczestnicza:

a) Zespdt Certyfikujacy - stanowiagcy gremium osdéb posiadajacych uprawnienia do
przeprowadzania certyfikacji,

b) Komisja Certyfikacyjna - kazdorazowo powotywana przez Prezesa lub Wiceprezesa
Zarzadu SRiWR ,0lza”/Zarzadu LOT ,SC+” w celu przeprowadzenia certyfikacji
konkretnego obiektu lub ustugi.

2. Zespot Certyfikujacy sktada sie z uprawnionych Inspektoréw Certyfikacyjnych
przygotowanych kompetencyjnie do prowadzenia certyfikacji.

3. Poszczeg6lni cztonkowie Zespotu Certyfikujacego posiadaja réwniez wiedze i doswiadczenie
w zakresie:

a) budowy i rozwoju produktéw turystycznych, w tym w zakresie prowadzenia
obiektéw noclegowych, gastronomicznych oraz atrakcji turystycznych,

b) budowy i rozwoju szlakéw kulinarnych, strategii i programéw turystyki kulinarnej,
enoturystyki, projektow dotyczacych dziedzictwa kulinarnego i zywnosciowych
produktéw lokalnych,

c) dziedzictwa kulturowego Slaska Cieszynskiego,

d) wytycznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci w kategoriach podlegajacych
certyfikacji, jako$ci, jaka powinny sie charakteryzowacé poszczegolne ustugi,

e) specyfiki PMT Slask Cieszynski oraz specyfiki jej oferty turystycznej.

Niezaleznie od posiadanej wiedzy i doswiadczenia wlasnego cztonkowie Zespotu
Certyfikujacego przechodza obowigzkowe szkolenie z zakresu wiedzy o certyfikacji:
jej celach, zatozeniach i kryteriach, tym samym uzyskujac uprawnienia do
przeprowadzania certyfikacji.

4. Zespot Certyfikujacy powstaje w nastepujacy sposéb:
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a) Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” oglasza nabér na cztonkéw - Inspektoréow
Certyfikacyjnych wraz z podaniem koniecznych kompetencji kandydatéw i dokonuje
wyboru kandydatéw,

b) wdrugim etapie kandydaci przechodza obowigzkowe szkolenie z zakresu certyfikacji
opisane w § 3 pkt. 3 pkt. e i uzyskuja uprawnienia do prowadzenia certyfikacji.

W celu przeprowadzenia danego procesu -certyfikacji sposréd cztonkéw Zespotu
Certyfikujacego jest powolywana, kazdorazowo przez Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu
SRiWR ,0lza”/Zarzadu LOT ,SC+”, dwuosobowa/jednoosobowa Komisja Certyfikacyjna.
Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej nie mogg by¢ powiazani ze wzgledu na konflikt intereséw
z podmiotami certyfikowanymi.

Podstawg dziatania Komisji Certyfikacyjnej jest zatwierdzony przez Zarzad SRiWR ,0lza”/
Zarzad LOT ,,SC+” Regulamin Certyfikacji wraz z zalacznikami - dokumentami operacyjnymi,
umozliwiajacymi efektywne przeprowadzenie procesu Certyfikacji. Stanowig one zatgczniki
nr 2 do niniejszego Regulaminu. Nalezg do nich Kryteria dla poszczegdlnych kategorii,
ankiety ewaluacyjne dotyczace poszczeg6lnych kategorii oraz skrocone ankiety ewaluacyjne
wraz z podsumowaniem i rekomendacjami dla poszczegdlnych kategorii.

Komisja Certyfikacyjna pracuje wedtug terminéw ustalonych przez Prezesa lub Wiceprezesa
Zarzadu SRiWR ,0Olza”/ Zarzadu LOT ,SC+” w korelacji z otrzymanymi zgloszeniami
kandydatéw.

Inspektorzy Certyfikacyjni przeprowadzajg Certyfikacje wedtug nastepujacych procedur:

a) Inspektor Certyfikacyjny przesyta na adres mailowy podmiotu zgtaszajacego cheé
przystapienia do certyfikacji wymagania wtasciwe dla danego rodzaju obiektu/ustugi
oraz ustala termin inspekcji certyfikacyjnej,

b) podczas inspekcji certyfikacyjnej przygotowywana jest dokumentacja opisowa oraz
zdjeciowa obiektu/ustugi oraz wszystkich elementéw bedgcych przedmiotem oceny,

c) Inspektor Certyfikacyjny dokonuje oceny wszystkich elementéw zawartych
w wymaganiach wiasciwych dla danego rodzaju obiektu/ustugi,

d) Inspektor rekomenduje Zarzadowi SRiWR ,0Olza”/Zarzadowi LOT ,SC+”
przyznanie/nieprzyznanie Certyfikatu Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski,
dokumentujgc powyzszy fakt wypelnionymi arkuszami oceny wraz z dokumentacja
zdjeciows,

e) Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” podejmuje ostateczng decyzje dotyczaca
przyznania/nieprzyznania Certyfikatu.

§4
Przebieg Certyfikacji PMT SC

W celu otrzymania Certyfikatu nalezy przej$¢ proces Certyfikacji i otrzymac¢ pozytywna
decyzje Komisji Certyfikacyjnej.
Proces Certyfikacji rozpoczyna sie po formalnej weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa
w § 2 tj. Wniosku zgloszeniowego do procesu Certyfikacji wraz z Oswiadczeniem
o zapoznaniu sie z Regulaminem Certyfikacji oraz weryfikacji ptatnosci sktadki
cztonkowskiej w LOT ,,SC+”.
Certyfikacja jest prowadzona kazdorazowo przez cztonkéw Komisji Certyfikacyjnej na
podstawie szczegotowych kryteriéw wyznaczonych dla poszczegoélnych kategorii:
a) obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki,
b) obiekty gastronomiczne,
c) atrakcje turystyczne.
Proces certyfikacji odbywa sie w oparciu o:
a) wizje lokalng Komisji Certyfikacyjnej w miejscach certyfikowanych (w przypadku
kategorii: obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki,
obiekty gastronomiczne, atrakcje turystyczne),
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N

b) czlonkowie 2 osobowej Komisji Certyfikacyjnej oraz 1 osobowej w przypadku
przedtuzenia certyfikatu podczas kazdorazowej certyfikacji wypelniajg arkusz
certyfikacyjny zawierajacy ocene spetnienia kryteriow w poszczeg6lnych kategoriach
w zaleznosci od tego czy to pierwsza certyfikacja czy przedtuzenie (zatacznik nr 2).

Brak pozytywnego wyniku w zakresie spetnienia wszystkich kryteriow decyduje
o negatywnym wyniku procesu Certyfikacji. W tym przypadku czlonkowie Komisji
Certyfikacyjnej przygotowuja uzasadnienie wraz z rekomendacjami do wprowadzenia zmian
umozliwiajgcych ponowne wnioskowanie o certyfikacje i otrzymanie w przysztosci
Certyfikatu. Kolejny proces certyfikacyjny na bazie przedstawionych rekomendacji podlega
optacie w standardowej wysokosci.

W wyniku pozytywnej oceny dokonanej przez Komisje Certyfikacyjng Prezes lub Wiceprezes
Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” wydaje decyzje o przyznaniu Certyfikatu.
Certyfikat jest wydawany w formie dokumentu opisanego w § 1 pkt. 7.

Certyfikat jest wydawany terminowo i podlega potwierdzeniu co 3 lata, w oparciu o te same
kryteria, ktdre byly podstawa otrzymania Certyfikatu.

Certyfikat jest skorelowany z tytutem Polska Marka Turystyczna dla Slaska Cieszyniskiego.

10. Cofniecie Certyfikatu nastepuje w sytuacji opisanych w § 7.
11. Certyfikacje prowadzi sie w trybie ciggtego naboru wnioskéw.
12. Po przeprowadzeniu danego procesu Certyfikacji Zarzad SRiWR ,0lza” /Zarzad LOT ,SC+”

informuje pisemnie podmioty, ktére do niej przystapity o wynikach oraz publikuje na
oficjalnej stronie PMT SC liste podmiotéw, ktore otrzymuja Certyfikat.

13. Decyzje wydane przez Komisje Certyfikacyjng s3 nieodwolywalne i nie podlegaja

zaskarzeniu.

§5
Prawa i obowiazki po uzyskaniu Certyfikatu PMT SC

Podmiot, ktéry uzyska Certyfikat uzyskuje prawo do korzystania ze znaku Certyfikowany
Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski w swoich dzialaniach promocyjnych,
w tym:

a) postugiwania sie w swoich biezacych dziataniach promocyjnych znakiem graficznym
Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski,

b) zamieszczania znaku na swoich stronach internetowych i we wszystkich materiatach
promocyjnych,

c) oznaczania miejsc prowadzenia swojej dziatalnosci.

Obowigzkiem podmiotu, ktéry otrzymat Certyfikat jest:

a) state utrzymanie jakosci $wiadczonych ustug,

b) informowanie o posiadanym Certyfikacie w swoich dziataniach informacyjnych
i promocyjnych,

c) prezentacja oznaczenia oraz Certyfikatu w miejscu widocznym i dostepnym dla
klientéw (za pomoca umieszczenia tablicy lub naklejki/etykiety promocyjnej wg
zatwierdzonego wzoru),

d) promocja PMT Slask Cieszynski oraz jej oferty turystycznej wsréd turystow.

Obowigzki SRiIWR ,,0lza” /LOT ,SC+”.

1.

1. SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” w ramach dziatan statutowych dba o odpowiedni zakres
i upowszechnienie tzw. koszyk korzysci dla podmiotow, ktére uzyskaty Certyfikat.

§6
Znak graficzny ,Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski”

Wizualnym dowodem potwierdzajgcym Certyfikacje jest znak graficzny Certyfikowany
Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski.
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2.

w

Prawa do dysponowania znakiem Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski posiada tylko i wytacznie SRiIWR ,0lza”/LOT ,SC+” reprezentowane przez Zarzad
SRiWR ,0lza” /Zarzad LOT ,SC+".

Znak graficzny moze by¢ uzywany wylacznie przez podmioty, ktére uzyskaty Certyfikat.
Podmioty te wykorzystuja go w swoich dziataniach promocyjnych zgodnie z wytycznymi
tylko w zakresie okreslonymi przez Zarzad SRiWR ,,0lza” /Zarzad LOT ,SC+”.

§7

System kontroli jakosci

Podmiot, ktory uzyskat Certyfikat, moze go utraci¢ decyzja Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu
LOT ,SC+”, co oznacza brak prawa do dalszego korzystania ze znaku graficznego
Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski i brak korzysci
wynikajacych z posiadania Certyfikatu.

Utrata Certyfikatu odbywa sie w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku niespetnienia kryteriow w wyniku ponownej Certyfikacji, o ktorej
mowaw § 8,

b) rezygnacji wlasnej,

c) zmiany zakresu dziatania lub zakoniczenia dziatalnosci,

d) wykorzystywania znaku graficznego Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki
Turystycznej Slask Cieszynski do oznaczania dziatalnosci, ktéra nie podlegata
procesowi Certyfikacji,

e) obnizenia jakosSci $wiadczonych ustug w wyniku zgtoszenia przez:

- inne podmioty posiadajgce wspomniang Certyfikacje,

- cztonkéw Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+”,

- powtarzajgcych sie skarg klientéw Kkorzystajacych z ustug podmiotu
posiadajacego Certyfikat (w wyniku przeprowadzonego przez Komisje
sprawdzenia jakos$ci ustug).

Decyzja Zarzadu SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” 0 pozbawieniu prawa do uzywania znaku
graficznego zostaje wydana w przypadku braku ztozenia wniosku o przedtuzenie
przynaleznosci do systemu certyfikacji na kolejny okres, za§ w przypadku opisanym pkt 2 c,
d i e decyzja jest wydawana niezwtocznie.

Podmiot, ktéry otrzyma decyzje pozbawiajaca go Certyfikatu nie ma prawa do dalszego
wykorzystywania znaku graficznego Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski w swoich dziataniach promocyjnych.

§8

Przedluzenie waznosci Certyfikatu

Podmiot, ktéry uzyskat tytut Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski po 3 latach traci prawo postugiwania sie tytutem oraz przywilejami z tym
zwigzanymi.

W przypadku checi przedtuzenia waznosci Certyfikatu podmiot moze:

a) przystapi¢ do ponownej Certyfikacji,

b) przystapi¢ do procesu przedtuzenia Certyfikacji.

Proces ponownej Certyfikacji przebiega zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.
Warunki zakwalifikowania podmiotu do przedtuzenia Certyfikacji:

a) warunkiem zakwalifikowania podmiotu do procesu przedluzenia Certyfikacji jest
uzyskanie pozytywnej opinii Zarzadu ,SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” w zakresie
spetnienia w okresie waznosci Certyfikacji wymagan dotyczacych dziatan na rzecz
promocji PMT SC, udziat w inicjatywach PMT SC, w tym:

- udzial w Walnych Zebraniach LOT ,SC+”,
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- systematyczne optacanie sktadek cztonkowskich,
- udziat w inicjatywach PMT SC (targach turystycznych, szkoleniach, itp.),
- promocja PMT SC we wtasnej dziatalnosci,
- zakres postugiwania sie tytutem Certyfikowany Obiekt Polskiej Marki
Turystycznej Slask Cieszynski w okresie waznosci Certyfikacji.
5. Proces przedtuzenia Certyfikacji przebiega wedtug nastepujacej procedury:

b) podmiot zainteresowany przedtuzeniem sktada deklaracje checi przedtuzenia
waznosci Certyfikatu,

¢) Zarzad SRiWR ,0lza”/Zarzad LOT ,SC+” w oparciu o analize aktywnos$ci podejmuje
decyzje o zakwalifikowaniu podmiotu do procesu przedtuzenia Certyfikaciji,

d) w przypadku pozytywnej decyzji Zarzadu ,SRiWR ,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+”, Prezes
lub Wiceprezes Zarzadu ,SRiWR ,,0lza” /Zarzadu LOT ,SC+” jednemu Inspektorowi
Certyfikujagcemu powierza inspekcje certyfikacyjng zgodnie z procedura opisang w §3
pkt 8 oraz po spetnieniu warunkéw wyszczegélnionych w pkt. 4 niniejszego
paragrafu.

6. Koszt przedtuzenia waznosci Certyfikacji wynosi 300 zt.

7. W przypadku pozyskania zewnetrznych Zrédet dofinansowania certyfikacja jest dokonywana
bezplatnie i podmioty zglaszajace udzial w certyfikacji nie ponosza kosztéw zwigzanych
z przedtuzeniem wazno$ci Certyfikatu.

§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Certyfikacji zostat zatwierdzony i przyjety do stosowania przez Zarzad
SRiWR ,01za” /Zarzad LOT ,SC+".
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4. LOGO MARKI I ZASADY ZWIAZANE Z JEGO UZYWANIEM

W budowie marki niezwykle istotne s3 jej znaki, dzieki ktorym jest ona rozpoznawalna. Nalezy do
nich logo - uproszczony, graficzny obraz przedstawiajacy za pomocg myslowego skrétu
najbardziej istotne cechy produktu i/lub firmy w celu jego/ich identyfikacji i wyréznienia spo$réd
konkurencji20. Logo bedzie zatem odgrywacé kluczowa role w rozwoju marki Slask Cieszynski. Aby
zapewni¢ integralno$¢ i spo6jno$¢ wizerunku marki oraz zapobiec niewlasciwemu badz
nieuprawnionemu uzyciu logo, ktére mogtoby zaszkodzi¢ jej reputacji, zaproponowano regulamin
korzystania ze znaku graficznego ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” (rysunek 2) oraz
regulamin korzystania ze znaku graficznego marki turystycznej ,Slask Cieszynski” (rysunek 3).

Rysunek 2. Logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”

Slask
Cieszynski

DOLSKA MARKA TURYSTYCINA

Zrodto: Ksiega Identyfikacji Wizualnej POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOGO POLSKA MARKA TURYSTYCZNA SLASK CIESZYNSKI

§1

Przepisy ogolne

1. Ministerstwo Sportu i Turystyki (zwane dalej ,MSiT”) oraz Polska Organizacja Turystyczna
(zwana dalej ,,POT”) sg wtascicielami praw do logo i nazwy , Polskie Marki Turystyczne”.

2. Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza” (zwane dalej SRiWR
,0lza”)/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+” (zwana dalej LOT ,SC+”) jest
wiascicielem logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” i posiada wszelkie prawa autorskie
oraz pokrewne do logo.

3. Znaki graficzne i nazwy wymienione w §1 ust. 1 i 2, stosowane 13cznie, tworza logo ,Polska
Marka Turystyczna Slask Cieszynski” (tzw. logo marki z certyfikatem).

4. SRiWR,0lza”/LOT,SC+” posiada prawo do wtérnego decydowania o tym, kto moze korzystaé
z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”.

20 A. Stasiak, Turystyczne logo [w:] Turystyka i Hotelarstwo, Nr 1 (2002), Wyzsza Szkota Turystyki
i Hotelarstwa w Lodzi, £.6dz, 2002, s. 94.
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5.

Logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” moze by¢ wykorzystywane wytgcznie
w celach promocji profesjonalnie zarzadzanego markowego regionu turystycznego Slaska
Cieszynskiego w kraju i zagranica.

Logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” moze by¢ wykorzystywane i umieszczane
po uzyskaniu pisemnej zgody SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” na wszelkiego rodzaju nos$nikach
stuzacych promowaniu markowego regionu turystycznego Slaska Cieszynskiego.

Logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” moze byé wykorzystywane wytacznie
w dziataniach niekomercyjnych, w ktérych SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+” pehni role formalnego
lub nieformalnego partnera podmiotu wnioskujacego.

Uzywanie logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” bez uprzedniej pisemnej zgody
SRiWR ,,0lza”/LOT ,SC+” pociaga za soba odpowiedzialno$¢ przewidziang stosownymi
przepisami prawa.

§2

Zasady korzystania z logo

Zgoda na Korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” jest udzielana
nieodptatnie.

Zgoda na Korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” jest udzielana
jednorazowo i na czas okreslony.

Podmiotem udzielajacym zgody na korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask
Cieszynski” jest SRIWR ,0lza” /LOT ,SC+”.

Korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” musi by¢ zgodne z Ksiega
Identyfikacji Wizualnej POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE stanowigcg zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” nie moze narusza¢ interesu
publicznego, a zwlaszcza prawa lub dobra MSiT, POT, SRiWR ,0lza”/LOT ,,SC+".

Cofniecie zgody na korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” moze
nastgpi¢ w przypadku naruszenia zapiséw niniejszego Regulaminu, w przypadku uzywania
logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski” do innych celéw niz wskazane we wniosku,
o ktérym mowa w § 3 lub tez w przypadku uzywania logo ,Polska Marka Turystyczna Slask
Cieszynski” wbrew zasadom zawartym w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej POLSKIE MARKI
TURYSTYCZNE.

Decyzje o cofnieciu zgody na korzystanie z logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”
moze podja¢ Dyrektor Biura SRiIWR ,,0lza” lub osoba przez niego upowazniona/Zarzad LOT
2SC+".

Po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona zgoda na korzystanie z logo ,Polska Marka
Turystyczna Slask Cieszynski”, wygasa prawo do jego uzywania.

Po wygasnieciu prawa do uzywania logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”
podmiot korzystajacy z logo jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania jego
stosowania.

§3

Procedura wnioskowania o uzyskanie zgody

W celu uzyskania zgody na korzystanie z logo ,,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”
konieczne jest wystapienie z wnioskiem do SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+” stanowigcym zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu. Wniosek musi by¢ podpisany przez osobe/y uprawniona/e
do reprezentowania podmiotu ubiegajacego sie 0 ww. zgode. Wniosek nalezy przestac poczta
tradycyjng na adres: Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalna
Organizacja Turystyczna ,Slagsk Cieszynski+”, Rynek 18, 43-400 Cieszyn lub poczta
elektroniczng na adres: biuro@olza.pl/--------------- .
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2. Do wniosku nalezy zatgczy¢ wzor nosnika promocyjnego, na ktérym zostato umieszczone
logo ,Polska Marka Turystyczna Slask Cieszynski”.

3. Rozpatrzenia wniosku dokonuje Dyrektor Biura SRiWR ,0lza” lub osoba przez niego
upowazniona/Zarzad LOT ,SC+”.

4. Wylaczenie stosowania procedury wnioskowania dotyczy Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Polskiej Organizacji Turystyczne;j, Slaskiej Organizacji Turystycznej, Stowarzyszenia Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej ,,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”".

§4

Postanowienia koncowe

=

SRiWR ,,0lza” /LOT ,SC+” zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemne;j.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych aktéw prawa.

N

Rysunek 3. Logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski”

Slask
Cieszynski

Zrodlo: Budowa i zasady uzycia logo Slaska Cieszynskiego.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOGO MARKI TURYSTYCZNEJ ,SLASK CIESZYNSKI”

§1

Przepisy ogolne

1. Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoéipracy Regionalnej ,0lza” (zwane dalej SRiWR
,0lza”) /Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+” (zwana dalej LOT ,SC+”) jest
wiascicielem logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” i posiada wszelkie prawa autorskie
oraz pokrewne do logo.

2. Logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” moze by¢ wykorzystywane wytacznie
w celach promocji profesjonalnie zarzadzanego markowego regionu turystycznego Slaska
Cieszynskiego w kraju i zagranica.

3. Logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” ma na celu identyfikacje miejsc, ustug, obiektéw,
wydarzen, rzeczy, imprez, szlakéw oraz kompleksowych produktéw turystycznych, ktére
wykorzystujg posiadane zasoby do tworzenia obietnicy marki, definiowanej przez pryzmat
korzysci, jakie odbiorca dostaje dzieki obcowaniu z nig i jej doswiadczeniu.
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4,

Logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” moze by¢ wykorzystywane i umieszczane po
uzyskaniu zgody SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” na wszelkiego rodzaju nosnikach stuzacych
promowaniu markowego regionu turystycznego Slaska Cieszynskiego.

Uzywanie logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” bez uprzedniej zgody SRiWR ,0lza” /LOT
,SC+” pociaga za sobg odpowiedzialno$¢ przewidziang stosownymi przepisami prawa.

§2

Zasady korzystania z logo

Zgoda na korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” jest udzielana nieodptatnie.
Zgoda na korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” jest udzielana jednorazowo
i na czas okreslony.

Podmiotem udzielajagcym zgody na korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski”
jest SRIWR ,0lza” /LOT ,,SC+".

Korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” musi by¢ zgodne z zapisami
dokumentu: Budowa i zasady uzycia logo Slaska Cieszynskiego, stanowiacego zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszyniski” nie moze narusza¢ interesu
publicznego, a zwlaszcza prawa lub dobra SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+".

Cofniecie zgody na Korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” moze nastapi¢
w przypadku naruszenia zapiséw niniejszego Regulaminu, w przypadku uzywania logo marki
turystycznej ,Slask Cieszynski” do innych celéw niz wskazane we wniosku, o ktérym mowa
w § 3 lub tez w przypadku uzywania logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” wbhrew
zasadom zawartym w dokumencie: Budowa i zasady uzycia logo Slaska Cieszynskiego.
Decyzje o cofnieciu zgody na korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” moze
podjaé Dyrektor Biura SRiWR ,,0lza” lub osoba przez niego upowazniona/Zarzad LOT ,SC+".
Po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona zgoda na korzystanie z logo marki turystycznej
,Slask Cieszynski”, wygasa prawo do jego uzywania.

Po wygasnieciu prawa do uzywania logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” podmiot
korzystajacy z logo jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania jego stosowania.

§3

Procedura wnioskowania o uzyskanie zgody

W celu uzyskania zgody na korzystanie z logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski” konieczne
jest wystapienie z wnioskiem do SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Wniosek musi by¢ podpisany przez osobe/y uprawniong/e do
reprezentowania podmiotu ubiegajacego sie o ww. zgode. Wniosek nalezy przesta¢ poczta
tradycyjng na adres: Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalna
Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, Rynek 18, 43-400 Cieszyn lub poczta
elektroniczng na adres: biuro@olza.pl .

Do wniosku nalezy zalaczy¢ wzdr nosnika promocyjnego, na ktérym zostato umieszczone
logo marki turystycznej ,Slask Cieszynski”.

Rozpatrzenia wniosku dokonuje Dyrektor Biura SRiWR ,0lza” lub osoba przez niego
upowazniona/Zarzad LOT ,SC+”.

Wylaczenie stosowania procedury wnioskowania dotyczy Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Polskiej Organizacji Turystycznej, Slaskiej Organizacji Turystycznej, Stowarzyszenia Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”,
Certyfikowanych Obiektéw Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski” oraz ambasadoréw
i partneréw marki turystycznej ,Slask Cieszynski. W przypadkach, o ktérych mowa w §3 ust
4, zastosowanie ma procedura konsultacji (np. telefonicznych, mailowych). Odno$nie do
konsultacji mailowych wyrazenie opinii ze strony SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” dotyczacej
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zastosowania logo wynosi 7 dni, natomiast brak reakcji w ww. horyzoncie czasowym oznacza
automatyczna akceptacje jego uzycia.

§4

Postanowienia koncowe

1. SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemne;j.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych aktow prawa.

N
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5. PLANOWANE DZIALANIA ROZWOJOWE MARKI NA LATA 2026-2028

Dzialania rozwojowe PMT Slask Cieszynski na lata 2026-2028 powinny - jak miato to miejsce
dotychczas - nawigzywac¢ do architektury marki i obejmowaé cztery obszary strategiczne
uwzglednione w Programie rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski. Naleza do nich:
Komunikacja marki, II. Produkty turystyczne, I1I. Zarzadzanie, [V. Kompetencje?!. Ten etap rozwoju
nalezy oprze¢ na dwunastu projektach marketingowych - propozycjach aktywnosci, ktére maja
na celu dalsze wdrazanie specjalizacji subregionu. S3 to:

1. Promocja marki podczas wydarzen targowo-wystawienniczych.

2. Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢ wizerunkowych dotyczacych
marki.
Promocja marki z wykorzystaniem reklamy zewnetrzne;.
Promocja marki w mediach branzowych.
Promocja marki z wykorzystaniem liderow opinii, influenceréw i ambasadoréw.
Kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych.
Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujgce marke.
Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana doswiadczen/dobrych praktyk, transfer
wiedzy, wspoélpraca ze szkotami i uczelniami, praktyki i staze dotyczgce problematyki
marki.

9. Wspotpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego rozwoju marki i wchodzenia

na nowe rynki.

10. Rozwéj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia marki.

11. Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej marki.

12. Pozostate dziatania zwigzane z marka.
Szczegbtowe opisy projektow marketingowych zostaty zamieszczone ponize;j.

PN AW

Tabela 3. Projekt marketingowy/dziatanie nr 1

Promocja marki podczas wydarzen targowo-wystawienniczych

Uczestnictwo w imprezach krajowych i zagranicznych organizowanych
z udziatlem regionalnych i subregionalnych partneréw, w tym m.in.
certyfikowanych Polskich Marek Turystycznych z wojewédztwa $laskiego, Slaskiej
Organizacji Turystycznej (np. Targi Turystyczne DOVOLENA w Ostrawie, Roadshow
w Ostrawie i Pradze, Dzien Polski w Pradze, Rozmowy i warsztaty B2B w Brnie,
Ostrawie i Pradze, Miedzynarodowe Targi Turystyki i czasu wolnego we
Wroctawiu, BIKE EXPO - Narodowy Test Rowerowy w Warszawie, Piknik nad Odra
w Szczecinie, Miedzynarodowe Targi Turystyki w Opolu/Miedzynarodowe Targi
Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego "Wieze Osobliwosci" w Mosznej, Akcja
promocyjna Slaskie na Mazurach w Mikotajkach, TOUR SALON w Poznaniu,
Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw w Warszawie, Snow Expo w
Katowicach, Beskidy Winter GO). Wykorzystanie w promocji marki stoiska
targowo-wystawienniczego (np. namiotéw, $cianek, roll-upéw, flag, winderéw,
lezakéw, banerdéw, slideréw, ramek selfie), gadzetéw promocyjnych, drukowanych
materiatéw informacyjnych itp. Wymienione, przyktadowe formy promoc;ji
powinny uwzglednia¢ elementy systemu identyfikacji wizualnej okreslone w
dokumencie ,Budowa i zasady uzycia logo Slaska Cieszynskiego” oraz w Ksiedze
Identyfikacji Wizualnej POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie $lgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,01za”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

21 Program rozwoju marki turystycznej Slgsk Cieszyriski...op.cit., s. 32.
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Tabela 4. Projekt marketingowy/dziatanie nr 2

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢ wizerunkowych
dotyczacych marki

Tworzenie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢ wizerunkowych: w produkc;ji
filméw nalezy wykorzystywa¢ nowoczesne rozwigzania i animacje
z udzialem lektora, aby niosty ze soba jasny komunikat: Slask Cieszynski to marka
,bez granic”, ktéra wigze sie z turystyka samorozwoju. Samorozwdj polega na
przekraczaniu witasnych granic, wychodzeniu ze strefy komfortu i prébowaniu
nowych rzeczy. Filmy powinny zachecaé¢ do skorzystania z nowych mozliwos$ci
rozwoju osobistego, otwierania sie na nowe doswiadczenia i dokonywania odkry¢,
jakie oferuje marka. Spoty, ktére bazuja na kréotkim i mocnym przekazie, powinno
przygotowywac sie z mysla o ich pdézniejszej emisji w mediach spotecznosciowych.
Zdjecia wizerunkowe mozna wykorzysta¢ jako dodatkowy element kreowania
marki (m.in. na portalach spotecznosciowych, stronie internetowej
www.slaskcieszynski.travel, w materiatach informacyjnych - np. przewodnikach,
mapach, ulotkach) oraz nos$nikach promocyjnych - np. roll-upach, flagach,
winderach, banerach, sliderach itp.).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 5. Projekt marketingowy/dziatanie nr 3

Promocja marki z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej

Reklama zewnetrzna (outdoor) jest jedng z tych form promocji w przestrzeni
publicznej, ktéra ma na celu dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw. Pozwala
budowa¢ wieksza widoczno$¢ i zasieg marki oraz wzmacnia¢ jej tozsamosc.
Promocja marki z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej powinna wykorzystywac
wszystkie mozliwe no$niki informacji, jak np. billboardy, banery, plakaty, tablice,
citylighty, telebimy, stupy ogtoszeniowe, nosniki umiejscowione na wiatach
przystankowych, kioskach, punktach ustugowych badz w gablotach.

W przypadku marki reklama zewnetrzna powinna wykorzystywac takze juz
istniejaca infrastrukture przestrzenng. Dzieki temu bedzie mozliwe ozywienie
i ponowne zagospodarowanie posiadanego zaplecza, a tam gdzie jest to wykonalne
rowniez jego unowocze$nienie. Pozwoli to zyska¢ innowacyjny, estetyczny,
efektywny kanat dystrybucji informacji. Jednym z przyktadow tego typu rozwigzan
jest zmiana funkcjonalnosci istniejgcych na terenie marki infokioskéw na
elektroniczne citylighty z plakatami imprez.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatébw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 6. Projekt marketingowy/dziatanie nr 4

Promocja marki z mediach branzowych

Promocja marki z wykorzystaniem branzowych mediow tradycyjnych (np. prasy,
radia, telewizji) i interaktywnych (np. Internetu, mediéw spotecznos$ciowych).
W ramach pierwszej grupy mediéw promocja powinna polega¢ m.in. na:
— publikacji artykutéw sponsorowanych w wydawnictwach turystycznych
i podrdzniczych (np. ,Rynek Turystyczny”, ,Biznes i Turystyka”)
przygotowywanych przez zaprzyjaZnionych dziennikarzy;
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— prezentowaniu marki w tematycznych audycjach radiowych
poswieconych turystyce, wywiadach z podréznikami czy praktycznych
poradach dotyczacych podrézowania (np. ,Lato z Radiem” emitowane
przez Program I Polskiego Radia, ,Audycja pod-R6zna” nadawana przez
Tréjke Polskie Radio);

—  prezentowaniu marki w programach telewizyjnych o zasiegu regionalnym
i ogolnopolskim (np. tematyczne programy TVT, Dziennik regionéw TVP3
Katowice, Dzient Dobry TVN).

W dziataniach promocyjnych obejmujacych druga grupe mediéw nalezy
wykorzystaé:

— najbardziej popularne internetowe platformy poswiecone turystyce (np.
Booking, TripAdvisor, Expedia). W tym przypadku forma uzytej promocji
bedzie podyktowana specyfika danej platformy. Moze to by¢ m.in.
program lojalnos$ciowy, zwiekszanie widoczno$ci obiektu znajdujgcego
sie na obszarze marki poprzez zbieranie pozytywnych recenzji na jego
temat, zarzadzanie wizytdwka, dodawanie zdje¢, korzystanie z ptatnej
reklamy (Traveler Rating), oferowanie kuponéw promocyjnych.

— ptlatne kampanie w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram,

YouTube).
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,

Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 7. Projekt marketingowy/dziatanie nr 5

Promocja marki z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw i ambasadorow
marki

Liderami opinii powinni by¢ eksperci, ktérzy poza doswiadczeniem
i wiedzg zwigzang z markg posiadajg umiejetno$¢ wywierania wptywu na decyzje
jej adresatow.

Influencerzy utozsamiani s3 zazwyczaj z osobami, ktére maja wielu
obserwujacych na portalach spotecznosciowych, zdobyli popularnos$¢ w Internecie,
korzystaja ze swojej stawy i wptywaja na setki tysiecy a nawet miliony odbiorcow.
Zaleca sie, aby w promocji marki wykorzysta¢ zwtaszcza influenceréw, ktorzy
najlepiej wpisuja sie w turystyke samorozwoju i zwigzang z nig tematyke -
turystyke zréwnowazong, nature jako zrédto dobrostanu, aktywny styl zycia,
réznorodnos¢, turystyke eventows i sportows, life long learning, city break, off
season travel, aktywny styl zycia, warto$¢ zdrowia psychicznego.

Ambasadorzy marki to z reguty osoby publiczne, rozpoznawalne, celebryci.
Réwnie dobrze - choé nie zawsze - mogg wpisywac sie w profil lidera opinii badz
influencera. Zatem naturalnym powinno by¢ uwzglednienie ich w kreowaniu
wizerunku PMT Slask Cieszynski, co dodatkowo wzmocni przekaz adresowany do
odbiorcy. Ambasadoréw mozna angazowa¢ w kreowanie marki na rézne sposoby
(np. uczestnictwo w kampaniach medialnych, podcastach, wydarzeniach; promocja
okreslonych pakietéw turystycznych; rekomendowanie miejsc i aktywnosci
w subregionie). Zestawienie przyktadowych zadan i obowigzkéw ambasadoréw
marki przedstawiono w rozdziale 2.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.
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Tabela 8. Projekt marketingowy/dziatanie nr 6

Kampanie promocyjne w mediach spotecznos$ciowych

Wsréd wielu réznych medidw spotecznosciowych podstawowa role powinny
odgrywac serwisy spotecznos$ciowe taczace rdézne funkcje (np. Facebook,
Instagram) oraz spotecznos$ciowe serwisy wideo (np. YouTube).

Facebook jest najwiekszym i najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym na
Swiecie, ktory pozwala na tworzenie wiasnych profili i grup, dodawanie znajomych,
dzielenie sie postami, zdjeciami, filmami oraz organizowanie wydarzen.
Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny profil marki ,Slask Cieszynski”
prowadzony w jezyku polskim. Profil powinien petmi¢ funkcje informacyjno-
promocyjng m.in. na temat oferty marki, wydarzen odbywajgcych sie na jej
obszarze.

Instagram to serwis spotecznoSciowy wykorzystywany gtoéwnie przez
uzytkownikéw urzadzen mobilnych, przeznaczony do dzielenia sie zdjeciami,
grafikami lub krotkimi filmami. Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny
profil marki ,Slask Cieszyniski” prowadzony w jezyku polskim. Warto réwniez
prowadzi¢ kampanie promocyjne (np. zachecajace turystéw, odwiedzajacych lub
mieszkancéw do publikowania relacji z pobytu na terenie Slaska Cieszynskiego).
Dzieki temu bedzie mozna zwiekszy¢ swiadomos$¢ marki i budowaé wokét niej
spotecznos¢.

YouTube jest serwisem, dzieki ktéremu uzytkownicy moga umieszczac i ogladac
filmy oraz prowadzi¢ transmisje audio i wideo w czasie rzeczywistym. Pozwala
takze na ich ocenianie i komentowanie oraz tworzenie wtasnych kanatéw
i playlisty. Rekomenduje sie, aby nadal rozwija¢ oficjalny kanal markii zamieszcza¢
na nim m.in. filmy i spoty promocyjne oraz relacje z organizowanych wydarzen.
TikTok jest serwisem spoteczno$ciowym umozliwiajagcym uzytkownikom
tworzenie, publikowanie i ogladanie krétkich materiatéw wideo, a takze
prowadzenie transmisji na zywo. Platforma pozwala na reagowanie na tresci, ich
komentowanie, udostepnianie oraz budowanie wtasnych kanatéw komunikacji z
odbiorcami. Rekomenduje sie dalszy rozwdj oficjalnego profilu marki w serwisie
TikTok poprzez regularne publikowanie krétkich filméw promocyjnych,
dynamicznych relacji z wydarzen, materiatéw kulisowych oraz tresci inspirujacych
do odwiedzania regionu — w szczegdlnosci w formatach odpowiadajacych
aktualnym trendom i oczekiwaniom mtodszych grup odbiorcéw.

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 9. Projekt marketingowy/dziatanie nr 7

Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace marke

Pomimo coraz powszechniejszej cyfryzacji zwigzanej z réznymi sektorami
turystyki promocja marki powinna opiera¢ sie takze na tradycyjnych formach
przekazu informacji. Jedna z nich s3 wydawnictwa drukowane (np. przewodniki,
mapy, plany, atlasy, ulotki, broszury, foldery informacyjne, albumy, monografie)
posiadajgce nadal spora rzesze odbiorcéw i cieszace sie duza popularnoscia.
Wskazane jest, aby tego typu publikacje byly dostepne w regionalnej sieci
dystrybucji (np. w punktach informacji turystycznej, w przedstawicielstwach
partneréw marki). Moga one stanowi¢ takze element promocji marki podczas
imprez targowo-wystawienniczych, festiwali, warsztatéw, szkolen i innych
wydarzenn promujacych Slask Cieszynski. Ich uzupetnieniem powinny by¢
elektroniczne wydawnictwa turystyczne (np. e-booki, audiobooki, cyfrowe
czasopisma turystyczne, e-przewodniki, mapy cyfrowe) dostepne w réznych
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formatach (np. PDF, EPUB/MOBI). Zaletg publikacji cyfrowych bedzie z pewnoscig
mozliwo$¢ odczytu tresci w telefonie, na tablecie badz za pomocg e-czytnika.
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;

M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 10. Projekt marketingowy/dziatanie nr 8

Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana dos$wiadczeni/dobrych praktyk,
transfer wiedzy, wspoétpraca ze szkotami i uczelniami, praktyki i staze dotyczace
problematyki marki

Wizyty studyjne powinno wigza¢ sie ze szlakami, ustugami, obiektami,
wydarzeniami, rzeczami, imprezami i miejscami zgodnymi z architekturg marki,
ktére znajduja sie lub sa organizowane nie tylko w innych regionach kraju
i zagranica, ale takze na terenie Slaska Cieszynskiego. W przypadku tych ostatnich
wazng role nalezy przypisa¢ m.in. wizytom organizowanym dla blogerow
(podrézniczych, fotograféw), influenceréw, dziennikarzy, touroperatoréw
krajowych oraz zagranicznych promujacych marke jako atrakcyjny cel turystyczny.
W organizacji tego typu przedsiewzie¢ nalezy wspoétpracowac z kluczowymi dla
rozwoju marki Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej
(Czechy, Stowacja, Austria, Niemcy, Niderlandy, Izrael). Wizyty powinny posiada¢
program ,szyty na miare”, by¢ adresowane do stosunkowo matej liczby oséb,
zapewnia¢ specjalistyczny personel do obstugi na miejscu i akcentowac cel,
jakiemu przy$wiecaja.

Kursy i szkolenia powinny wzmacnia¢ zaré6wno kompetencje ogoélne, jak
i specjalistyczne odnoszace sie do specyfiki marki, a ich tematyka w zaleznosci od
grupy uczestnikow moze dotyczy¢ standardéw obstugi klienta, wykorzystania
technik sprzedazy, postugiwania sie narzedziami informacyjno-reklamowymi,
rozwoju umiejetno$ci menadzerskich itp. Kursy i szkolenia moga by¢
organizowane zdalnie, na miejscu i w terenie.

Wymiana doswiadczen/dobrych praktyk oraz transfer wiedzy powinny
poszerza¢ dotychczasowa wiedze i sprzyja¢ dzieleniu sie spostrzezeniami,
poszukiwaniu nowych pomystéw i budowaniu wzorcéw rozwoju marki.

Potencjat szkét i uczelni wyzszych specjalizujgcych sie w kierunkach branzowych
(np. gospodarce turystycznej, turystyce i rekreacji) oraz uczniéw i studentéw,
ktérzy swoja przyszto$¢ wiaza z pracg w turystyce, jest waznym ogniwem rozwoju
marki. Nalezy zaciesnia¢ wspétprace z placéwkami edukacyjnymi (np. w ramach
umoéw partnerskich) oraz umozliwia¢ studentom odbywanie praktyk i stazy
w podmiotach tworzacych marke.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspoétpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 11. Projekt marketingowy/dziatanie nr 9

Wspétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego rozwoju marki
i wchodzenia na nowe rynki

Dziatania w zakresie dalszego rozwoju marki i wchodzenia na nowe rynki powinny
obejmowa¢  wspétprace z  branzowymi podmiotami Kkrajowymi
i zagranicznymi. Do pierwszej grupy organizacji mozna zaliczy¢ m.in.:

—  Polska Organizacje Turystyczng (wspotpraca zarzadcy marki z POT moze
przybiera¢ rézne formy, np. Kkonferencji, spotkan, szkolen, wizyt
studyjnych, kampanii promocyjnych w mediach spotecznosciowych,
promocji w mediach branzowych, promocji wydawniczej o zasiegu
ogolnokrajowym i ponadkrajowym);

— Slaska Organizacje Turystyczng (wspétpraca zarzadcy marki z SOT moze
przybiera¢ rézne formy, np. konferencji, spotkan, szkolen, wizyt
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Kluczowymi, krajowymi obszarami/rynkami zwigzanymi z rozwojem marki
powinny by¢ nastepujgce wojewddztwa: Slaskie, opolskie, matopolskie (zwtaszcza
powiaty graniczace z wojewo6dztwem $lgskim), t6dzkie, mazowieckie, warminsko-
mazurskie, pomorskie (zwlaszcza Gdansk, Koszalin, Stupsk), wielkopolskie,
ewentualnie zachodniopomorskie.

Wsréd drugiej grupy podmiotéw mozna wymieni¢ m.in.:

studyjnych, uczestnictwa w imprezach targowo-wystawienniczych
w kraju i zagranica, kampanii promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, promocji w mediach branzowych, promocji
wydawniczej o zasiegu regionalnym);

Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne znajdujgce sie zwtaszcza na
obszarze marki Slask Cieszynski oraz na obszarach pozostatych
certyfikowanych Polskich Marek Turystycznych (wspéipraca zarzadcy
marki z LOT moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji, spotkan, wizyt
studyjnych, wymiany doswiadczen/dobrych praktyk, transferu wiedzy,
promocji wydawniczej);

Stowarzyszenie Greenways Polska (wspétpraca zarzadcy marki ze SGP
moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji, spotkan, wizyt studyjnych,
wymiany doswiadczen/dobrych praktyk, transferu wiedzy, promocji
wydawniczej. Tematyka wspdtpracy powinna dotyczy¢ natury,
réznorodnosci, aktywnego stylu zycia jako jednych z trendéw turystyki
samorozwoju wpisujacych sie w filozofie Greenways);

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze - Oddzialy w Jastrzebiu-
Zdroju, Cieszynie, Wisle (wspdtpraca zarzadcy marki z Oddziatami PTTK
powinna skupia¢ sie m.in. na upowszechnianiu krajoznawstwa np.
poprzez wdrazanie odznaki turystyczno-krajoznawczej Wislanej Trasy
Rowerowej, KMW Greenways, Zelaznego Szlaku Rowerowego,
wyznaczaniu i konserwacji szlakéw, wydawaniu literatury krajoznawczej
jako dziataniach wzmacniajacych marke);

Stowarzyszenie Cieszynski Szlak Wina (wspétpraca zarzadcy marki
ze SCSW moze by¢ prowadzona w trzech obszarach zdefiniowanych
w  Programie rozwoju enoturystyki w wojewddztwie Slgskim -
kreowanie wizerunku, badania i rozw6j kompetencji, projekty flagowe).

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (wspétpraca
zarzadcy marki z ATIC powinna skupia¢ sie m.in. na planach rozwoju PMT
Slask Cieszynski w Republice Czeskiej na poziomie regionalnym
i krajowym, angazowaniu ATIC w proces oferowania, dystrybucji
i realizacji produktéw i ustug zwigzanych z PMT Slask Cieszynski
w Republice Czeskiej na poziomie regionalnym i krajowym);
Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. (wspotpraca zarzadcy marki z MST moze
przybiera¢ rézne formy, np. konferencji, spotkan, szkolen, wizyt
studyjnych, uczestnictwa w imprezach targowo-wystawienniczych
w Polsce i Republice Czeskiej, kampanii promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, promocji w mediach branzowych, promocji
wydawniczej. Skala oddzialywania wspélpracy o charakterze
transgranicznym bedzie miata przede wszystkim wymiar regionalny);
Regionalni rada rozvoje a spolupréce se sidlem v Ttinci, z. s. (wspétpraca
zarzadcy marki z RRT moze przybiera¢ rézne formy, np. konferencji,
spotkan, szkolen, wizyt studyjnych, uczestnictwa w imprezach targowo-
wystawienniczych w Polsce i Republice Czeskiej, kampanii promocyjnych
w mediach spotecznos$ciowych, promocji w mediach branzowych,
promocji wydawniczej. Skala oddzialywania wspotpracy o charakterze
transgranicznym bedzie miata przede wszystkim wymiar ponadlokalny);
Zagraniczne OSrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (wspotpraca
zarzadcy marki z ZOPOT powinna skupia¢ sie m.in. na ksztattowaniu
pozytywnego wizerunku PMT Slask Cieszynski jako celu podrézy turystéw
zagranicznych oraz na aktywnos$ciach stuzacych zwiekszeniu obecno$ci
oferty PMT Slask Cieszynski na rynkach dziatania ZOPOT. Z tego wzgledu
priorytetowo nalezy traktowal wizyty studyjne i zwigzane z nimi
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obszary/rynki zagraniczne opisane w projekcie marketingowym nr 8
a dodatkowo wszystkie pozostate dziatania).

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
M. Olszewski, Program rozwoju enoturystyki w wojewddztwie S$lgskim - podstawowe zatozZenia,
Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Cieszyn - Katowice, 2025, s. 38-45.

Tabela 12. Projekt marketingowy/dziatanie nr 10

Rozwéj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia marki

Realizacja przedsiewzie¢, ktérych gtéwnym celem jest sprawne funkcjonowanie
Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej na terenie marki, obejmujacego rozwéj
analogowego systemu informacji turystycznej, rozwdj cyfrowego systemu
informacji turystycznej oraz rozwdj zarzadzania systemem informacji turystyczne;.
W ramach rozwoju analogowego systemu informacji turystycznej powinno sie
m.in. kontynuowac dziatania zwigzane z integracjg jednostek swiadczgcych ustugi
turystyczne, stymulowaniem sieci jednostek $wiadczacych ustugi informacji
turystycznej, znakowaniem drdg publicznych i atrakcji turystycznych,
publikowaniem drukowanych materiatéw promocyjnych i informacyjnych.

W ramach rozwoju cyfrowego systemu informacji turystycznej nalezy m.in.
kontynuowa¢ dziatania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem cyfrowych baz danych
informacji turystycznej, utrzymaniem i rozwojem portali turystycznych oraz ich
wiekszym zintegrowaniem, tworzeniem i/lub wykorzystywaniem narzedzi IT
stuzacych dystrybucji informacji turystycznej, publikowaniem materiatow
promocyjnych i informacyjnych w formie cyfrowe;.

W ramach rozwoju zarzadzania systemem informacji turystycznej nalezy m.in.
kontynuowa¢ dziatania zwigzane z koordynowaniem systemem, rozwojem
platformy wspoétpracy interesariuszy zaangazowanych w system, dbaniem
o spetnianie kryteriéw kategoryzacji obowigzujacych dla jednostek swiadczacych
ustugi informacji turystycznej, podnoszeniem profesjonalizmu i kwalifikacji kadr
informacji turystycznej, dbaniem o zachowanie i wzmacnianie systemu
identyfikacji wizualnej systemu.

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
Program rozwoju i funkcjonowania Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej, Slaska Organizacja
Turystyczna, Katowice, styczen 2008, s. 12.

Tabela 13. Projekt marketingowy/dziatanie nr 11

Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej marki

Realizacja przedsiewzieé, ktédrych gléwnym celem jest wsparcie tworzenia
i rozbudowy infrastruktury turystycznej marki. R6znorodne dziatania powinny
dotyczy¢ zwlaszcza bazy materialnej turystyki, w sktad ktérej wchodzi:

— baza noclegowa (m.in. hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy
wycieczkowe, schroniska mlodziezowe, schroniska, kwatery
agroturystyczne, zaktady uzdrowiskowe, hostele, zajazdy);

— baza Zywieniowa (m.in. restauracje, bary, puby, kawiarnie, herbaciarnie,
winiarnie, smazalnie, lodziarnie);

— baza komunikacyjna (m.in. infrastruktura techniczna: drogi, tory
kolejowe, przystanki, dworce; infrastruktura transportowa: autobusy,
pociagi, komunikacja miejska; infrastruktura towarzyszaca: parkingi,
miejsca postojowe, bazy serwisowe);

— baza towarzyszaca (m.in. o$rodki sportowe, korty tenisowe, baseny
i kapieliska, stadiony, boiska, hale sportowe, sitownie, osrodki odnowy
biologicznej, przystanie kajakowe, serwisy rowerowe, wypozyczalnie
sprzetu sportowego, skocznie narciarskie, wyciggi narciarskie, szlaki
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turystyczne; trasy i $Sciezki rowerowe, $ciezki dydaktyczne i przyrodnicze,
biura podrdézy, sale wystawowe, kina, sklepy z pamigtkami).

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie analizy wnioskéw z warsztatéw i konsultacji online;
A. Niedziétka, Stan i wuwarunkowania rozwoju infrastruktury turystycznej gminy Ciezkowice
[w:] Infrastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich, Polska Akademia Nauk Oddziat w Krakowie, Tom 8, Nr 2,
Krakéw, 2011, s. 99-103; Audyt turystyczny Wislanej Trasy Rowerowej na terenie Wojewédztwa Slgskiego,
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa, lipiec 2005, s. 113-199.

Tabela 14. Projekt marketingowy/dziatanie nr 12

Pozostate dziatania zwigzane z marka

Wsparcie rozwoju turystyki biznesowej na obszarze marki (np. w formie
Cieszyn Silesia Convention Bureau. CSCB mogtoby dziata¢ w ramach struktur
Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,01za”/Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Slask Cieszynski+” i by¢ wyspecjalizowang komérka zajmujaca sie
promocja marki jako atrakcyjnego miejsca organizacji spotkan).

Wsparcie promocji turystyki samorozwoju dzieki organizacji i/lub
uczestniczeniu w imprezach flagowych (np. Festiwal Beskidéw i Slaska
Cieszynskiego Dziewieésit, Festiwal Zelaznego Szlaku Rowerowego, Swieto Szlaku
Zabytkéw Techniki INDUSTRIADA, Enofestiwal).

Wsparcie utworzenia i rozwoju Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask
Cieszynski+” (w formie stowarzyszenia dziatajacego w oparciu o przepisy ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej. Pozwoli to na przynalezno$¢ do LOT zaréwno
jednostek sektora finanséw publicznych, organizacji pozarzadowych jak
i przedsiebiorcéw. Ponadto umozliwi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz
bycie czynnym ptatnikiem podatku VAT).

Wsparcie rozwoju turystyki dostepnej (np. dzieki uwzglednianiu w ofertach
turystycznych marki oséb z réznymi potrzebami, przystosowaniu infrastruktury
turystycznej miejsc i atrakcji do tego typu osdb).

-

rodlo: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow z warsztatéw i konsultacji online.
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6. HARMONOGRAM REALIZACJI DZIALAN NA LATA 2026-2028

Tabela 15. Harmonogram realizacji projektdw marketingowych/dziatan

Promocja marki podczas wydarzen targowo-wystawienniczych X X X

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdjec

wizerunkowych dotyczacych marki X X X
Promocja marki z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej X X X
Promocja marki w mediach branzowych X X X
Promocja marki z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw X X X
i ambasadoréw

Kampanie promocyjne w mediach spoteczno$ciowych X X X
Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace X X X

marke

Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana do$wiadczen/dobrych
praktyk, transfer wiedzy, wspétpraca ze szkotami i uczelniami, X X X
praktyki i staze dotyczace problematyki marki

Wspétpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego

rozwoju marki i wchodzenia na nowe rynki X X X
Rozwoéj Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia X X X
marki

Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej marki X X X
Pozostate dziatania zwigzane z marka X X X

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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7. MONITORING I EWALUACJA DZIALAN

Projekty marketingowe/dzialania wynikajace z niniejszego dokumentu powinny podlegaé
monitoringowi i ewaluacji. Monitoring zaktada ich biezgca obserwacje i kontrole. Ewaluacja stuzy
z kolei podsumowaniu projektéow w odniesieniu do wyznaczonych celéw - nastepuje po
zakonczeniu przedsiewzie¢ lub ich okre$lonego etapu. Proces oceny przebiega w oparciu
o zdefiniowane wcze$niej kryteria, do ktérych zaliczajg sie przede wszystkim: skutecznosé,
efektywnosé, uzytecznosé, trwato$¢ i trafnosé. Aspekty, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione
w procesie ewaluacji projektow marketingowych/dzialan zwigzanych z marka przedstawiono

w tabeli 16.

Tabela 16. Harmonogram realizacji projektdw marketingowych/dziatan

Promocja marki podczas wydarzen targowo-wystawienniczych

Liczba krajowych i zagranicznych
wydarzen, na ktérych
promowano marke

Przygotowanie filméw i spotéw promocyjnych oraz zdje¢
wizerunkowych dotyczacych marki

Liczba zrealizowanych filméw
i spotéw promocyjnych oraz
wykonanych zdje¢
wizerunkowych dotyczacych
marki

Promocja marki z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem reklamy
zewnetrznej

Promocja marki w mediach branzowych

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem mediéw
branzowych

Promocja marki z wykorzystaniem lideréw opinii, influenceréw
i ambasadoréw

Liczba dziatan prowadzonych
z wykorzystaniem lideréw opinii,
influenceréw, ambasadorow
marki

Kampanie promocyjne w mediach spoteczno$ciowych

Liczba kampanii promocyjnych
prowadzonych z wykorzystaniem
medidéw spotecznosciowych

Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) i elektroniczne promujace
marke

Liczba dziatan prowadzonych
z wyKkorzystaniem mediow
tradycyjnych i elektronicznych

Wizyty studyjne, kursy i szkolenia, wymiana doswiadczeni/dobrych
praktyk, transfer wiedzy, wspotpraca ze szkotami i uczelniami,
praktyki i staze dotyczace problematyki marki

Liczba oséb uczestniczacych
w wizytach studyjnych, kursach,
szkoleniach i dziataniach
skierowanych na wymiane
doswiadczen/dobrych praktyk,
transfer wiedzy

Liczba dziatan skierowanych na
organizacje praktyk i stazy,
wspoélprace ze szkotami
i uczelniami

Wspélpraca z podmiotami branzowymi w zakresie dalszego
rozwoju marki i wchodzenia na nowe rynki

Liczba dziatan z podmiotami
krajowymi i zagranicznymi
skierowanych na rozwdj marki
oraz wchodzenie na nowe rynki
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Rozwdj Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej jako wsparcia
marki

Liczba dziatan skierowanych na
rozwoj Slaskiego Systemu
Informacji Turystycznej

Wsparcie tworzenia i rozbudowy infrastruktury turystycznej marki

Liczba dziatan skierowanych na
rozwoj bazy noclegowej,
zywieniowej, komunikacyjnej
i towarzyszacej

Pozostate dziatania zwigzane z marka

Liczba dziatan skierowanych na
wsparcie turystyki biznesowej

Liczba dziatan skierowanych na
promocje turystyki samorozwoju
opartych na imprezach flagowych

Powstanie Lokalnej Organizacji
Turystycznej

Liczba dziatan skierowanych na
rozwodj turystyki dostepne;j

Zroédto: Opracowanie wiasne.
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ZALACZNIKI
Zalacznik nr 1a
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektow)
dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
WNIOSEK ZGLOSZENIOWY
do Certyfikacji Ustug (Obiektow) dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
Obiekty noclegowe

Oswiadczam, ze:
1. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystgpienia do systemu certyfikacji dziata zgodnie z regulacjami

prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dzialalno$ci.
2. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji nie jest w stanie upadtosci, nie ma

zalegtosci w optatach podatkéw ani ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.
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3. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji speinia przepisy prawne oraz
normy przewidziane dla obiektdw turystycznych (m.in. w zakresie wymagan sanitarnych
i przeciwpozarowych).

4. Podmiot zgtaszajacy cheé przystapienia do systemu certyfikacji ma uregulowany status finansowy
(optacone na biezaco sktadki) cztonka Stowarzyszenia Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”/
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”.

5. Wpyrazam zgode na wykorzystanie zdje¢/materiatu filmowego do celéw promocyjnych
wykonanych podczas certyfikacji przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalng Organizacje Turystyczna ,Slask Cieszynski+”. Zdjecia/ materiat filmowy zostana
wyKkorzystane w publikacjach oraz na stronach internetowych w celu promocji Certyfikacji.

6. Zapoznatem sie i akceptuje bez zastrzezen Regulamin Certyfikacji Ustug (Obiektéw) dla Polskiej
Marki Turystycznej Slask Cieszynski.

Miejscowos$¢, data Czytelne podpisy osdb reprezentujacych podmiot zglaszajacych
ustuge do Certyfikacji

Klauzula informacyjna RODO:

Wypetniajac obowiazek prawny uregulowany zapisami art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016r, dalej jako ,RODO”, informujemy, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Stowarzyszenie Rozwoju i Wspélpracy
Regionalnej ,0lza”/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, ul. Rynek 18, 43-400
Cieszyn, ktéra przetwarza dane osobowe w trybie z art. 6 ust.1 lit. a RODO (na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza).

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych ze
Statutu Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej
,,Slask Cieszynski+”.

3. Pana/Panidane osobowe nie sg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO Dane
osobowe moga by¢ przekazywane tylko uprawnionym organom panstwowym, organom ochrony
prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane wytacznie przez okres w zakresie niezbednym do
realizacji celu w jakim udzieli Pan/Pani zgode na przetwarzania danych osobowych a nastepnie trwale
niszczone lub przechowywane w zgodnosci z przepisami prawa o archiwizacji.

5. Pana/Pani dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Administratora, w tym profilowaniu.

6. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

7. Przystuguje Panu(i) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Cofniecie zgody bedzie miato konsekwencje braku mozliwosci bycia cztonkiem Stowarzyszenia
Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”
i udzialtu w organizowanych spotkaniach, wydarzeniach, ktére poprzedzone s3a rejestracjg
uczestnikow.

9. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10. Przystuguje Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

data, podpis
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Zalacznik nr 1b
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektéw)
dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski

WNIOSEK ZGLOSZENIOWY
do Certyfikacji Ustug (Obiektow) dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
Obiekty gastronomiczne

Oswiadczam, ze:

1. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystgpienia do systemu certyfikacji dziata zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalnosci.

2. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji nie jest w stanie upadtosci, nie ma
zalegtosci w optatach podatkéw ani ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.

3. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji speinia przepisy prawne oraz
normy przewidziane dla obiektéw turystycznych (m.in. w zakresie wymagan sanitarnych
i przeciwpozarowych).
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4. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji ma uregulowany status finansowy
(optacone na biezaco sktadki) cztonka Stowarzyszenia Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”.

5. Wyrazam zgode na wykorzystanie zdje¢/materiatu filmowego do celéw promocyjnych
wykonanych podczas certyfikacji przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspo6tpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalng Organizacje Turystyczna ,Slask Cieszynski+”. Zdjecia/ materiat filmowy zostang
wyKkorzystane w publikacjach oraz na stronach internetowych w celu promocji Certyfikacji.

6. Zapoznalem sie i akceptuje bez zastrzezen Regulamin Certyfikacji Ustug (Obiektéw) dla Polskiej
Marki Turystycznej Slask Cieszynski.

Miejscowos¢, data Czytelne podpisy osob reprezentujacych podmiot zgtaszajacych
ustuge do Certyfikacji

Klauzula informacyjna RODO:

Wypelniajac obowiazek prawny uregulowany zapisami art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U. UE . L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016r, dalej jako ,RODO”, informujemy, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Stowarzyszenie Rozwoju i Wspélpracy
Regionalnej ,0lza”/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, ul. Rynek 18, 43-400
Cieszyn, ktdéra przetwarza dane osobowe w trybie z art. 6 ust.1 lit. a RODO (na podstawie zgody osoby,
ktdrej dane dotycza).

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych ze
Statutu Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0l1za” /Lokalnej Organizacji Turystycznej
,Slask Cieszynski+”.

3. Pana/Panidane osobowe nie sg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO Dane
osobowe mogg by¢ przekazywane tylko uprawnionym organom panstwowym, organom ochrony
prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane wytacznie przez okres w zakresie niezbednym do
realizacji celu w jakim udzieli Pan/Pani zgode na przetwarzania danych osobowych a nastepnie trwale
niszczone lub przechowywane w zgodnosci z przepisami prawa o archiwizacji.

5. Pana/Pani dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Administratora, w tym profilowaniu.

6. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

7. Przystuguje Panu(i) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Cofniecie zgody bedzie miato konsekwencje braku mozliwosci bycia czlonkiem Stowarzyszenia
Rozwoju i Wspéipracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”
i udzialtu w organizowanych spotkaniach, wydarzeniach, ktére poprzedzone sa rejestracja
uczestnikow.

9. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10. Przystuguje Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

data, podpis
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Zalacznik nr 1c
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektéw)
dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski

WNIOSEK ZGLOSZENIOWY
do Certyfikacji Ustug (Obiektow) dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
Atrakcje turystyczne

Os$wiadczam, ze:
1. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji dziata zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalno$ci.
2. Podmiot zgtaszajacy cheé przystapienia do systemu certyfikacji nie jest w stanie upadtosci, nie ma
zalegto$ci w optatach podatkéw ani ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.
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3. Podmiot zgtaszajacy che¢ przystapienia do systemu certyfikacji speinia przepisy prawne oraz
normy przewidziane dla obiektdw turystycznych (m.in. w zakresie wymagan sanitarnych
i przeciwpozarowych).

4. Podmiot zgtaszajacy cheé przystapienia do systemu certyfikacji ma uregulowany status finansowy
(optacone na biezaco sktadki) cztonka Stowarzyszenia Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”.

5. Wpyrazam zgode na wykorzystanie zdje¢/materiatu filmowego do celéw promocyjnych
wykonanych podczas certyfikacji przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej
,0lza” /Lokalng Organizacje Turystyczna ,Slask Cieszynski+”. Zdjecia/ materiat filmowy zostana
wyKkorzystane w publikacjach oraz na stronach internetowych w celu promocji Certyfikacji.

6. Zapoznatem sie i akceptuje bez zastrzezen Regulamin Certyfikacji Ustug (Obiektéw) dla Polskiej
Marki Turystycznej Slask Cieszynski.

Miejscowos$¢, data Czytelne podpisy osdb reprezentujacych podmiot zglaszajacych
ustuge do Certyfikacji

Klauzula informacyjna RODO:

Wypetniajac obowiazek prawny uregulowany zapisami art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016r, dalej jako ,RODO”, informujemy, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Stowarzyszenie Rozwoju i Wspélpracy
Regionalnej ,0lza”/Lokalna Organizacja Turystyczna ,Slask Cieszynski+”, ul. Rynek 18, 43-400
Cieszyn, ktéra przetwarza dane osobowe w trybie z art. 6 ust.1 lit. a RODO (na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza).

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych ze
Statutu Stowarzyszenia Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,,0lza” /Lokalnej Organizacji Turystycznej
,,Slask Cieszynski+”.

3. Pana/Panidane osobowe nie sg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO Dane
osobowe moga by¢ przekazywane tylko uprawnionym organom panstwowym, organom ochrony
prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane wyltacznie przez okres w zakresie niezbednym do
realizacji celu w jakim udzieli Pan/Pani zgode na przetwarzania danych osobowych a nastepnie trwale
niszczone lub przechowywane w zgodnosci z przepisami prawa o archiwizacji.

5. Pana/Pani dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Administratora, w tym profilowaniu.

6. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

7. Przystuguje Panu(i) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Cofniecie zgody bedzie miato konsekwencje braku mozliwosci bycia czlonkiem Stowarzyszenia
Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”/Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Slask Cieszynski+”
i udzialtu w organizowanych spotkaniach, wydarzeniach, ktére poprzedzone s3a rejestracjg
uczestnikow.

9. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10. Przystuguje Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

data, podpis
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Zalacznik nr 2a
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektéw)
dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski

Opracowujgc kryteria dla poszczeg6lnych kategorii przyjeto nastepujace zatozenia:

o maksymalne uproszczenie - tj. kryteria 0/1 zamiast kryteriow uwzgledniajgcych
punktowanie, co oznacza, ze Komisja sprawdza jedynie, czy dane kryterium jest spetnione
czy nie. Przyznanie certyfikatu jest uzaleznione od speinienia wszystkim kryteriéw, co
implikuje fakt, ze musza one z jednej strony podnosi¢ realnie jakos¢ oferowanych
produktéw i ustug, a z drugiej strony mozliwe do spetnienia;

o maksymalne zobiektywizowanie kryteriéw - tj. kryteria nie sg uznaniowe, a maksymalnie
konkretne i tatwe do weryfikacji, jednoznacznie zdefiniowane nie pozostawiajg
mozliwosci swobodnej interpretacji ws$rdéd cztonkéw Komisji, nie pozostawiaja
watpliwosci, czy sa spelnione.

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czeSci:

e Kkryteria, ktére musza speinic¢ ustugodawcy, czyli wiasciciele obiektéw;
o kryteria dotyczace samego obiektu oraz §wiadczonej ustugi.

Kryteria dla ustugodawcow

Formalne dotyczqce prowadzenia dziatalnosci Przedstawienie dokumentéw wymaganych do
prowadzenia danej dziatalnosci zgodnie
Whnioskodawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ z obowiazujacymi przepisami tj. wpis do gminnej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. ewidencji innych obiektow $wiadczacych ustugi
Obiekt musi spetni¢ wymagania sanitarne, hotelarskie lub wniosek o zaszeregowanie obiektu
przeciwpozarowe okreslone odrebnymi ztozony do Urzedu Marszatkowskiego.
przepisami, a takze minimalne wymagania co do
wyposazenia.

Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

1. | Przynaleznos¢ terytorialna Ocenie podlega adres obiektu.
Obiekty noclegowe musza znajdowac sie na
terenie PMT Slask Cieszynski.

2. | Wiedza oséb obstugujacych turystéw o PMT | Ocenie podlega: znajomo$é PMT SC (czy

SC, jej tozsamosci (cech obstugujacy turystéw wiedza, czym jest PMT SC,
charakterystycznych) oraz znajomos¢ jej i czym sie charakteryzuje), umiejetnos¢ polecenia
potencjatu. najciekawszych atrakcji przynajmnie;j

w najblizszej okolicy, umiejetno$¢ odpowiedzi na
pytania turystéw w tym zakresie. To kryterium
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dotyczy oséb obstugujacych turystéw na terenie
obiektu (niezaleznie od tego czy s3 to wtasciciele
obiektu, czy jego personel).

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji.

Wyposazenie obiektu w elementy
nawigzujace do historii, tradycji, specyfiki
obszaru.

Komisii.

1.

Dobre i czytelne oznakowanie.

Ocenie podlegaja gtéwnie elementy wystroju
wnetrz np. obrazy, lokalne rekodzieto, artykuty
dekoracyjne, zdjecia prezentujace potencjat PMT
S$C lub inne elementy np. mata infrastruktura
wokdt obiektu na posesji stanowigcej jego
integralng etc.). Dotyczy to zaréwno wyposazenia
pokojéw, jak i czesci wspdlnych np. jadalnia, klatka
schodowa, bawialnia, sala telewizyjna,
ogo6lnodostepna kuchnia, taras etc.

Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkow

Oceniane jest oznakowanie dojazdu do obiektéw,
oznakowanie gléwnych ciggéw komunikacyjnych
(jezeli dotyczy), widoczna tablica z nazwa obiektu
na zewnatrz (na bramie wjazdowej i na budynku
obiektu). W przypadku przedtuzenia certyfikatu
konieczna jest tablica informujgca o certyfikacji
oraz certyfikat w widocznym miejscu.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, dokumentacja zdjeciowa.

Zadbane, bezpieczne, czyste i estetyczne
otoczenie budynku w granicach poses;ji.

Ocenie podlegaja nastepujgce elementy: ciagi
komunikacyjne, istnienie stref zieleni, ogrodzenie
terenu, ogdlna czystos¢, estetyka przestrzeni
rekreacyjnych i wypoczynkowych.

Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, dokumentacja zdjeciowa.

w

Estetyczny i czysty wystréj wnetrza obiektu.

Spelienie wymagan dotyczacych budynku
i wyposazenia oraz otoczenia
i zagospodarowania.

Oceniany obiekt musi spetnia¢ wszystkie kryteria
wyszczego6lnione w zatacznikach:

e zalgcznik nr 7 do rozporzadzenia
(Dz.U.2006.22.169 z p6zn. zm.) -
minimalne wymagania co do wyposazenia
dla innych obiektéw w ktdérych swiadczone
sa ustugi hotelarskie.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji.

1. | System gospodarowania $ciekami (odbioru Oceniane jest czy:
lub oczyszczania). e obiekt jest podtaczony do lokalnej
kanalizacji, lokalnej oczyszczalni $ciekow,
e ma wlasny system oczyszczania zgodny
Z przepisami,
e zapewniony jest inny spos6b odbioru
Sciekéw zgodny z obowigzujgcymi
przepisami oraz system segregacji
i odbioru odpadéw zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.
Sposéb weryfikacji: o§wiadczenie, wizja lokalna
Komisji wedtug odpowiedniej dokumentacji.
2. | Sktadowanie odpadéw i Smieci: Sposo6b weryfikacji: o§wiadczenie, wizja lokalna

Komisji.
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e odpady i $mieci powinny by¢
gromadzone w miejscach do tego
wyznaczonych,

e pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosci
i dezynfekowane,

° Odiadi iowinni iodleiac' seireiacii.

1.

Dostepno$¢ na terenie obiektu materiatow
promocyjnych i informacyjnych PMT SC np.
mapy, foldery, przewodniki etc.

Ocenie podlega dostepnos$¢ w miejscu widocznym
dla turystéw materiatéw promocyjnych
traktujacych o PMT SC (publikacje ogélne
dotyczace PMT SC, jej waloréw, atrakcji
turystycznych oraz infrastruktury) - foldery,
przewodniki, mapy, ulotki. Mogg to by¢
wydawnictwa SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” lub
wydawnictwa dotyczace PMT SC pozyskane od
innych partnerow.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji.

Wspétpraca z innymi podmiotami na terenie
PMT SC, w zakresie wspdlnej promociji.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji oraz w szczegdlnosci informacje
pozyskane od operatora/wtasciciela dotyczace
wspotpracy ze SRIWR ,,0lza” /LOT ,SC+” oraz
innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi
turystyczne i okototurystyczne na terenie PMT SC,
w szczego6lnosci ocena Zarzadu SRiWR ,,01za”/LOT
,SC+” dotyczaca dziatan podmiotu w tym zakresie:

e 7z kim wspétpracuje (jst, ngo, podmioty
prywatne, instytucje kultury, inne),

e stopien zaangazowania w przedsiewziecia
i dziatalno$¢ SRiWR ,,0lza”/LOT ,SC+”,

e uczestnictwo w szkoleniach, wydarzeniach,
imprezach, konferencjach oraz innych
inicjatywach promocyjnych
i informacyjnych).

Promocja informacji na temat PMT SC oraz
innych atrakcji turystycznych na stronie
internetowej obiektu/profilu w mediach
spotecznosciowych.

Sioséb werifikaci'i: analiza stroni WWW.

1.

Standardy ochrony matoletnich to
wewnetrzne dokumenty zawierajace zasady
i procedury majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy

w placéwkach dziatajacych na ich rzecz.

Ocenie podlegaja: informacje na temat PMT SC, jej
walordw turystycznych, atrakcji, produktéw
turystycznych, systemu komunikacji,
infrastruktury, ciekawostek - wszystkich
informacji, ktére przyciggna tutaj turystow oraz
pomoga im zorganizowac pobyt na terenie PMT
SC.

Ocenie podlega spetnienie wymagan dotyczacych
ochrony matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (jesli dotyczy dane obiektu/ustugi).

Decyzja pozytywna po spelnieniu wszystkich kryteriow
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Zalacznik nr 2b
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektéw)

dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski

Opracowujgc kryteria dla poszczeg6lnych kategorii przyjeto nastepujace zatozenia:

o maksymalne uproszczenie - tj. kryteria 0/1 zamiast kryteriow uwzgledniajgcych
punktowanie, co oznacza, ze Komisja sprawdza jedynie, czy dane kryterium jest spetnione
czy nie. Przyznanie certyfikatu jest uzaleznione od spelnienia wszystkich kryteriow, co
implikuje fakt, ze musza one z jednej strony podnosi¢ realnie jakos¢ oferowanych
produktéw i ustug, a z drugiej strony mozliwe do spetnienia;

e maksymalne zobiektywizowanie kryteriéw - tj. kryteria nie sg uznaniowe, a maksymalnie
konkretne i tatwe do weryfikacji, jednoznacznie zdefiniowane nie pozostawiajg
mozliwosci swobodnej interpretacji ws$réd cztonkéw Komisji, nie pozostawiaja

watpliwosci, czy sg speinione.

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czesci:
o kryteria, ktére musza speti¢ ustugodawcy, czyli wiasciciele obiektow;
o kryteria dotyczace samego obiektu oraz §wiadczonej ustugi.

Kryteria dla ustugodawcow

Formalne dotyczqce prowadzenia dziatalnosci

Whioskodawca musi posiada¢ wazne zezwolenie
na dziatalno$¢ gospodarcza dla dziatalnosci w
zakresie ustug gastronomicznych. Wnioskodawca
musi spetni¢ wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe okreslone odrebnymi
przepisami, a takze minimalne wymagania, co do
wyposazenia.

Przedstawienie kopii zezwolenia na dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie prowadzenia ustug
gastronomicznych.

Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

1. | Przynaleznosé terytorialna
Obiekty gastronomiczne muszg znajdowac
sie na terenie PMT SC.

Ocenie podlega adres obiektu.

2. | Znajomo$¢ wsrdod personelu potencjatu PMT
SC, jej oferty turystycznej, w tym

w szczeg6lnosci oferty kulinarnej,
umiejetno$¢ odpowiadania na pytania
turystéw w tym zakresie.

Ocenie podlega: znajomo$¢ PMT SC (czy personel
obstugujacy posiada wiedze czym jest PMT SC

i czym sie charakteryzuje), umiejetnos¢ polecenia
najciekawszych atrakcji przynajmniej

w najblizszej okolicy, kryterium dotyczy oséb

43



PMT SLASK CIESZYNSKI - WDROZENIOWY PLAN MARKETINGOWO-ROZWOJOWY NA LATA 2026-2028

obstugujacych turystow na terenie obiektu
gastronomicznego (personel pierwszego

kontaktu).
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna Komisji

3. | Wyposazenie obiektu w elementy Ocenie podlegaja: elementy wnetrza nawiazujace
nawigzujace do historii, tradycji, specyfiki do historii, tradycji, specyfiki obszaru np. obrazy,
obszaru np. obrazy, rekodzieto, zdjecia etc. rekodzieto, zdjecia etc.

Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéow
Komisji.

4. | Tematyczne powigzane obiektu Ocenie podlegaja nastepujgce elementu:
gastronomicznego z kuchnia e czy obiekt tematycznie jest zwigzany
polska/regionalng/wiekszos$¢ daft ma swoje z kuchnig polska/regionalng?,
zrodto w kuchni polskiej, nie promuje e czy wiekszos$¢ dan ma swoje Zrodto
jednoznacznie kuchni innych narodéw - np. w kuchni polskiej.
kuchnia wloska, azjatycka, amerykanska lub | Sposéb weryfikacji: wizja lokalna Komisji, analiza
konceptdw z innych krajow np. pizzerie, karty.

kebabownie, fast food, sushi etc.
5. | Karta dan - min. 2 potrawy oparte na kuchni | Ocenie podlegajg nastepujace elementy: karta dan

regionalnej/tozsamosci kulinarnej regionu pod katem ich zwigzkéw z regionem SC -
SC firmowanych jako potrawy SC (czerpiace | czerpania z tradycji kulinarnej, przepiséw,
z tradycyjnych potraw, przepisoéw etc.). sposobdéw przyrzadzania.

Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, analiza karty.

6. | Wykorzystywanie produktéw lokalnych Ocenie podlegaja nastepujace elementy:
wytwarzanych w spos6b niemasowy e czy wykorzystuje sie produkty lokalne
i komunikowanie tego faktu w swojej ofercie wytworzone w spos6b nie masowy?,
gastronomicznej (warzywa, owoce, wedliny, e czy komunikuje sie ten fakt w swojej
pieczywo, wina i piwa lokalne etc.). dziatalno$ci?.

Sposob weryfikacji: o§wiadczenie wnioskodawecy,
wizja lokalna cztonkéw Komisji.

1. | Dobrei czytelne oznakowanie obiektu. Oceniane jest: oznakowanie dojazdu do obiektu
gastronomicznego, czytelne oznakowanie
poszczegolnych czesci obiektu (jezeli dotyczy),
widoczna tablica lub szyld z nazwa obiektu.
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, dokumentacja zdjeciowa.

2. | Zadbane, czyste i estetyczne otoczenie Oceniany jest cate otoczenie obiektu,

obiektu. w szczegoblnosci wejscie, cigg komunikacyjny,
zewnetrzne miejsca konsumpcji (jesli takowe
funkcjonuje) - pod wzgledem estetyki, czystosci
(np. systematyczne opréznianie koszy na $mieci).
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkédw

Komisji.

3. | Estetyczny i czysty wystréj wnetrza. Oceniany jest cate otoczenie wnetrze obiektu,
w szczegoblnosci wejscie, sale do konsumpcji,
toalety.
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkédw
Komisji.

4. | Estetyka i czytelnos$¢ karty dan. Oceniana jest karta dan - estetyka jej wykonania

i czytelno$¢.
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw

Komisji.
5. | Profesjonalna obstuga i wysoka jako$¢ Ocenie podlega caty proces obstugi od powitania,
$wiadczonych ustug. przez zaméwienie do pozegnania.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw

Komisi'i.
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1. | Gospodarka Sciekami (system odbioru lub Oceniane jest czy:
oczyszczania $ciekow). e obiekt jest podtaczony do lokalnej

kanalizacji, lokalnej oczyszczalni Sciekow,

e ma wlasny system oczyszczania zgodny
Z przepisami,

e zapewniony jest inny spos6b odbioru
Sciekéw zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

Sposob weryfikacji: o§wiadczenie, wizja lokalna
komisji wedtug odpowiedniej dokumentacji.

2. | Segregowanie odpadéw w catym obiekcie. Oceniana jest: dostepno$¢ pojemnikéw do

segregowania odpaddw.
Sposéb weryfikacji: o§wiadczenie, wizja lokalna
cztonkéw Komisji.

IV. Kryteria promocyjne

1. | Nawigzywanie karty dan swoimi Ocenie podlegaja nastepujace elementy:
elementami do tozsamosci powiazanie karty dan ze SC poprzez nazwy dan,
regionu/lokalnych tradycji SC (np. nazwy aspekty kulinarne, elementy graficzne.
dan, kontekst kulinarny, grafika). Sposoéb weryfikacji: ocena wizualna Komisji,

os$wiadczenie wnioskodawcy, wizja lokalna
cztonkéw Komisji.

2. | Wiedza personelu u umiejetno$c Ocenie podlega wiedza personelu na temat
przekazywania informacji na temat poszczegolnych dan z katy i ich kontekstu -
serwowanych potraw i ich powigzan powiazan kulinarnych ze SC.

z tozsamoscia kulinarna SC. Sposoéb weryfikacji: ocena wizualna Komisji,
oswiadczenie Wnioskodawcy, wizja lokalna
cztonkéw Komisji.

3. | Dostepnos¢ na terenie lokalu lub Ocenie podlega dostepnos¢ informacji w karcie
bezposrednio w karcie dan informacji lub dan lub w miejscu widocznym dla turystow
materiatéw promocyjnych na temat materiatéw promocyjnych traktujacych o PMT SC
waloréw turystycznych PMT SC i turystyki (publikacje ogélne dotyczace PMT SC, jej waloréw,
na terenie PMT SC np. mapy, foldery, atrakcji turystycznych oraz infrastruktury) -
przewodniKi etc. foldery, przewodniki, mapy, ulotki. Moga to by¢

wydawnictwa SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+” lub
wydawnictwa dotyczace PMT SC pozyskane od
innych partneréw.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkdw
Komisji.

4. | Wspélpraca z innymi podmiotami na terenie | Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkow
PMT SC, co skutkuje mozliwoscig wspélnej Komisji oraz w szczegdlnosci informacje
promocji. pozyskane od operatora/wtasciciela dotyczace

wspbtpracy ze SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” oraz
innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi
turystyczne

i okototurystyczne na terenie PMT SC:

e 7z kim wspétpracuje (jst, ngo, podmioty
prywatne, instytucje kultury, inne),

e stopien zaangazowania w przedsiewziecia
i dziatalno$¢ SRiWR ,,0lza” /LOT ,SC+”,

e uczestnictwo w szkoleniach, wydarzeniach,
imprezach, konferencjach oraz innych
inicjatywach promocyjnych
i informacyjnych).

5. | Umieszczenie na stronie internetowej Ocenie podlegaja: informacje na temat PMT SC, jej
obiektu/profilu w mediach walorow turystycznych, atrakcji, produktéw
spoteczno$ciowych informacji na temat PMT | turystycznych, systemu komunikacji,

S$C oraz innych atrakcji turystycznych. infrastruktury, ciekawostek — wszystkich
informacji, ktére przyciggna tutaj turystow oraz
pomogg im zorganizowac pobyt.
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Sposob weryfikacji: analiza strony www przez
cztonkéw Komisji, informacje pozyskane od
Wnioskodawcy

1. | Standardy ochrony matoletnich to Ocenie podlega spetnienie wymagan dotyczacych
wewnetrzne dokumenty zawierajace zasady | ochrony matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
i procedury majace na celu zapewnienie przepisami (jesli dotyczy dane obiektu/ustugi).

bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy
w placdwkach dziatajgcych na ich rzecz.

Promocl'a serwisu www.slaskcieszinski.travel

Decyzja pozytywna po spelnieniu wszystkich kryteriow
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Zalacznik nr 2c
do Regulaminu Certyfikacji Ustug (Obiektéw)
dla Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski

Na potrzeby niniejszych kryteriow certyfikacyjnych jako atrakcje turystyczne definiuje sie obiekty
lub wydarzenia bedace przedmiotem zainteresowania ze strony turystow oraz przyciagajace ruch
turystyczny (oprocz ustug gastronomicznych i noclegowych).
Do tej kategorii na potrzeby niniejszego opracowania zdecydowano sie zaliczy¢:

- muzea,

- parki tematyczne i parki rozrywki,

- obiekty zabytkowe,

- atrakcje oparte na walorach przyrodniczych.

- inne atrakcje turystyczne, ktdre nie mieszcza sie w kategorii ustug noclegowych
i gastronomicznych.

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czeSci:

- kryteria, ktére musza spetié¢ ustugodawcy/gestorzy atrakcji turystycznych;
- kryteria dotyczace samej oferty i jej jakoSci.

Kryteria dla ustugodawcéw/gestoréw atrakcji turystycznych

Dokumenty zwigzane z dziatalnoscia:

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg lub przedsiebiorca (w réznej formie
prawnej) dziatajacy na terenie PMT SC.

Instytucje kultury prowadzone przez jst lub inne
instytucje, koScioty, organizacje ko$cielne i inne
zwigzki wyznaniowe.

Okazanie kopii zaswiadczenia o wpisie do CEIDG
(osoby fizyczne), aktualnego wyciagu z Krajowego
Rejestru Sadowego (przedsiebiorcy).
Przedlozenie statutu, innego dokumentu wg
ktoérego podmiot dziata, wyszczeg6lnienia

w rejestrze kosciotdw i innych zwigzkow
wyznaniowych, cho¢ na podstawie istniejgcych
przepiséw rejestracja w tym przypadku nie jest
konieczna.

Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

1. | Przynaleznosé terytorialna
Obiekty musza znajdowac sie na terenie
PMT SC.

Ocenie podlega adres obiektu.

2. | Powiazanie charakteru $§wiadczonych
ustug/produktu turystycznego

z tozsamo$cia, potencjatem oraz esencja
PMT SC.

Ocenie podlegaja nastepujace elementy:

e wykorzystanie w ofercie atrakcji waloréw
przyrodniczych, krajobrazowych,
kulturowych, legend, historii etc. PMT Yol

e wramach esencji nawigzanie do atrybutdéw,
osobowosci, wartosci, benefitow marki
zdefiniowanych w dokumencie , Program
rozwoju marki turystycznej Slask
Cieszynski”.
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Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, informacje pozyskane od Wnioskodawcy.

3. | Promocja innych produktéw i/lub ustug Ocenie podlega dostepnos¢ na terenie obiektu
turystycznych dostepnych na obszarze PMT | w widocznym dla turystéw miejscu informacji
SC oraz na terenie atrakcji (np. banery, o innych produktach turystycznych dotyczacych
ulotki, foldery promocyjne). poszczegélnych atrakcji PMT SC, a takze materiaty
dotyczace potencjatu turystycznego catej PMT SC
(publikacje, ulotki, foldery, pocztéwki etc.),
w szczego6lnosci publikowane przez SRiWR
,0lza” /LOT ,SC+".
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji/o$wiadczenie Wnioskodawcy.
4. | Istnienie na terenie atrakcji lub w miejscach | Ocenie podlegaja:
powiazanych z atrakcja (punkt startowy, e elementy wystroju wnetrz np. obrazy,
koncowy, punkty sprzedazy) elementéw rekodzieto, zdjecia prezentujace potencjat
nawiazujacych do historii, tradycji obszaru, PMT SC lub inne elementy np. mata
cech charakterystycznych PMT SC, jej infrastruktura etc.),
wyréznikow. e elementy zwigzane z PMT SC w miejscach
powiazanych z atrakcja (zdjecia, informacje
etc.).
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkow
Komisji.
5. | Wiedza personelu na temat PMT SC (czym Ocenie podlega:

sie wyréznia) oraz najwazniejszych innych
atrakcji turystycznych z terenu PMT SC.

Komercjalizacja oferty - cennik, zasady
dystrybucji oferty, system sprzedazy.

e znajomo$¢ PMT SC (czy obstugujacy
turystéw wiedza, czym jest PMT SC i czym
sie charakteryzuje),

e umiejetnosc¢ polecenia najciekawszych
atrakcji przynajmniej w najblizszej okolicy

Kryterium dotyczy oséb obstugujacych turystéw
na terenie obiektu (personel pierwszego
kontaktu).

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkdw
Komisji.

Ocenie podlega stopien komercjalizacji oferty,
a wiec:

e czy atrakcja posiada ustalong cene i jest
ona dostepna dla turysty?,

e jakjest dystrybuowana oferta? jaki ma
system sprzedazy? gdzie mozna dokona¢
zakupu?,

e strona www/profil w mediach
spotecznosciowych.

Sposéb weryfikacji: analiza danych przez
cztonkéw Komisji.

Zasady korzystania z oferty - godziny
otwarcia, uzgodnienie zasad korzystania

z oferty dla klientow indywidualnych i grup
zorganizowanych.

czlonkéw Komisi'i.

1.

Dobre i czytelne oznakowanie atrakcji.

Ocenie przede wszystkim podlega dostepno$¢
atrakcji w kontekscie godzin i dni otwarcia oraz
ich czytelnego komunikowania (na stronach
www/profilu w mediach spotecznosciowych,
fizycznie na terenie atrakcji przy wejsciu), a takze
dostepnos¢ atrakeji dla poszczegélnych gosci.
Sposéb weryfikacji: analiza danych przez

Oceniane jest oznakowanie dojazdu, czytelne
oznakowanie poszczegélnych czesci atrakeji (jezeli
dotyczy), oznakowanie gtéwnych ciggow
komunikacyjnych atrakcji (jezeli dotyczy),
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dostepnos¢ mapki atrake;ji (jezeli dotyczy),
widoczna tablica z nazwa atrakgji.
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji, dokumentacja zdjeciowa.
2. | Zadbany, czysty i estetyczny teren atrakcji Oceniany jest caly teren atrakcji, w szczegélnosci
(jezeli dotyczy). kasa, recepcja, ciagi komunikacyjne, miejsca
wypoczynku, miejsca konsumpcji pod wzgledem
estetyki, czystosci (np. systematyczne opréznianie
koszy na $mieci).
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji.
3. | Profesjonalna i kompetentna obstuga. Oceniane s3 nastepujace elementy: znajomo$¢
atrakcji oraz jej oferty, go$cinnos¢, uprzejmosé,
profesjonalizm w kontakcie z go$ciem (znajomos¢
procedur - umiejetnos¢ swiadczenia ustugi),
spos6b powitania, zakres udzielanych informacji,
pierwsze wrazenie.
Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
Komisji.
4. | Zaplecze sanitarne (jezeli dotyczy). Oceniane s3 nastepujace czynniki:

- dostepnos¢ toalet,

- dostepnos$¢ biezacej wody.
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkow

Komisji.
5. | Wyposazenie zwigzane z bezpieczenstwem Apteczki, gasnica, inne zwigzane z charakterem
zdrowotnym i p.poz. obiektu/ustugi.
Wizja lokalna cztonkéw Komisji.
6. | Parking/miejsce parkingowe (jezeli Wizja lokalna cztonkéw Komisji.
dotyczy).
1. | Sktadowanie odpadéw i $mieci (jezeli Sposéb weryfikacji: o§wiadczenie, wizja lokalna

dotyczy): cztonkéw Komisji.
- odpady i $mieci powinny by¢
gromadzone w miejscach do tego
wyznaczonych,
- pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosci
i dezynfekowane,

- odiadi iowinni iodleiac' seireiacii.

1. | Dostepnos$¢ na terenie atrakcji materiatéw Ocenie podlega dostepnos$¢ w miejscu widocznym
promocyjnych i informacyjnych dotyczacych | dla turystow materiatéw promocyjnych

PMT SC np. mapy, foldery, przewodniki etc. traktujgcych o PMT SC (publikacje ogélne
dotyczace PMT SC, jej waloréw, atrakeji
turystycznych oraz infrastruktury) - foldery,
przewodniki, mapy, ulotki. Moga to by¢
wydawnictwa SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” lub
wydawnictwa dotyczace PMT SC pozyskane od
innych partneréw.

Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw

Komisji.
2. | Wspétpraca z innymi podmiotami na terenie | Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw
PMT SC, co skutkuje mozliwoécig wspélnej Komisji oraz w szczegélno$ci informacje
promocji. pozyskane od operatora/wtasciciela dotyczace

wspétpracy ze SRiWR ,0lza”/LOT ,SC+” oraz
innymi podmiotami §wiadczacymi ustugi
turystyczne

i okototurystyczne na terenie PMT SC oraz
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informacje pozyskane z Biura SRiWR ,,0lza”/LOT
,SC+":

e 7z kim wspoétpracuje (jst, ngo, podmioty
prywatne, instytucje kultury, inne),

e stopien zaangazowania w przedsiewziecia
i dziatalno$¢ SRiWR ,0lza” /LOT ,SC+”,

e uczestnictwo w szkoleniach, wydarzeniach,
imprezach, konferencjach oraz innych
inicjatywach promocyjnych
i informacyjnych).

3. | Zawarto$¢ strony internetowej/profilu

w mediach spoteczno$ciowych obiektu

w zakresie informacji na temat PMT SC oraz
innych atrakcji turystycznych.

1. | Standardy ochrony matoletnich to
wewnetrzne dokumenty zawierajgce zasady
i procedury majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy

w placdwkach dziatajgcych na ich rzecz.

Ocenie podlegaja: informacje zawarte na stronie
internetowej lub profilu w mediach
spotecznosciowych dedykowanej atrakcji na temat
PMT SC, jej waloréw turystycznych, atrakcji,
produktéw turystycznych, systemu komunikacji,
infrastruktury, ciekawostek - wszystkich
informacji, ktére przyciggna tutaj turystow oraz
pomoga im zorganizowac pobyt.

Sposéb weryfikacji: analiza strony www

Ocenie podlega spetnienie wymagan dotyczacych
ochrony matoletnich zgodnie z obowigzujacym
przepisami (jesli dotyczy dane obiektu/ustugi).

Decyzja pozytywna po spelnieniu wszystkich kryteriéw
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu korzystania
zlogo POLSKA MARKA TURYSTYCZNA SLASK CIESZYNSKI

WNIOSEK
o uzycie logo POLSKA MARKA TURYSTYCZNA SLASK CIESZYNSKI
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu korzystania
zlogo MARKI TURYSTYCZNE]J ,SLASK CIESZYNSKI”

WNIOSEK
o uzycie logo MARKI TURYSTYCZNE]J ,,SLASK CIESZYNSKI”
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