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Opracowanie powstato w ramach realizacji zadania publicznego ,MODEL.COM — Model

komunikacji w sytuacjach kryzysowych” dofinansowanego ze srodkéw Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Forum polsko-czeskiego

na rzecz zblizania spoteczeristw, pogfebionej wspdtpracy i dobrego sgsiedztwa 2020.
I

Rzeczpospolita Polska Publikace byla zpracovdna rdmci verejného tkolu ,MODEL.COM - Model komunikacji
Ministerstwo w sytuacjach kryzysowych’, spolufinancovaného Ministerstvem zahraniénich véci Polské
republiky v radmci Polsko-ceského fora pro sblizovani spolecnosti, prohloubeni spoluprdce

Spraw Zagranicznych

a dobrého sousedstvi 2020.
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Wstep

Wraz z postepem spoteczno-gospodarczym, ktéry przyniost ze soba wzrost do-
stepnosci débr utatwiajacych zycie i podnoszacych jego standard’, wzrosta takze
liczba, zasieg i czestotliwos¢ zagrozeh bedacych czesto wynikiem nieodpowiedzial-
nej dziatalnosci cztowieka, wspomaganej szybkim rozwojem techniki i przemystu2.
Zagrozenia te staty sie czestym zrédtem sytuacji kryzysowych oddziatujacych nega-
tywnie na mieszkancow i instytucje oraz ich otoczenie. W przypadku sytuacji kryzyso-
wych istotna role odgrywa komunikacja i komunikowanie, poniewaz ma za zadanie
szybkie opanowanie zagrozenia, zminimalizowanie strat oraz umocnienie lub odzy-
skanie wiarygodnosci instytucji dziatajacych w tym kierunku?.

Komunikacja kryzysowa nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do ob-
szaréw transgranicznych, w ktérych jednostki administracji rzadowej, podmioty
tworzace struktury transgraniczne, jednostki samorzadu terytorialnego, stuzby zarza-
dzania kryzysowego, organizacje pozarzadowe i spotecznosci lokalne z dwoch lub
wiekszej liczby krajéw, stykaja sie z gwattownag, niekorzystng zmiang o przetomowym
znaczeniu. Przykfadem takich okolicznosci jest pandemia COVID-19, ktéra dotkneta
polsko-czeskie pogranicze w obszarze Euroregionu Slask Cieszyriski i ujawnita szereg
problemoéw natury spoteczno-gospodarczej wynikajacych z sytuacji pandemicznej,
jak réwniez pokazata brak systemowych rozwigzan w prowadzeniu komunikacji kry-
zysowej na ptaszczyznie miedzynarodowej (transgranicznej).

Proponowany Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych jest narzedziem
do prowadzenia wspdlnej i skoordynowanej polityki komunikacyjnej w sytuacjach
nadzwyczajnych pojawiajgcych sie gtéwnie w obszarach przygranicznych. Postuzy on
réznego rodzaju instytucjom oraz lokalnym spoteczno$ciom z Euroregionu Slask Cie-
szynski. Bedzie takze stanowit przyktad dla innych regionéw granicznych, w zakresie
prowadzenia dziatan komunikacyjnych w tego typu zdarzeniach.

1 Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzqdach [w:] Ze-
szyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie, Z. 59, Nr 1864, Gliwice 2011,
s. 119.

2 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakowskie
Towarzystwo Edukacyjne Sp. z 0.0. — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 9.

3 Danielewicz M., Determinanty skutecznej sytuacji kryzysowej [w:] Dorota Rucinska (red.), Prace i Studia
Geograficzne, Wydziat Geografii i Studidw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, T. 55, Warsza-
wa 2014, s.12.



1. Podstawowe pojecia zwigzane
z problematyka zarzadzania

kryzysowego

1.1. Kryzys, sytuacja kryzysowa

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji kryzysu. Wedtug Stownika Wyrazéw
Obcych?kryzys jest momentem rozstrzygajacym, punktem zwrotnym, okresem prze-
tomu. Z kolei Ksiega komunikacji kryzysowej 2017° okresla kryzys jako zdarzenie nagte,
ktére moze zagraza¢ zyciu, zdrowiu, mieniu oraz srodowisku, a walka z nim z reguty
wymaga zaangazowania wielu sit i srodkéw. To sytuacja niekorzystna majgca wptyw
na funkcjonowanie panstwa, instytucji, osoby czy spoteczenstwa. Jeszcze inng defini-
cje kryzysu podaja J. Ziarko i J. Walas-Trebacz, ktorzy, analizujac 20 interpretacji tego
pojecia wedtug réznych autoréw?, jak réwniez istote kryzysu organizacji z punktu wi-
dzenia teorii i praktyki zarzadzania, przyjmuja, ze kryzys to”:

« sytuacja, w ktérej dziatalnos$¢ organizacji zostaje trwale zaktécona;

» sytuacja, w ktdrej organizacja rzeczywiscie lub pozornie utracita kontrole nad

swojg dziatalnoscig;

« stan naruszajacy réwnowage wewnetrzng organizacji;

» stan, w ktérym dziatanie organizacji natrafia na istotne przeszkody;

« stan, ktéry moze zagrozic istnieniu organizacji lub jej czesci (funkgji);

« stan, ktéry narusza kondycje finansowg organizacji, ograniczajac jej mozliwo-

$ci rozwojowe;

» sytuacja zagrazajaca realizacji celéw strategicznych firmy;

» sytuacja charakteryzujgca sie ambiwalencjg mozliwosci rozwoju i naprawy;

» sytuacja swoistego przetomu miedzy dwoma jakosciowo réznymi fazami pro-

cesu wzrostu przedsiebiorstwa;

» sytuacja, ktéra moze zniszczy¢ podstawy publicznego zaufania i wewnetrznej

wiary w organizacje czy zaszkodzi¢ jej wizerunkowi, wiarygodnosci.

4 Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1991, s. 477.

5  Ksiega komunikadji kryzysowej 2017. Podstawy zarzqdzania informacjq w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa 2017, s. 7.

6  H.Sek, AS. Reber, G. Caplan, A. Allport, Z. Ptuzek/A. Jacyniak, Wikipedia, R. Oldcorn, R. Wréblewski,
J.R. Caponigro, R.M. Barton, Ch.F. Hermann, L.I. Mirtoff, U. Leupin, B. Wawrzyniak, G. Gierszewska,
E. Urbanowska-Sojkin, B. Rozwadowska, A. Zelek, Institut for Crisis Management, Matopolski Urzad
Wojewaodzki. Zob. Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Za-
rzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne Sp. z 0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010.

7  Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 76.
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Ich zdaniem do podstawowych cech kryzysu naleza: zaskoczenie, deficyt informa-
¢ji, spoznione reakcje, wzrastajaca liczba zdarzen, utrata kontroli nad sytuacja, zagro-
zenie waznych intereséw, wzrost napiecia psychicznego, zbiorowa psychoza, panika®.

Z kryzysem wigze sie bezposrednio pojecie sytuacji kryzysowej. Sytuacja kry-
zysowa jest zespotem okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych wptywajacych na
dany uktad w taki sposdb, iz zaczynaja sie i trwajg w nim zmiany. Rezultatem tych
zmian moze by¢ jakosciowo nowy uktad lub nowa struktura i funkcja w uktadzie ist-
niejgcym. Sytuacja kryzysowa to stan narastajacej destabilizacji, niepewnosci i napie-
cia spotecznego, stwarzajacy zagrozenie dla integralnosci terytorialnej, zycia, zdrowia,
mienia, dziedzictwa kulturowego, srodowiska lub infrastruktury krytycznej®. Zgodnie
z ustawodawstwem polskim' przez ,sytuacje kryzysowga” nalezy rozumie¢ sytuacje
wptywajacg negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych roz-
miarach lub srodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych
organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit
i srodkéw. W prawodawstwie czeskim'' ,sytuacja kryzysowa” zostata zdefiniowana
jako wydarzenie nadzwyczajne, w ramach ktérego ogfasza sie stan zagrozenia albo
stan wyjatkowy albo stan zagrozenia panstwa.

W zaleznosci od skutkéw sytuacji kryzysowej, mozna méwic o jej réznych rodza-
jach. Jedna z klasyfikacji sytuacji kryzysowych przedstawiono w materiatach szkole-
niowych dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wskazano w niej nastepujace rodzaje
tego typu zdarzen'

o kryzysy wywotane wewnetrznymi problemami ekonomicznymi (zta po-
lityka cenowa, niesciggalne dtugi, brak ptynnosci finansowej, zbyt szybkie
zmiany technologiczne, za ktérymi firma nie moze nadazy<);

» kryzysy wynikajace ze zlej sytuacji ekonomicznej zewnetrznej (krach na
gietdzie, inflacja, malejgcy wzrost gospodarczy, restrykcyjna polityka podat-
kowa, niestabilna sytuacja polityczna);

» nieszczesliwe zdarzenia (wypadki, katastrofy, pozary, napady) oraz kryzysy
jako konsekwencje dziatania sity wyzszej (powddz);

« kryzysy ekologiczne (zanieczyszczenia wody, wycieki radioaktywne, skaze-
nia, hatas, emisja spalin),

» konflikty z prawem (udowodnione tamanie prawa, toczace sie sprawy sado-
we, oskarzenia, podejrzenia, zapowiedzi wniesienia sprawy do sadu);

8 Tamze.

9  Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 77-78.

10 Art. 3 pkt. 1 Ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r., Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590.

11 §2¢ Zdkon ze dne 28. Cervna 2000 o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonu (krizovy zdkon), Zdkon
¢. 240/2000 Sb.

12 Efektywna komunikacja ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji kryzysowych — skrypt na potrzeby
szkolenia dla cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej realizowanego w ramach projektu ,Wdrozenie strategii
szkoleniowej’; Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, s. 24-25.



kryzysy pracownicze (wynikajgce np. z reorganizacji, probleméw w komuni-
kacji wewnetrznej, nieodpowiedniej polityki ptacowej, itd.);

kryzysy informacyjne (plotki, pogtoski, znieksztatcenia informacji, nie-
przychylne informacje prasowe, rozpowszechnianie informacji wyjetych
z kontekstu),

kryzysy wynikajace z dziatan wrogo nastawionych oséb i grup ludzi (ter-
roryzm, sabotaz, celowe zatrucie produktéw);

skandale (wynikajace z nieodpowiedniego zachowania, ktamstw, ujawniania
mrocznych tajemnic z przesztosci);

inne kryzysy (np. kampania reklamowa naruszajaca granice dobrego smaku).

Inny przyktad klasyfikacji sytuacji kryzysowych zaproponowali J. Ziarko i J. Walas-
Trebacz. Wydzielajg oni pie¢ gtéwnych grup sytuacji kryzysowych, opierajac sie na kil-
ku gtéwnych cechach/kryteriach wystepujacych oddzielnie lub facznie w odniesieniu
do danej grupy':

grupa | - zwigzana z cztowiekiem jako osobg, obejmujaca te grupe sytuacji
kryzysowych, ktére dotycza poszczegdinych ludzi/pracownikéw, z ich proble-
mami ze sfery fizjologicznej i psychologicznej (kryzysy natury fizjologicznej
i psychologicznej);

grupa Il - dotyczy zbiorowosci ludzkich (lokalnych i ponadlokalnych) i odnosi
sie do wszystkiego, co zagraza utratg zycia i zdrowia, tozsamosci narodowe;j
i etnicznej poszczegdlnych spotecznosci. Objawia sie m.in. zachowaniami na-
ruszajacymi prawa cztowieka, takimi jak: nacjonalizm, szowinizm, ksenofobia,
dyskryminujacymi kulturowo i religijnie, rasistowskimi, zwolnieniami grupo-
wymi, a takze zdarzeniami fizycznymi typu katastrofa techniczna czy kleska
zywiotowa, ktdre destabilizujg funkcjonowanie systemu spotecznego (kryzy-
sy natury spolecznej);

grupa lll - obejmuje zdarzenia zwigzane z ekologia i ochrong srodowiska oraz
dotyczy warunkéw zycia cztowieka w srodowisku i trwatego rozwoju narodu.
Sa to sytuacje zwigzane zaréwno z dziatalnoscia cztowieka, jak i z czynnikami
naturalnymi, ktére wywotujg skazenia srodowiska (masowe zanieczyszczenie
wody, gleby, powietrza), destabilizujg ekosystem (brak gospodarki odpada-
mi komunalnymi, przemystowymi, stosowanie niebezpiecznych technologii
przemystowych, katastrofy naturalne i przemystowe, a takze protesty i akcje
ekologéw) (kryzysy natury ekologicznej);

grupa IV - zwigzana z problematyka produkgji, wymiang i rozdziatem débr
w panstwie oraz racjonalnym gospodarowaniem nimi. Destabilizacja funkgji
systemu gospodarczego objawiajaca sie niskim tempem rozwoju gospodar-
czego, pogtebiajacy sie dysproporcja w rozwoju ekonomicznym w stosunku
do innych panstw, potegujacymi sie ograniczeniami w dostepie do réznych
rynkéw, srodkéw i zasobow naturalnych, co sprzyja¢ moze utracie rynkéw

13 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 83-85.

n



zbytu, generowa¢ bezrobocie i powstawanie stref gtodu i ubdstwa (kryzys
natury ekonomicznej);

« grupaV - obejmuje problematyke dotyczaca zagrozen bezpieczehstwa pani-
stwa w wymiarach narodowym i ponadnarodowym. Destabilizacja: 1) sys-
temu politycznego i/lub 2) systemu polityczno-militarnego, powodowana,
w pierwszym przypadku, np. niekorzystnymi dziataniami rzadu (nieprzestrze-
ganie umow i prawa miedzynarodowego, brak gotowosci do wspotpracy mie-
dzynarodowej), korupcjg urzednikéw panstwowych i przenikaniem struktur
przestepczych do wtadz, sprawowaniem wiadzy przy uzyciu sity, nieprzestrze-
ganiem praw i wolnosci obywateli, wspdtpraca przedstawicieli wtadz z obcym
wywiadem, za$ w drugim, np. przeciwstawianiem sie tendencjom stabiliza-
cyjnym i integracyjnym w regionie, dyskryminacjami mniejszosci narodowych
w kraju i poza jego granicami, nieprzestrzeganiem i niepodporzadkowaniem
sie rezolucjom ONZ, a takze demonstracja sity, dywersja i prowokacja militar-
ng, incydentami czy zbrojnymi starciami granicznymi (kryzysy natury poli-
tycznej i/lub polityczno-militarnej).

Z kolei w Ksiedze komunikacji kryzysowej 2017'* pojawia sie dwurodzajowy podziat

sytuacji kryzysowych:

o kryzysy rzeczywiste (w bezposredni sposéb niosa ze soba zagrozenie dla
zdrowia, zycia czy mienia obywateli, np. powddz, katastrofy komunikacyjne,
katastrofy budowlane, zamachy terrorystyczne);

o kryzysy wizerunkowe (odnosza sie do utraty dobrego imienia lub zaufania
do instytucji czy osoby).

14 Ksiega komunikacji kryzysowej 2017. Podstawy zarzqdzania informacjq w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa...op.cit., s. 8.



1.2. Zarzadzenie kryzysowe i jego fazy

Zarzadzanie kryzysowe jest integralng czescig zrbwnowazonego rozwoju spo-
tecznego i gospodarczego™. Zdaniem D. Wréblewskiego to zestaw dziatarh admini-
stracji rzadowej i samorzadowej skierowanych na zasoby organizacji (podmioty wy-
konawcze: ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne), wykonywanych z zamiarem
zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy w sposéb sprawny i skutecz-
ny w razie wystapienia wyzwan i zagrozen, ktére moga spowodowac zaktdcenie sta-
bilnosci danej organizacji, ograniczenie warunkéw jej funkcjonowania, a tym samym
sprzyjac utracie zdolnosci rozwoju, a nawet jej przetrwania’s.

W polskiej Ustawie o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 roku zarza-
dzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw administracji publicznej bedaca elemen-
tem kierowania bezpieczeristwem narodowym, polegajaca na zapobieganiu sytu-
acjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury krytycznej'”. W pra-
wodawstwie czeskim'® zarzadzanie kryzysowe definiowane jest jako zbiér dziatan
zarzadczych wtasciwych organdw skierowanych na analize i ocene zagrozenia bez-
pieczenstwa, planowanie, organizowanie, realizacje i kontrole dziatan prowadzonych
w zwigzku z zarzadzaniem sytuacja kryzysowa.

W literaturze wyréznia sie najczesciej cztery fazy zarzadzania kryzysowego,
w skfad ktérych wehodza rézne procedury i dziatania (ryc. 1).

15 Kosieradzka A., Rostek K., Zawita-Niedzwiedzki J., Metodyki planowania cywilnego w publicznym za-
rzqdzaniu kryzysowym i ratownictwie, Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa 2018, s. 36

16 Wroéblewski D. (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzqdzania
kryzysowego RP, Wydawnictwo CNBOP-PIB, Jézeféw 2014, s. 40-41.

17 Art. 2 Ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r., Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590.

18 §2a, Zdkon ze dne 28. Eervna 2000 o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zdkon(i (krizovy zdkon), Zdkon
¢. 240/2000 Sb.

19 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 102-103.
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ZARZADZANIE
KRYZYSOWE

Ryc. 1. Fazy zarzadzania kryzysowego

Zrédto: Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqg-

dzanie kryzysowe w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza

Modrzewskiego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne Sp. z 0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakow 2010, s. 102.

zapobieganie - obejmuje dziatania, ktére maja eliminowac lub redukowad

prawdopodobienstwo wystgpienia kryzysu i ogranicza¢ jego negatywne

skutki dla ludzi i Srodowiska;

przygotowanie — obejmuje dziatania planistyczno-organizacyjne:

- plany i scenariusze, jak nalezy zareagowa¢ w przypadku okreslonego ro-
dzaju sytuacji kryzysowej;

- dziatania majace na celu powiekszanie zasobow sit i srodkéw niezbednych
do efektywnego reagowania.

Przygotowaniem jest takze uczenie ludnosci, jak ma sie zachowa¢ w obliczu
katastrofy;

reagowanie - obejmuje zespdt przedsiewzieé nastepujacych po wystapie-
niu katastrofy. Celem reagowania jest dostarczenie pomocy poszkodowanym
i ograniczenie bezposrednich oraz wtérnych zniszczen i strat. Straz pozarna,
policja, techniczne stuzby miejskie, stuzby medyczne to gtéwne sity reagowa-
nia kryzysowego;

odbudowa - to konicowa faza cyklu zarzadzania kryzysowego majaca na
celu przywrécenie stanu poprzedniego, a ponadto takie odtworzenie infra-
struktury organizacyjnej i technicznej, ktéra bedzie mniej wrazliwa na kolej-
ng katastrofe.



1.3. Komunikacja i komunikowanie, cechy
komunikowania w sytuacjach kryzysowych

Jak pisze W. Krzton pojecie komunikacja wywodzi sie od tacinskiego stowa com-
municatio, ktére oznacza uzyczenie, doniesienie i dotyczy rzeczy, a nie oséb. Za zrédto
stowa komunikacja uwaza sie tez stowo communis, oznaczajgce wspdlny, powszech-
ny, ogolny. Informacja z okreslonego zrédta musi by¢ w pewien sposéb dostarczona
do odbiorcy. Proces przekazywania informacji pomiedzy nadawca i odbiorca nazywa
sie komunikacja i przebiega w dwdéch kierunkach. Ludzie przekazujg informacje za po-
mocg réznych srodkéw komunikacji: od mimiki twarzy, gestéw, dzwiekéw, po mowe
i pismo. Komunikacja jest rowniez elementem niezbednym do funkcjonowania kaz-
dej organizacji, wptywa na potrzeby ludzkie oraz decyduje o panujacych stosunkach
w danej spotecznosci?®. M. Siemieniak®' przytacza kilka innych definicji tego pojecia
wedtug réznych autorow, w ktorych komunikacja interpretowana jest jako mecha-
nizm, dzieki ktéremu istniejg i rozwijaja sie stosunki miedzyludzkie (Ch. Cooley), jako
narzedzie, ktére pozwala spoteczenstwu egzystowac (W. Schramm), jako akt, przez
ktéry wyrazane sg normy grupowe, sprawowana kontrola spofeczna, przydzielane
role, koordynowane wysitki (T. Goban-Klas), badz jako transakcyjny proces kreowa-
nia znaczenia przez jego uzytkownikdéw na poziomie interpersonalnym i publicznym
(R. Verderber).

Komunikowanie jest natomiast procesem stuzacym wymianie mysli, dzieleniu
sie wiedzg, informacjami i ideami. Wywotuje on okreslone skutki poprzez uzycie zréz-
nicowanych srodkéw?2. Komunikowanie skfada sie z kilku wzajemnie powigzanych ze
soba elementéw, do ktérych naleza?:

» kontekst — warunki, w jakich odbywa sie proces komunikowania.

Wyréznia sie kilka aspektéw komunikowania:

- fizyczny - ksztattowany przez otoczenie, a doktadnie przez zewnetrzna at-
mosfere;

- historyczny - nawigzuje do sytuacji komunikacyjnej, podczas ktoérej
uczestnicy odnoszg sie do epizodéw z przesztosci;

- psychologiczny — dotyczy sposobu, w jaki uczestnicy procesu postrzega-
ja sie nawzajem (np. formalnos¢ lub bezposrednios¢ sytuacji) i jaki ma to
wplyw na znaczenia, ktére tworzone sg w tym procesie;

- kulturowy — system wiedzy, ktdra jest udziatem duzej grupy osdéb; scala
wierzenia, symbole uznawane przez te zbiorowos¢.

20 Krzton W., Zarzqdzanie informacjq w procesach decyzyjnych organizacji [w:] Modern Management Re-
view, vol. XXII, 24 (3) 2017, s. 85.

21 Siemieniak M,. Modele i narzedzia procesu komunikowania organizacyjnego wewnqtrz przedsiebior-
stwa [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej (72) Organizacja i Zarzadzanie, Poznan 2017,
s.200-201.

22 Doberek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum , Wroctaw 2004, s. 13.

23 Fraczek A., Komunikacja interpersonalna, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢, T. 9, Gdansk 2012,
s.119-120.
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» uczestnicy — w procesie komunikowania wystepuja nadawca i odbiorca, kto-
rzy odgrywaja wymienne role; w komunikowaniu nieformalnym role moga
by¢ symetryczne (np. koledzy), badZz asymetryczne (np. rodzic i dziecko).
W przypadku proceséw sformalizowanych role te zazwyczaj sa jednoznacznie
okreslone i niesymetryczne (np. przetozony i podwtadny).

+ komunikat - zakodowana wiadomos¢; zajmuje centralne miejsce w procesie
komunikowania pomiedzy nadawca a odbiorca.

+ kanat - droga przekazu wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

» szumy - zaktdcenia w procesie komunikowania sie. Moga mie¢ charakter ze-
wnetrzny (otoczenie zewnetrzne procesu komunikowania, np. hatas czy nie-
odpowiednia temperatura), wewnetrzny (odczucia uczestnikédw procesu ko-
munikowania, np. bél glowy, zmeczenie, uczucie ztosci) i semantyczny (skutek
zlego uzycia znaczenia przez nadawce).

» sprzezenie zwrotne - reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu;
moze mie¢ ono charakter bezposredni — natychmiastowy lub opdzniony.

Komunikowanie przybiera r6zne formy, ktére wystepuja fgcznie badz oddzielnie.
Od sposobu ich uzycia bardzo czesto zalezy efektywnos¢ procesu komunikowania.
Przyktadowo W. Griffin wsréd form komunikacji interpersonalnej wyréznia komuni-
kacje ustna (np. rozmowa bezposrednia, dyskusja grupowa, rozmowy telefoniczne
i inne okolicznosci, w ktérych stowo moéwione stuzy do przekazywania tresci) i komu-
nikacje pisemna (np. notatki, sprawozdania i inne okolicznosci, w ktérych stowo pi-
sane stuzy do przekazywania tresci). Z kolei w przypadku form komunikacji grupowej
i organizacyjnej, komunikacje pionowa (ptynie w goére i w dét organizacji, zazwy-
czaj wzdtuz linii stuzbowego podporzadkowania, odbywa sie pomiedzy kierownika-
mi i ich podwtadnymi i moze obejmowac kilka odrebnych szczebli), komunikacje
pozioma (przeptywa w poziomie w ramach organizacji, obejmuje osoby zajmujace
réwnorzedne stanowiska w hierarchii organizacyjnej i moze obejmowac ludzi z kilku
réznych stanowisk organizacyjnych), sieci komunikacyjne (wzorzec, wedtug jakiego
odbywa sie komunikacja cztonkéw grupy, np. koto od wozu, Y, taricuch, okrag, kazdy
zkazdym), winorosl (nieformalng sie¢ komunikacji wéréd ludzi nalezacych do organi-
zacji; moze przenikac catg organizacje i nie zawsze odpowiada wzorcowi formalnych
kanatow komunikacji, np. taricuch plotki, taricuch kiéci), zarzadzanie przez krazenie
po firmie (podejscie do komunikacji, wymagajace od kierownika krazenia po firmie
i odbywana spontanicznych rozméw z podwtadnymi, dostawcami, klientami i wszyst-
kimi innymi znajdujacymi sie w zasiegu organizacji)*.

24  Griffin RW., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s.557-566.



W przypadku sytuacji kryzysowej komunikowanie jest $Srodkiem do przezwycie-
zania oporu. Jednak ze wzgledu na wystepowanie nietypowych zjawisk, napotyka
ono poza szumami réwniez na dodatkowe czynniki, ktore zaburzaja i znieksztatcajace
jego przebieg. Do czynnikéw tych mozna zaliczy¢ rozbieznos$¢ przekonan co do za-
grozenia w zaistniatych okolicznosciach, odmiennych skal zjawiska, nieche¢, a nawet
wrogosc pomiedzy uczestnikami aktu komunikacyjnego, brak zaufania, przejawianie
zachowan obronnych, filtrowanie informacji, wybidércze stuchanie, znieksztatcenie
motywu, postawy, oczekiwania co do okreslonego sposobu rozwigzania problemu?.
Efektywne komunikowanie sie w sytuacji kryzysowej naktada na uczestnikéw obo-
wigzek wysokiej sprawnosci komunikacyjnej. W przypadku sytuacji kryzysowej mamy
bowiem do czynienia w wyjatkowym stopniu z koniecznoscig koordynacji zasad or-
ganizacji tresci przekazu komunikacyjnego z zasadami zorganizowania kontaktu in-
terpersonalnego, a przekazywane komunikaty musza pozosta¢ zgodne z kontekstem
spoteczno-kulturowym danej sytuacji i by¢ mozliwe do zrealizowania w swietle do-
stepnych srodkéw i warunkéw psychologicznych?.

25 Krynicka-Duszynska M., Zarzgdzanie komunikacjq w kryzysie [w:] Zeszyty Naukowe WSOWL, Nr 3,
(157), 2010, s. 250.

26 Tamze,s.250-251.
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2. Struktura zarzadzania
kryzysowego

2.1. Struktura zarzadzania kryzysowego w Polsce

Nadzor nad zarzadzaniem kryzysowym w Polsce spoczywa w rekach Rady Mini-
stréw. W nagtych przypadkach zadanie to petni minister wtasciwy do spraw wewnetrz-
nych. Funkcjonujacy przy Radzie Ministrow Rzagdowy Zespot Zarzadzania Kryzysowe-
go jest organem opiniodawczo-doradczym w sprawach inicjowania i koordynowania
dziatan podejmowanych w zakresie zarzagdzania kryzysowego.

Prezesowi Rady Ministréw podlega dziatajagce na szczeblu krajowym Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa, ktére jest odpowiedzialne za organizacje, koordynacje i re-
alizacje przedsiewzie¢ wynikajacych z Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Na podsta-
wie zarzadzenia przy ministrach kierujacych dziatami administracji rzagdowej, a takze
przy kierownikach urzedéw centralnych moga by¢ powotywane zespoty zarzagdzania
kryzysowego. Ponadto w centralnych organach administracji rzadowej dziatajg cen-
tra zarzadzania kryzysowego, do zadan ktorych nalezy m.in. petnienie catodobowe-
go dyzuru, nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wczesnego ostrzegania ludnosci, wspotpraca z podmiotami realizujgcymi
monitoring Srodowiska, a takze wspoétdziatanie z innymi instytucjami, realizujgcymi
zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego. Powyzsze centra tworzone sg przez mi-
nistréw i centralne organy administracji rzadowej?.

Za dziatania w zakresie zarzadzania kryzysowego na szczeblu wojewddzkim od-
powiada wojewoda, ktory realizuje je za pomocag komorki organizacyjnej wiasciwej
w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie wojewddzkim. Na tym szczeblu
funkcjonuje réwniez wojewddzki zespét zarzadzania kryzysowego, bedacy organem
pomocniczym wojewody w kwestii zapewnienia wykonywania zadan zarzadzania
kryzysowego. Tworzone sg ponadto wojewddzkie centra zarzadzania kryzysowego
obstugiwane przez komérki organizacyjne wiasciwe w sprawach zarzadzania kryzy-
sowego w urzedach wojewddzkich. Do ich zadan nalezy m.in.: petnienie catodobo-
wego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby zarzadzania
kryzysowego, wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw admini-
stracji publicznej, nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania

27 Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzqdach...op.cit.,
s.122.



oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci oraz wspétpraca z podmiotami reali-
zujacymi monitoring $rodowiska i prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne?.

Dziatania podejmowane w obszarze zarzadzania kryzysowego na szczeblu powia-
tu lezg w kompetencji starosty. Rdwniez tutaj funkcjonuja powiatowe zespoty zarza-
dzania kryzysowego i powiatowe centra zarzadzania kryzysowego, ktére na terenie
powiatu wykonuja zadania przewidziane dla zespotu i centréw wojewddzkich. Z ko-
lei na terenie gminy organem wiasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego jest
wdjt, burmistrz lub prezydent miasta, a jego organem wykonawczym komérka or-
ganizacyjna urzedu gminy (miasta), wtasciwa w sprawach zarzadzania kryzysowego.
Dziatania pomocnicze realizowane s3 w gminnych zespotach zarzadzania kryzysowe-
go, ktére na obszarze gminy wykonuja zadania przewidziane dla zespotu wojewd6dz-
kiego. Moga by¢ ponadto tworzone gminne (miejskie) centra zarzadzania kryzyso-
wego?. Jednostki organizacyjne uczestniczace w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce
przedstawiono na ryc. 2.

28 Tamze,s. 123.

29 Tamze.
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Ryc. 2. Jednostki organizacyjne w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce

Zrédto: Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego

w samorzqdach [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie
z.59 nr kol. 1864, Gliwice 2011, s. 124.




2.2. Struktura zarzadzania kryzysowego
w Republice Czeskiej

W Republice Czeskiej wtadze wykonawcza w odniesieniu do zarzadzania kryzy-
sowego posiada Rzad na czele z Prezesem Rady Ministréw. Najwazniejszym orga-
nem rzadowym zajmujacym sie problematyka bezpieczenistwa i przygotowaniem
propozycji dziatan jest Rada Bezpieczenstwa Narodowego. Sktada sie ona z czterech
statych Komitetéw roboczych, z ktérych Ministrowi Spraw Wewnetrznych podlega
Komitet ds. cywilnego planowania kryzysowego. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
odpowiada za przygotowanie panstwa na wypadek wystapienia sytuacji kryzyso-
wej na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Ponadto zabezpiecza ono proces
wspotdziatania z pozostatymi ministerstwami, organami administracji krajowej i Na-
rodowym Bankiem Czeskim, a takze proces komunikacji z organami terytorialnymi
na nizszych poziomach. Dyrekcja Generalna Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej oraz
regionalne kierownictwa stuzb pozarnictwa odpowiadaja za planowanie kryzysowe
w zakresie obrony cywilnej. Narzedziem przeznaczonym do usuwania skutkéw zda-
rze nadzwyczajnych oraz sytuacji kryzysowych, ochrony zdrowia i zycia obywateli,
majatku i sSrodowiska naturalnego jest zintegrowany system ratownictwa. Tworzg go
trzy podstawowe oraz wiele pozostatych jednostek. Do jednej z nich nalezy Straz Po-
zarna Republiki Czeskiej wraz z jednostkami ochrony przeciwpozarowej dziatajacymi
na terytorium kraju, Policja Republiki Czeskiej oraz stuzby ratownictwa medycznego.
Do pozostatych jednostek wchodzacych w sktad zintegrowanego systemu ratownic-
twa naleza sity i Srodki sit zbrojnych, pozostate zbrojne sity bezpieczenstwa, pozostate
stuzby ratownicze, organy ochrony zdrowia publicznego, stuzby awaryjne, ratunko-
we, specjalistyczne i inne, infrastruktura cywilna oraz stowarzyszenia i organizacje
pozarzadowe, ktére moga by¢ wykorzystane do prac likwidacji skutkéw kryzysu. Role
koordynatoréw jednostek wchodzacych w sktad zintegrowanego systemu ratownic-
twa petnig centra operacyjne i informacyjne ZSR, centra operacyjne regionalnych
(krajskich) PSP i centrum operacyjne i informacyjne Dyrekcji Generalnej PSP°.

Na pozostatych szczeblach administracji funkcjonujg organy robocze i doradcze.
Organem roboczym Rzadu powotywanym na potrzeby rozwigzywania sytuacji kry-
zysowych jest Centralny Sztab Kryzysowy, ktérego odpowiednikami na nizszych po-
ziomach sg regionalny sztab kryzysowy oraz sztab kryzysowy gminy z rozszerzonymi
uprawnieniami. Na czele sztabu stoi hetman, ewentualnie burmistrz gminy z rozsze-
rzonymi uprawnieniami. Na nizszym poziomie sztabem kryzysowym moze kierowac
wojt gminy. Organami doradczymi sg Regionalna rada bezpieczenstwa i Rada bez-
pieczenistwa gminy z rozszerzonymi uprawnieniami, ktérym przewodniczy hetman,
ewentualnie burmistrz gminy z rozszerzonymi uprawnieniami®'. Strukture zarzadza-
nia kryzysowego w Republice Czeskiej przedstawiono na ryc. 3.

30 Zdkon ze dne 28. cervna 2000 o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zdkond, Zdkon
¢. 239,2000 Sb.; Zdkon ze dne 28. ervna 2000 o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonu (krizovy
zdkon), Zdkon ¢. 240/2000 Sb.

31 Tamze.
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STRUKTURA ORGANOW ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W REPUBLICE CZESKIE)

Zarzadzanie kryzysowe jest zbiorem dziatan prowadzonych w zwiazku z przygotowaniem
do sytuacji kryzysowej i jej rozwigzywaniem

Organ roboczy do
Poziom Koordynacja w zakresie przygotowania do sytuacji kryzysowej spraw rozwigzywania
sytuacji kryzysowej
Rzadowe Ministerstwa
. N R i organy Rada Bezpieczenstwa Centralny Sztab
Kraj zarzadzanie .o ..
administracji Narodowego Kryzysowy
kryzysowe .
centralnej
Region Sar.norzqd Organy regionu Regufnalna' rada Regionalny sztab
regionalny bezpieczenstwa kryzysowy
Gmina Organy gminy Rada bezpieczenstwa Sztab kryzysowy
Z rozszerzonymi Burmistrz Z rozszerzonymi gminy z rozszerzonymi gminy z rozszerzonymi
uprawnieniami uprawnieniami uprawnieniami uprawnieniami
Gmina Wojt Organy gminy Sztab kryzysowy gminy
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Ryc. 3. Struktura zarzadzanie kryzysowego w Republice Czeskiej

Zrédto: Czech Republic — Disaster management structure. Vademecum - Civil Protection,
[Online], [Dostep: 9.10.2020], Dostepny w Internecie: https://ec.europa.eu/echo/files/civil _
protection/vademecum/cz/2-cz-1.html.




3. Wspotpraca transgraniczna
a zarzadzanie kryzysowe

3.1. Zarzadzanie kryzysowe w swietle
wybranych umow zwigzanych z polsko-czeska
wspotpraca transgraniczna

Praktyczny podrecznik wspdfpracy transgranicznej wymienia wspotprace transgra-
niczna (obok wspotpracy miedzyregionalnej i transnarodowej) jako jedna z trzech
najwazniejszych form wspotpracy prowadzonej ponad granicami i definiuje jg jako
bezposrednia, sasiedzka wspdtprace wiadz lokalnych i regionalnych wzdtuz granicy
we wszystkich dziedzinach zycia przy udziale wszystkich zainteresowanych pod-
miotéw32. Zasady polsko-czeskiej wspdtpracy transgranicznej zostaty uregulowanie
w szeregu uméw miedzyrzadowych, protokotéw i porozumien. Ponizej oméwiono
jedynie kilka wybranych, odnoszacych sie bezposrednio lub posrednio do problema-
tyki zarzadzania kryzysowego.

Porozumienie miedzy Rzqdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgqdem Republiki
Czeskiej o wspétpracy transgranicznej z 8 wrzesnia 1994 roku tworzy warunki do
realizacji wspotpracy transgranicznej, rozwigzywania probleméw natury prawnej,
administracyjnej lub technicznej, ktére moga zaktéci¢ jej rozwoj i pomysing realiza-
cje oraz ktére jg utrudniaja. Zgodnie z Art. 4 Porozumienia strony umowy popieraja
rozwdj wspodtpracy transgranicznej w kilkunastu dziedzinach, do ktérych naleza m.in.
wzajemna pomoc na wypadek katastrof i klesk zywiotowych, walka z przestepczo-
$cig, ochrona zdrowia i ksztattowanie srodowiska, transport i tgcznos¢. Z kolei w Art. 7
Porozumienia znajdujg sie zapisy méwiace o utworzeniu Polsko-Czeskiej Komisji Mie-
dzyrzadowej do spraw Wspotpracy Transgranicznej, ktérej celem jest badanie i roz-
wigzywanie probleméw wspdlnego zainteresowania wtadz regionalnych i lokalnych
obu panstw oraz wspieranie kontaktéw miedzy paristwowymi i niepanstwowymi
podmiotami na obszarach po obu stronach granicy polsko-czeskiej. Zadanie Komisji
polega na ustalaniu ogélnych kierunkéw i form oraz koordynacji programéw wspot-
pracy transgranicznej, wypracowywaniu zalecef w zwigzku z decyzjami przygotowy-
wanymi przez wspoélne organy koordynacyjne szczebla regionalnego i lokalnego oraz
rozpatrywaniu kwestii spornych utrudniajacych te wspotprace.

32 Praktisches Handbuch zur Grenziibergreifenden Zusammenarbeit, 3. Auflage, Arbeitsgemeinschaft
Europadischer Grenzregionen (AGEG), Europdische Kommission, Gronau 2000, s. 12.
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Umowa miedzy Rzeczqpospolitq Polskq a Republika Czeskq o wspétpracy
w sprawach granicznych z 25 maja 1999 roku reguluje wspdtprace w dziedzinie
ochrony granicy panstwowej, kontroli ruchu granicznego, bezpieczenstwa i porzad-
ku na granicy panstwowej, jak réwniez udzielania wzajemnej pomocy; zasady uzyt-
kowania wéd, drég i mostéw granicznych, ochrony $rodowiska, prowadzenia na
terenach przylegajacych do granicy panstwowej gospodarki rolnej, lesnej i wodnej
oraz rybotéwstwa i towiectwa, a takze przekazywania oséb, zwierzat i przedmiotéw,
przekraczania granicy panstwowej w sytuacjach szczegélnych i wykonywania prac
na granicy panstwowej; a takze strukture, dziatalnos¢ i zadania petnomocnikéw gra-
nicznych. Zgodnie z Art. 8 Umowy wihasciwe organy umawiajgcych sie stron stosuja
srodki dla zapobiezenia: niebezpieczenstwu powodzi na wodach granicznych; istot-
nemu naruszeniu i zagrozeniu srodowiska naturalnego, w tym nadzwyczajnemu za-
nieczyszczeniu wod granicznych; pozarowi lub innemu zagrozeniu, ktére mogtoby sie
przenies¢ poza granice panstwowa; masowym zachorowaniom ludzi, zwierzat i roslin
lub pojawianiu sie innych istotnych zagrozen dla upraw rolnych lub lesnych. Wspot-
praca w poszczegdlnych dziedzinach jest koordynowana przez powotanych na mocy
tejze umowy petnomocnikéw granicznych, ktérzy m.in. informujg sie niezwtocznie
o: kleskach zywiotowych i innych nadzwyczajnych wydarzeniach, ktére mogtyby
sie rozszerzy¢ lub spowodowac szkody po drugiej stronie granicy, oraz o podjetych
dziataniach; ograniczeniach uzytkowania drég i mostéw granicznych oraz drég tu-
rystycznych; udzieleniu zgody na przekraczanie granicy panstwowej poza przejscia-
mi granicznymi?3.

Umowa miedzy Rzeczgpospolitq Polskq oraz Republikq Czeskq o wspofpracy
i wzajemnej pomocy w przypadku katastrof, klesk zywiotowych i innych nadzwy-
czajnych zdarzen podpisana 8 czerwca 2000 roku reguluje podstawowe zasady do-
browolnego udzielania pomocy podczas katastrof, klesk zywiotowych i innych nad-
zwyczajnych wydarzen, zagrazajacych zyciu i zdrowiu ludzi, mieniu lub $rodowisku
naturalnemu i ktére nie moga by¢ w petni lub szybko opanowane wtasnymi srodkami
Strony zwracajacej sie 0 pomoc. Pomoc ta moze by¢ udzielona przez grupy ratow-
nicze lub specjalistéw indywidualnych przez przekazanie pomocy rzeczowej, udzie-
lenie potrzebnych informacji lub w inny odpowiedni sposéb. Jednostki ratownicze,
specjalisci indywidualni oraz wyposazenie i pomoc rzeczowa mogg by¢ transporto-
wane droga ladowa, wodng lub powietrzna. Zgodnie z Art. 12, organy, o ktérych mowa
w Umowie** Scisle wspotpracuja w przygotowaniu do udzielania pomocy; opracowy-
waniu prognoz, prewencji i usuwaniu nastepstw katastrof, klesk zywiotowych i innych
nadzwyczajnych wydarzen w formie wymiany doswiadczen praktycznych oraz infor-
macji o charakterze naukowym i technicznym; szkoleniach, programach badawczych
i kursach specjalistycznych, wspotpracy odpowiednich instytucji szkoleniowych oraz
organizowaniu wspdlnych ¢wiczen; ustalaniu przyczyn katastrof, klesk zywiotowych
i innych nadzwyczajnych wydarzen. Organy te podejmujg wspdlne niezbedne dziata-

33 tadysz J., tadysz ., Zarzqdzanie kryzysowe jako dziedzina wspdtpracy transgranicznej [w:] Zeszyty Na-
ukowe WSOWL, Nr 3 (157), 2010, s. 134.

34 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych Republiki Czeskiej.



nia, aby umozliwi¢ tagcznos¢ telekomunikacyjna miedzy sobga, miedzy tymi organami
i wystanymi przez nie grupami ratowniczymi oraz miedzy wystanymi grupami ratow-
niczymi i kierownictwem dziatan ratowniczych.

Umowa o wspélpracy w dziedzinie ochrony zdrowia miedzy Rzeczqpospolitq
Polskq a Republikq Czechostowackq z 17 listopada 1950 roku dotyczy wspotpra-
cy i udzielania sobie wzajemnej pomocy we wszystkich zagadnieniach i we wszyst-
kich dziedzinach ochrony zdrowia. W tym celu przewidziano dziatania wspierajace
wymiane doswiadczen oraz wszechstronne wzajemne informowanie sie o osiggnie-
ciach w zakresie zdrowotnosci publicznej. Wspétpraca w planowaniu w dziedzinie
zdrowia dotyczy przede wszystkim opracowywania planéw opieki zdrowotnej w obu
Panstwach. Art. 3 Umowy odnosi sie bezposrednio do wspdlnej akcji zwigzanej ze
zwalczaniem choréb zakaznych w przypadku pojawienia sie tych choréb na tery-
torium obu panstw. Akcja ta obejmuje przede wszystkim: przesytanie wzajemnych
periodycznych meldunkéw o pojawieniu sie choréb zakaznych oraz informacji o do-
konanych zarzadzeniach ochronnych; wykonanie wspdlnych zarzadzen ochronnych
w przypadku wybuchu epidemii o wiekszych rozmiarach; wzajemng pomoc przy za-
opatrywaniu w srodki, stuzace do zwalczania choréb zakaznych; $cistg wspdtprace
fachowcow i instytutow naukowych w zakresie walki przeciw chorobom zakaznym;
wspolne podejmowanie i rozwijanie wszelkiej dziatalnosci zmierzajacej do zwalcza-
nia choréb zakaznych. Umowa zawiera réwniez zapisy dotyczace wspétpracy w dzie-
dzinie szkolenia i wychowania pracownikéw stuzby zdrowia (wymiana kadry nauko-
wej wydziatéw lekarskich szkét wyzszych dla personelu stuzby zdrowia i fachowych
kurséw stuzby zdrowia, wymiana lekarzy i innych pracownikéw stuzby zdrowia; wy-
miana stuchaczy wydziatéw lekarskich, stuchaczy szkét srednich dla personelu stuz-
by zdrowia oraz stuchaczy fachowych kurséw stuzby zdrowia; wymiana doswiadczen
i materiatéw z zakresu metod szkolenia, doszkalania i doksztatcania, jak réwniez wza-
jemne informowanie sie o instrukcjach, publikacjach, podrecznikach naukowych oraz
o programach szkolenia i doskonalenia), wspotpracy instytutéw naukowych w zakre-
sie stuzby zdrowia, wspdtpracy w dziedzinie wydawniczej i publikacyjnej czy informo-
wania o projektowanym ustawodawstwie oraz o najbardziej istotnych zarzadzeniach
witadz administracyjnych w zakresie stuzby zdrowia.

Umowa miedzy Rzqdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzqdem Republiki Czeskiej
o wspoipracy w dziedzinie ochrony srodowiska z 15 stycznia 1998 roku wyznacza
ramy wspotpracy w dziedzinie ochrony srodowiska i racjonalnego wykorzystania
zasobow naturalnych. Strony umowy zadeklarowaty w niej tworzenie warunkéw do
statej poprawy jakosci srodowiska; przywigzywanie szczegélnej uwagi do utrzymy-
wania i poprawiania jakosci srodowiska na obszarach przygranicznych (wspélnego
okreslania obszaréw o wysokim zagrozeniu srodowiska lub o szczegélnych walorach
przyrodniczych oraz uzgodniania dziatari zmierzajacych do szczegdlnej ochrony sro-
dowiska na tych obszarach); opracowywanie i realizowanie wspdélnych programéw,
wymienianie informacji o stanie srodowiska, zrédtach i o poziomie zanieczyszczen,
programach ekologicznych, przepisach prawnych, wynikach badan naukowych i za-
stosowanych nowych rozwigzaniach technicznych i technologicznych korzystnych
dla srodowiska. W Art. 2 Umowy okres$lono dziedziny, na ktére szczegdlny nacisk po-
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tozono w kontekscie polsko-czeskiej wspétpracy: ochrona powietrza; ochrona wéd
powierzchniowych i podziemnych; ochrona przyrody i krajobrazu; ochrona laséw;
ochrona gleb; ochrona zasobéw kopalin; doskonalenie nieucigzliwego dla srodowi-
ska systemu wykorzystania odpadéw; oceny oddziatywania na srodowisko zwtaszcza
w kontekscie transgranicznym; monitoring stanu srodowiska; ocena zagrozenh ekolo-
gicznych pochodzacych z zanieczyszczen chemicznych, biologicznych i fizycznych;
wspétdziatanie stuzb kontrolnych ochrony srodowiska; edukacja ekologiczna; wspél-
ne polsko-czeskie rezerwaty biosfery.

3.2. Problemy w zarzadzaniu kryzysowym

na przyltadzie polsko-czeskiej wspotpracy
transgranicznej w Euroregionie Slqsk Cieszynski
w zwiazku z pandemia COVID-19

Wspétpraca transgraniczna nabiera szczegblnego znaczenia w sytuacjach kryzyso-
wych, gdy mamy do czynienia z gwattowng, niekorzystng zmiana o przelomowym zna-
czeniu, majaca negatywny wplyw na poziom bezpieczenstwa ludzi, badz wywotujaca
znaczne ograniczenia w dziataniu organéw administracji publicznej. Przyktadem takich
okolicznosci jest dziatanie sity wyzszej — pandemii choroby COVID-19, ktéra rozpocze-
ta sie w Chinach w 2019 roku i dotarta do Czech 2 marca 2020 roku, a do Polski dwa
dni pézniej. W krétkim czasie od pojawienia sie pierwszych przypadkéw koronawirusa
w Polsce i Republice Czeskiej, a takze w innych czesciach Europy, rzady panstw wpro-
wadzity r6znego rodzaju restrykcje, wtacznie z zamknieciem granic. W Polsce na skutek
pandemii ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego, co skutkowato miedzy innymi:

» Cczasowym ograniczeniem okreslonego sposobu przemieszczania sie;

« czasowym ograniczeniem funkcjonowania okreslonych instytucji lub zakta-

doéw pracy;

« zakazem organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci;

» nakazem udostepnienia nieruchomosci, lokali, terenéw i dostarczenia $rod-

kéw transportu na potrzeby prowadzenia dziatan przeciwepidemicznych
przewidzianych planami przeciwepidemicznymi.

Z kolei do przyktadowych ograniczen wprowadzonych w Czechach nalezaty m.in.:

» zakaz wywozenia z terytorium Republiki Czeskiej srodkow do dezynfekgji;

» kontrola cudzoziemcéw przekraczajacych granice z Republikg Czeska pod ka-
tem obecnosci COVID-19;

« zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci;

« czasowe ograniczenie funkcjonowania okreslonych instytucji lub zakta-
dow pracy;

e czasowe ograniczenie okre$lonego sposobu przemieszczania sie;

» obowigzek zakrywania ust i nosa w miejscach publicznych, ustanowienie go-
dzin dla senioréw;

» zalecenia dotyczace ochrony senioréw przebywajacych w domach opieki.



Powyzsza, nadzwyczajna sytuacja spowodowalta, ze wszystkie zaangazowane we
wspotprace transgraniczng podmioty, jak réwniez spotecznosci, znalazty sie w zupet-
nie nowej rzeczywistosci, z ktéra nie miaty wczesniej do czynienia. Dotyczyto to réw-
niez Stowarzyszenia Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza” — polskiego partnera
umowy pod nazwa Euroregion Slask Cieszynski, do ktérego zaczety zwracac sie insty-
tucje i osoby z prosba o udzielanie pomocy i informacji zwigzanych z problematyka
COVID-19. Zagadnienia te dotyczyty wielu kwestii, w tym miedzy innymi:

« sytuacji polskich pracownikéw transgranicznych zatrudnionych w Republice

Czeskiej, w tym zwtaszcza w czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski;

» obowigzujgcego w Republice Czeskiej prawa nakfadajacego na pracownikow

transgranicznych obowiazku wykonywania testéw na obecnos$¢ COVID-19;

» dostepnoscitestéw dla pracownikdw transgranicznych na obecnos¢ COVID-19

w wojewodztwie morawsko-slaskim (czes. Moravskoslezsky kraj) i wojewddz-
twie $laskim;

« ceny testéw na obecnos¢ COVID-19;

* mozliwosci pokrycia kosztow testow dla pracownikéw transgranicznych na

obecnos¢ COVID-19 przez pracodawcow;

» mozliwosci odstapienia od koniecznosci wykonywania testéw dla pracowni-

kéw transgranicznych na obecnos¢ COVID-19 przez Rzad Republiki Czeskiej;

« instrukcji przekraczania granicy przez osoby pracujace lub wykonujace obo-

wiazki zawodowe/stuzbowe po jej drugiej stronie w kontekscie oceny indywi-
dualnych przypadkéw przez osoby dokonujgce odprawy granicznej.

O ile byto to mozliwe, przedstawiciele Stowarzyszenia,Olza"” udzielali odpowiedzi
na zadawane pytania, publikujac je na portalu Facebook Euroregionu Slask Cieszyn-
ski oraz wykorzystujac inne formy komunikacji, badz wspierali organy administracji
publicznej (lokalnej, regionalnej i krajowej), przygotowujac stosowne analizy. Jednak
w wielu przypadkach dochodzito do trudnosci komunikacyjnych zwigzanych z prze-
kazywaniem informacji odnosnie do COVID-19%.

Analiza przeprowadzona przez J. Siatkowskiego i J. Konik w ramach projektu ,,MO-
DEL.COM - model komunikacji w sytuacjach kryzysowych’, pokazata, ze zamkniecie
polsko-czeskiej granicy ujawnito szereg probleméw natury spoteczno-gospodarczej,
bedacych nastepstwem sytuacji pandemicznej. Wsrdd nich autorzy wymieniajg m.in ¢

» chaos informacyjny/brak informacji dla ludnosci w sytuacji zamkniecia gra-

nicy, zwtaszcza w odniesieniu do pracownikéw transgranicznych jako grupy
0s06b, ktdra w najwiekszym stopniu zostata nig dotknieta;

o brak uwzglednienia przez wiadze centralne specyfiki pogranicza oraz brak od-

powiednich regulacji dotyczacych problematyki transgranicznej, w tym pra-
cownikéw i ich rodzin zyjacych po obu stronach granicy;

35 Karta projektu,, MODEL.COM — model komunikacji w sytuacjach kryzysowych’.

36 Siatkowski J., Konik J., Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia spo-
teczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regio-
nalnej,Olza"/Regiondini sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020, s. 42-47.

27



28

zmiane mentalnego nastawienia lokalnego spoteczenstwa do granicy - ztego
co taczy (byta otwarta), na to, co dzieli (zostata zamknieta), potegowanego
przez obecnos¢ wojska, policji i innych stuzb mundurowych na przejsciach
granicznych;

znikomy poziom polsko-czeskiej wspétpracy transgranicznej, pozostawiajacy
wiele do zyczenia (znaczace ograniczenie formalnych i osobistych kontaktéw,
a w niektdrych sytuacjach ich faktyczne, czasowe zawieszenie; ograniczenie
realizacji wybranych przedsiewzie¢);

brak konsultacji decyzji podejmowanych na szczeblu centralnym z samorza-
dem, ograniczona wspotpraca na linii rzad-samorzad gtéwnie w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi na granicy, co w przeciwnym wypadku
pozwolitoby na wypracowanie decyzji, ktére ograniczatyby lub minimalizo-
watyby spoteczne i gospodarcze skutki zamkniecia granicy.



4. Model komunikacji
w sytuacjach kryzysowych

4.1. Zatozenia metodologiczne
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1.

Model stanowi narzedzie do prowadzenia wspodlnej i skoordynowanej polityki
komunikacyjnej w sytuacjach nadzwyczajnych pojawiajacych sie zwtaszcza w ob-
szarach przygranicznych, z ktérego beda korzystaty réznego rodzaju instytucje oraz
lokalne spotecznosci. Zostanie on wdrozony na polsko-czeskim pograniczu w obsza-
rze Euroregionu Slask Cieszyriski w granicach administracyjnych wojewddztwa §la-
skiego i wojewddztwa morawsko-$lgskiego. Model bedzie stanowit wzér dla innych
regionow granicznych (zlokalizowanych zwilaszcza na pograniczu polsko-czeskim,
polsko-stowackim i polsko-niemieckim) w zakresie prowadzenia dziatan komunika-
cyjnych w sytuacjach kryzysowych.

2.

W pracach nad modelem zostaty wziete pod uwage nastepujace aspekty:

zapisy znajdujace sie w dokumencie ,Spofeczno-gospodarcze skutki zamknie-
cia polsko-czeskiej granicy dla pracownikéw transgranicznych w Euroregionie
Slgsk Cieszyriski w zwiqzku z pandemiq COVID-19 - stan obecny i prognoza™’;
zapisy znajdujace sie w dokumencie ,Analiza wptywu zamkniecia granicy pol-
sko-czeskiej na rézne aspekty zycia spoteczno-gospodarczego na skutek pande-
mii COVID-19"¢,

whnioski z konferencji oraz debaty potaczonej z serig warsztatéw poswieco-
nych nastepujacej tematyce: Kultura i edukacja w czasie epidemii — ujecie trans-
graniczne (doswiadczenia i perspektywy na przysztosé); Rynek pracy i relacje spo-
teczne w czasie epidemii — ujecie transgraniczne (doswiadczenia i perspektywy
na przysztosc); Wspdtpraca jednostek samorzqdu terytorialnego i administracji
rzqdowej w czasie epidemii — ujecie transgraniczne (doswiadczenia i perspekty-
wy na przysztosc); Wspdtpraca instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
publiczne i ochrone zdrowia w czasie epidemii — ujecie transgraniczne (doswiad-
czenia i perspektywy na przysztosé); wnioski z wideospotkan konsultacyjnych;

Kasperek B., Olszewski M., Spofeczno-gospodarcze skutki zamkniecia polsko-czeskiej granicy dla pra-
cownikéw transgranicznych w Euroregionie Slgsk Cieszynski w zwigzku z pandemiq COVID-19 — stan
obecny i prognoza, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza", Cieszyn, 17 kwietnia
2020, 17 s.

Siatkowski J., Konik J., Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia spo-
teczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regio-
nalnej,Olza"/Regiondini sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020.
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konsultacji telefonicznych i mailowych, a takze z dyskusji prowadzonych za
posrednictwem strony internetowej obstugujacej Forum Wspétpracy Teryto-
rialnej (www.fwt.olza.pl);

« literatura, dokumenty organizacyjne i akty prawne dotyczace zagadnien zwia-
zanych z szeroko rozumiang problematyka zarzadzania kryzysowego i wspot-
praca transgranicznej w tej dziedzinie.

3.

Model nie ma na celu tworzenia miedzynarodowych struktur w znaczeniu ,trans-
granicznego zarzadzania kryzysowego’, ktére bytyby w jakim$ sensie pochodna regu-
lacji w zakresie zarzadzania kryzysowego znajdujacych sie w prawodawstwie polskim
i czeskim oraz w innych krajowych — polskich i czeskich dokumentach, cho¢, biorac
pod uwage prawo miedzynarodowe, jest to mozliwe. Mozliwos¢ taka daje Rozpo-
rzqdzenie (WE) nr 1082/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 roku
w sprawie europejskiego ugrupowania wspotpracy terytorialnej (EUWT), ktére pozwala
tworzy¢ nowatorska forme prawng umozliwiajaca prowadzenie wspétpracy na szcze-
blu miedzynarodowym.

Rozwigzania w znaczeniu ,transgranicznego zarzadzania kryzysowego” tworzone
w oparciu o prawo miedzynarodowe, umowy bilateralne i konwencje podpisywane
na szczeblu regionalnym, sg stosowane z powodzeniem na pograniczu francusko-nie-
mieckim. Jednym z tego typu przykfaddw jest statek pozarniczy EUROPA 1, nalezacy
do GLCT (Lokalnego Ugrupowania Wspétpracy Transgranicznej). Ze strony niemiec-
kiej statkiem zarzadza Landratsamt Ortenaukreis, ze strony francuskiej Departament
Dolnego Renu i SDIS 67 (Departamentalna Stuzba Pozarnictwa i Ratownictwa Dolne-
go Renu). Za funkcjonowanie i prowadzenie statku pozarniczego odpowiada zespét
sktadajacy sie z cztonkdéw strazy pozarnej z Kehl i SDIS 67 (Departamentalna Stuzba
Pozarnictwa i Ratownictwa Dolnego Renu). Straz pozarna z Kehl i zawodowi strazacy
ze Strasburga udostepniaja zatoge skfadajaca sie z mechanikéw, sternikéw i ratowni-
kéw strazy pozarnej®.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku prac nad tworzeniem modelu, krajowe (pol-
skie i czeskie) oraz miedzynarodowe przepisy prawne, stanowity jedynie inspiracje do
proponowania rozwigzan dotyczacych problematyki zarzadzania kryzysowego w sfe-
rze komunikacji i informacji.

39 Olszewska A., Rekomendacje dla obszaru pogranicza polsko-czeskiego w Euroregionie Slgsk Cieszyriski
w dziedzinie ochrony Srodowiska i zarzqdzania kryzysowego. Dokument analityczny, Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej,Olza”"/Regionalni sdruzeni tzemni spoluprace Tésinského Slez-
ska, Cieszyn 2018, s. 15.



b,

Model bierze pod uwage dtugoletnig wspotprace prowadzong w uktadzie krajo-
wym i miedzynarodowym (transgranicznym) pomiedzy r6znymi podmiotamiszczebla
krajowego, regionalnego i lokalnego z Polski i Republiki Czeskiej, do ktorych naleza:

jednostki administracji rzadowej (Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rze-
czypospolitej Polskiej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki Czeskiej,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Rzeczypospolitej Polskiej
oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki Czeskiej reprezentowane
przez Polsko-Czeska Komisje Miedzyrzadowg do spraw Wspdtpracy Trans-
granicznej, Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach, Urzad Wojewddztwa Mo-
rawsko-Slaskiego w Ostrawie, Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej
w Ostrawie);

partnerzy umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszynski”
(Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza” i Regionalni sdru-
zeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska);

jednostki samorzadu terytorialnego posiadajacych siedzibe w Euroregio-
nie Slask Cieszynski w granicach administracyjnych wojewddztwa $laskiego
i wojewodztwa morawsko-slaskiego;

organizacje dziatajace w obszarze zarzadzania kryzysowego posiadaja-
ce siedzibe w Euroregionie Slask Cieszyiski w granicach administracyjnych
wojewodztwa $laskiego i wojewddztwa morawsko-slgskiego (w tym: Policja,
Panstwowa Straz Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarna, Straz Graniczna, Straz
Miejska, Pogotowie ratunkowe, Stacje sanitarno-epidemiologiczne);
organizacje publiczne i pozarzadowe posiadajace siedzibe w Euroregionie
Slask Cieszynski w granicach administracyjnych wojewddztwa $laskiego i wo-
jewddztwa morawsko-$laskiego, dziatajace aktywnie na rzecz polsko-czeskiej
wspotpracy transgraniczne;.

Model uwzglednia rowniez lokalne spotecznosci (mieszkancéw pogranicza,
osoby dziatajacych aktywnie na rzecz polsko-czeskiej wspotpracy transgranicznej —
blogeréw, youtuberdw, pracownikéw transgranicznych, lokalnych lideréw oraz osoby
zrzeszone w nieformalnych organizacjach).
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5.

Model bazuje na podejsciu zdefiniowanym przez T.M. Yanga i T.A. Maxwella*®, mo-
wigcym o wzajemnych powigzaniach miedzy poziomami relacji w zakresie dzielenia sie
informacja oraz o czynnikach, ktére wptywaja na miedzyorganizacyjne dzielenie sie nia.

W pierwszym przypadku jego autorzy ktada nacisk na trzy powigzane ze soba
poziomy wymiany informacji: miedzyludzki, miedzyorganizacyjny i wewnatrzorgani-
zacyjny. Relacje miedzyludzkie moga przyspiesza¢ proces wymiany informacji po-
miedzy poszczegdlnymi osobami, wéwczas, kiedy mamy do czynienia z dzieleniem
sie informacja w kontekscie tych relacji. Miedzyorganizacyjna wymiana informacji
jest prowadzona pomiedzy niezaleznymi organizacjami i moze wzmacniac ich efek-
tywnos¢ i interoperacyjnosé. Miedzyorganizacyjna wymiana informacji jest takze
bardziej ztozona niz wymiana informacji wewnatrzorganizacyjnej, poniewaz czynni-
ki, ktore na nig wptywaja, sa bardziej ztozone i zréznicowane, w sytuacji, kiedy rézne
organizacje zostajg wtgczone w ten proces. Pomimo, ze istnieje silne zré6znicowanie
pomiedzy poziomami wymiany informacji, s3 one ze soba wzajemnie powigzane.
Wewnatrzorganizacyjna wymiana informacji polega na tym, ze rézne podjednost-
ki danej organizacji posiadajace odmienne funkcje, wykorzystuja wzajemnie wiedze
i informacje, co jest kluczowe dla jej prawidtowego funkcjonowania. Proces dzielenia
sie informacjg pomiedzy tymi podjednostkami moze by¢ rozwazany jako mniejsza
skala miedzyorganizacyjnej wymiany informacji, co podyktowane jest istnieniem
pewnych podobienstw w ich charakterze*'.

W drugim przypadku T.M. Yang i T.A. Maxwell podkreslajg, ze efektywne, miedzyor-
ganizacyjne dzielenie sie informacja w sektorze publicznym wymaga odpowiedniego
srodowiska - organizacyjno-kierowniczego, technologicznego i polityczno-prawne-
go, ktore jest determinowane przez réznego rodzaju czynniki. W zakresie srodowiska
organizacyjno-kierowniczego sg to: bariery organizacyjne i biurokracja; inny obszar
geograficzny; inne pochodzenie, wartosci i kultura; inne procedury dziatania, mechani-
zmy i proces pracy; brak doswiadczenia; brak zasobow; sprzeczne interesy/interes wia-
sny; opdr wobec zmiany; obawy o utrate autonomii; obawy o utrate cennych aktywéw
i przewagi konkurencyjnej; obawy o niewfasciwe wykorzystanie informacji przez inne
organizacje; zachety i nagrody; poréwnanie ryzyka z nagroda; zaufanie; przywdédztwo;
negocjacje i rozwdj zaangazowania. W zakresie srodowiska technologicznego moz-
na mowi¢ m.in. o: zréznicowanym sprzecie i oprogramowaniu komputerowym oraz
systemach informacyjnych; informacjach dotyczacych bezpieczenstwa; outsourcingu
technologii informacyjnych, mozliwosciach odnosnie do technologii informacyjnych.
Z kolei w zakresie srodowiska polityczno-prawnego nalezy wymieni¢ legislacje i po-

40 Yang T.M., Maxwell T.A., Information-sharing in public organizations:, A literature review of interperso-
nal, intra-organizational and inter-organizational success factors, Government Information Quarterly,
Vol. 28 (2), 2011, 5. 172.

41 Kemény G., Hindering and supportive factors of cross-border information exchange [w:] Belligyi Szemle
68, SE-2, 2020, s. 53-55.



lityki; informacje jako site i autorytet; partyzantke partyjng w agencjach rzagdowych;
bezpieczenistwo publiczne i ocene efektywnosci*.

6.

Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych jest punktem wyjscia dla pro-
gramu MODEL opartego na realizacji przedsiewzie¢, ktérych gtéwnym celem jest
wzmacnianie polsko-czeskiej wspotpracy instytucji i spotecznosci w przypadku na-
gtych i nieoczekiwanych przeszkdd, a takze przygotowanie sie na wystagpienie tego
typu sytuacji, zwtaszcza w odniesieniu do pandemii COVID-19 oraz okresu popande-
micznego. Program ma ponadto wspomdc organizacje wspdtpracy transgranicznej
po zakonczeniu epidemii. Zaplanowane w nim dziatania bedg stanowi¢ odpowiedz
na powstate wyzwania i pytania w tym zakresie.

Modelowanie wspotpracy transgranicznej w ramach programu MODEL obejmuje
m.in. wspomniane wczes$niej otoczenie organizacyjno-kierownicze, technologiczne
i polityczno-prawne. Dziatania ukierunkowane na modelowanie wspétpracy trans-
granicznej w odniesieniu do otoczenia organizacyjnego beda zwigzane z wprowa-
dzeniem rozwigzan natury instytucjonalnej i spotecznej. Rozwigzania natury insty-
tucjonalnej usprawnia proces zarzadzania wspétpraca transgraniczng oraz poprawia
jego efektywnos¢. Z kolei rozwigzania natury spotecznej beda sprzyjaty budowaniu
zaufania spofecznosci zamieszkujgcych tereny po jednej i drugiej stronie granicy,
ktére podczas pandemii zostaly wystawione na prébe; wzmacnianiu wrazliwosci
w odniesieniu do wzajemnych, polsko-czeskich relacji, jak réwniez kreowaniu zmiany
w zakresie postrzegania granicy jako tej, ktdra dzieli (w trakcie pandemii), na te, ktéra
taczy sasiadujace ze sobg narody — polski i czeski.

Dziatania zwigzane z modelowaniem wspédtpracy transgranicznej w odniesieniu
do otoczenia technologicznego beda dotyczyty rozwoju technik teleinformatycz-
nych, wspierania wymiany i dystrybucji informacji, dazenia do kompatybilnosci roz-
wigzan oraz tworzenia baz danych i systeméw komunikacyjnych.

Dziatania dotyczace modelowania wspétpracy transgranicznej w odniesieniu do
otoczenia polityczno-prawnego beda skupione na harmonizacji przepiséw legislacyj-
nych i polityk w celu obnizania poziomu niepewnosci wynikajacych z réznic w kultu-
rze organizacyjnej, sprzecznych norm politycznych i prawnych, konkurujacych warto-
$ci, a takze poprawy transgranicznej wymiany informacji.

W program MODEL wpisuje sie grupa trzech pilotazowych projektéw planowa-
nych do realizacji przez partneréw umowy regionalnej pn.,Euroregion Slask Cieszyn-
ski”w ramach programu INTERREG V-A Republika Czeska — Polska. Do projektéw tych
naleza: ,MODEL.GO" ,EUREGIO-INFO" oraz,,Semafor Transgraniczny”.

42 Yang T.M., Maxwell T.A., Information-sharing in public organizations: A literature review of interperso-
nal, intra-organizational and inter-organizational success factors...op.cit., s. 169.
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4.2. Proponowane rozwiazania

Srodowisko organizacyjno-kierownicze

1.

Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych powinien by¢ oparty na siecio-
wej strukturze wspotpracy (organizacja sieciowa) podmiotdéw i osé6b wymienionych
w pkt. 4) zatozeh metodologicznych. Jedynie miedzyinstytucjonalne i miedzysektoro-
we partnerstwo® angazujace réwniez lokalne spotecznosci moze przynie$¢ powodze-
nie w rzeczywistym wdrazaniu modelu. Partnerstwo nalezy uregulowaé porozumie-
niem, deklaracjg lub innym stosownym dokumentem, ktéry nada mu odpowiednia
range i osadzi w kontekscie problematyki, ktérg ma sie zajmowac.

W poczatkowym etapie role koordynatoréw sieci nalezy przypisa¢ stronom umo-
wy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszyriski” — Stowarzyszeniu Rozwoju
i Wspotpracy Regionalnej ,Olza” i Regiondlnimu sdruzeni Uzemni spoluprace Tésin-
ského Slezska, a w kolejnym kroku Europejskiemu Ugrupowaniu Wspotpracy Tery-
torialnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszynski” jako samodzielnemu podmioto-
wi prawa*.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatoZzert metodologicznych

2.

Jako organ decyzyjny sieci nalezy powofa¢ do zycia Rade Programowa, ktdra
bedzie sktadad sie z minimum 1 przedstawiciela instytucji wchodzacej w sktad part-
nerstwa. Zadaniem Rady powinno by¢ zwilaszcza okreslanie kierunkéw i podstawo-
wych zatozen zwigzanych z komunikacjg kryzysowa na polsko-czeskim pograniczu
w Euroregionie Slask Cieszyriski, rozpatrywanie propozycji ewentualnych rozwigzan
w tym zakresie oraz wpieranie dziatan zmierzajacych do eliminowania pojawiajacych
sie problemoéw. W przypadku gdy sytuacja na pograniczu jest stabilna, spotkania
Rady Programowej powinny by¢ organizowane w miare potrzeb (ad hoc). Zaleca sie
jednak, aby, jezeli jest to mozliwe, odbywaty sie minimum raz w roku, np. w poro-
zumieniu i przy okazji posiedzen Polsko-Czeskiej Komisji Miedzyrzadowej do spraw
Wspétpracy Transgranicznej badz posiedzed Rady Euroregionu Slask Cieszynski.
W przypadku wystagpienia sytuacji kryzysowej, spotkania Rady Programowej nalezy

43  Wielopoziomowe sprawowanie rzagdoéw (ang. multi-level governance).

44 W 2020 roku strony umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszyniski” podjety starania
w kierunku utworzenia EUWT o tej samej nazwie.



organizowac w zaleznosci od jej intensywnosci oraz od wagi problemu, ktéry wyma-
ga rozwigzania. Rada Programowa powinna wtedy petni¢ funkcje ,komunikacyjnego
sztabu kryzysowego”.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

3.

Jako organ wykonawczy sieci nalezy utworzy¢ punkty informacyjne, ktére beda
zajmowac sie gromadzeniem, przetwarzaniem, archiwizowaniem i udostepnianiem
informacji majacych kluczowe znaczenie z punktu widzenia komunikacji kryzysowej
na polsko-czeskim pograniczu w Euroregionie Slask CieszyAski. Tego typu punkty
funkcjonuja od lat 90. XX wieku na pograniczu francusko-niemieckim i francusko-
-niemiecko-szwajcarskim w obszarze Gérnego Renu. Sg nimi INFOBESTY (INFOBEST
PAMINA, INFOBEST Kehl/Strasbourg, INFOBEST Vogelgrun/Breisach, INFOBEST PAL-
MREIN). Z wyjatkiem INFOBESTU PAMINA, ktéry zostat wiaczony w struktury EUWT
Eurodystrykt PAMINA, pozostate INFOBESTY opierajg swoja dziatalno$¢ na konwen-
cjach podpisanych przez odpowiednich partneréw reprezentujacych sasiadujace
ze sobg kraje. INFOBESTY sktadaja sie z dwujezycznych zespotéw liczacych od 2 do
4 oséb, ktére informuja i doradzajg obywatelom, stowarzyszeniom, przedsiebior-
stwom, administracji publicznej oraz politykom z obszaru Gérnego Renu we wszyst-
kich zagadnieniach transgranicznych dotyczacych Francji, Niemiec i Szwajcarii. INFO-
BESTY rozpowszechniajg ponadto sprawozdania i broszury informacyjne, publikujg
newslettery oraz petnia role nieodptatnych punktéw konsultacyjnych w wielu dzie-
dzinach - ubezpieczeniach spotecznych, zatrudnieniu, systemach podatkowych,
przeprowadzkach do kraju sagsiedniego, szkolnictwie, ruchu drogowym i wielu in-
nych. INFOBESTY towarzysza obywatelom i wspierajg ich w dziataniach, ktére musza
podejmowac w sprawach administracyjnych kraju sasiedniego (utatwienie kontaktu
i relacji z przedstawicielem danego urzedu, pokonanie bariery jezykowej, skierowanie
do kompetentnego organu). INFOBESTY petnig takze role tgcznika pomiedzy instytu-
cjami administracji publicznej trzech krajéw i sprzyjaja komunikacji transgraniczne;j.
Poza tym zwracaja uwage na braki kompatybilnosci w r6znego rodzaju regulacjach
i przynosza pomoc w poszukiwaniu rozwigzan®. Cho¢ podstawowe zadania INFO-
BESTOW koncentruja sie na wymienionej wyzej problematyce, to jednak w okresie
pandemii spetniaja one réwniez role waznych punktéw informacyjnych odnosnie do
COVID-19. Przyktadowo INFOBEST PAMINA publikuje cotygodniowo dwujezyczny
francusko-niemiecki raport dotyczacy COVID-19. Raport ten zawiera miedzy innymi“é:

45 A propos d'INFOBEST, [Online], [Dostep: 18.10.2020], Dostepny w Internecie: https://ec.europa.eu/
echo/files/civil_protection/vademecum/cz/2-cz-1.html.

46 Informations transfrontalieres sur COVID-19, N° 89/2020, Eurodistrict PAMINA, 19.10.2020 [Online],
[Dostep: 19.10.2020], Dostepny w Internecie: https://www.eurodistrict-pamina.eu/fr/covid-19_-d.
html?preview=1#.X_eQi1jdjX6
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» najnowsze informacje na temat tego, jak zmienita sie liczba zakazen od minio-
nego tygodnia w regionie Grand Est;

» informacje o wzroscie/spadku zakazen, aktualnie wprowadzonych, obowigzu-
jacych restrykcjach, obostrzeniach, itp. z podziatem na Francje i Niemcy;

» informacje z danymi liczbowymi dotyczacymi zakazen, ozdrowiencéw, zgo-
now itp. z podziatem na Francje i Niemcy, Land Badenii-Wirtembergii i Nadre-
nii-Palatynatu oraz region Grand Est;

» informacje z danymi liczbowymi dotyczacymi osdéb hospitalizowanych
w Alzacji.

Na polsko-czeskim pograniczu w Euroregionie Slgsk Cieszynski role ,punktéw in-
formacji kryzysowej” powinny spetnia¢ dawne Agencje Informacji Przygranicznej zlo-
kalizowane w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Obecnie skupiajg sie na rolach informacji
miejskiej i turystycznej oraz sa one w catosci jednostkami miejskimi lub w czesci miej-
skimi i euroregionalnymi (punkt w Czeskim Cieszynie prowadzony jest przez Urzad
Miejski, natomiast punkt w Cieszynie prowadza Stowarzyszenie Rozwoju i Wspot-
pracy Regionalnej,Olza" oraz Urzad Miejski). W przypadku utworzenia Europejskie-
go Ugrupowania Wspétpracy Terytorialnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszynski”
nalezy wiaczy¢ je w struktury EUWT, podobnie, jak ma to miejsce w przypadku EUWT
Eurodystrykt PAMINA. Osoby pracujgce w obu punktach powinno cechowa¢ odpo-
wiednie przygotowanie jezykowe i merytoryczne (na wzér zespotéw INFOBEST).

Gromadzenie, przetwarzanie, archiwizowanie i udostepnianie przez oba punkty
informacji zwigzanych z sytuacjg kryzysowa powinno wykorzystywac sieciowa struk-
ture wspotpracy podmiotéw i oséb wymienionych w pkt. 4) zatozerh metodologicz-
nych modelu oraz uwzgledniac trzy ptaszczyzny komunikacji i przeptywu informacji -
wewnetrzng, zewnetrzng i zintegrowang. Pierwszg nalezy oprze¢ na miedzyludzkiej,
miedzyorganizacyjnej i wewnatrzorganizacyjnej komunikacji i wymianie informacji
pomiedzy partnerami sieci, gdzie z jednej strony istotne z punktu widzenia sytuacji
kryzysowej dane w formie rozproszonej beda przekazywane przez partneréw mo-
delu do punktéw informacyjnych, natomiast z drugiej gromadzone, przetwarzane
i udostepniane w formie zagregowanej wszystkim zaangazowanym w partnerstwo
osobom i podmiotom (zwtaszcza przedstawicielom Rady Programowej). W oparciu
o nie powinny zapada¢ kluczowe dla pogranicza decyzje. Zewnetrzna ptaszczyzna
komunikacji i przeptywu informacji powinna przebiega¢ miedzy punktami infor-
macji a instytucjami i osobami (spoteczefstwem) funkcjonujacymi poza siecig oraz
uwzglednia¢ oczekiwania/pytania ze strony ww. instytucji i oséb, jak réwniez do-
starczac¢ im rzetelng odpowiedz na dany temat. W tym celu nalezy zastosowa¢ zin-
tegrowanga ptaszczyzne komunikacji i przeptywu informacji, ktéra bedzie polegata
na wykorzystaniu potencjatu partneréw sieci, innych, specjalistycznych podmiotéw
i indywidualnych ekspertow zajmujacych sie problematyka kryzysowa w celu zaspo-
kojenia potrzeb pytajacych. Przyktadowe rozwigzania stuzace wsparciu komunikacji
oraz gromadzeniu, przetwarzaniu, archiwizowaniu i udostepnianiu informacji zostaty



omowione w dalszej czesci opisu modelu. Rozwigzania te dotyczg zaréwno sytuagji
kryzysowej, jak i sytuacji, w ktérej mamy do czynienia z okresem stabilizacji’.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatoZzert metodologicznych

L,

Funkcje uzupetniajacg w odniesieniu do zadan przypisanych do ciata wykonaw-
czego (punktéw informacyjnych) powinni spetnia¢ rzecznicy prasowi (min. 1 polski
i 1 czeski), ktorzy byliby zobowiazani do przekazywania najwazniejszych informacji
dotyczacych problematyki komunikacji kryzysowej opinii publicznej. Zasadne jest,
aby tego typu osoby miaty staty i dobry kontakt z przedstawicielami mediéw lokal-
nych, regionalnych i krajowych po jednej i drugiej stronie granicy. Osoby petnigce
funkcje rzecznikéw prasowych powinny pochodzi¢ z instytucji tworzacych Eurore-
gion Slask Cieszynski.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozers metodologicznych

5.

Nalezy prowadzi¢ ré6znego rodzaju dziatania o charakterze szkoleniowo-dorad-
czym, koncepcyjno-badawczym i edukacyjno-wydawniczym, ktére powinny by¢ na-
stawione miedzy innymi na:

» przekazywanie decydentom wiedzy na temat specyfiki polsko-czeskiego po-
granicza (zwfaszcza Euroregionu Slask Cieszynski); aktualnych procedur, ktére
wymagaja zmian w kontekscie mozliwosci reagowania na réznego rodzaju
problemy zwigzane z komunikacja i informacjg kryzysowa; realiéw, w jakich
zyja i pracuja ludzie w regionach granicznych w poréwnaniu z zyciem miesz-
karncow w innych regionach Polski i Republiki Czeskiej;

» budowanie zaufania spotecznosci zamieszkujacych tereny po jednej i drugiej
stronie granicy; wzmacnianie wrazliwosci w odniesieniu do wzajemnych, pol-
sko-czeskich relacji, jak rowniez wptywanie na zmiane mentalnosci w postrze-
ganiu granicy z,bariery” na,most”;

» zwiekszanie swiadomosci spotecznej na temat sytuacji kryzysowych i mozliwo-
$ci radzenia sobie z nimi, a takze dzielenie sie doswiadczeniami w tym zakresie;

« podnoszenie efektywnosci wykorzystania wszelkiego rodzaju narzedzi stuza-
cych komunikacji kryzysowej i wymianie informacji;

47 Podejscie to nawiazuje do dziatan prowadzonych podczas poszczegdlnych faz zarzadzania kryzyso-
wego: zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy.
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» rozwijanie uczenia sie kultury organizacyjnej instytucji z Polski i Republiki
Czeskiej, dziatajacych w obszarze zarzadzania kryzysowego.

W tym celu powinno sie wykorzysta¢ potencjat Eurolnstytutu Polsko-Czesko-Sto-
wackiego - sieci organizacji partnerskich tworzonych przez 11 podmiotéw (w tym
partneréw umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszynski”), ktéra dzia-
ta od 2009 roku“®. Celem Eurolnstytutu jest prowadzenie dziatalnosci miedzy innymi
w obszarze szkolenh, doradztwa, badan i edukacji, uwzgledniajacej realizacje zadan
publicznych lezacych we wspdlnym interesie Polski, Czech i Stowacji; przyczynianie
sie do rozwigzywania probleméw wynikajacych z réznych systeméw polityczno-
-administracyjnych i strukturalnych trzech czesci pogranicza; znoszenie wszelkiego
rodzaju barier administracyjnych; zachecanie polskich, czeskich i stowackich pod-
miotéw do dziatania na rzecz partnerskiej wspotpracy, w tym ponadgranicznej oraz
rozwijanie narzedzi i metod kooperacji, ktére moga byc¢ stosowane nie tylko na po-
graniczu polsko-czesko-stowackim, ale réwniez na terytoriach innych regionéw gra-
nicznych Europy®.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatoZzert metodologicznych

6.

Nalezy tworzy¢ struktury lub komérki, ktére wspierajg miedzyorganizacyjna i we-
wnatrzorganizacyjna wspodtprace stuzb z Polski i Republiki Czeskiej (policji, Parstwo-
wej Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Strazy Miejskiej,
pogotowia ratunkowego, stacji sanitarno-epidemiologicznych) i jednostek samorza-
du terytorialnego w sytuacjach kryzysowych przy zastosowaniu nowoczesnych form
komunikacji. Powyzsze rozwigzania powinny skutkowa¢ usprawnieniem réznego
rodzaju proceséw na pfaszczyznie krajowej i miedzynarodowej (polsko-czeskiej), jak
np. organizacja spotkan i narad, podejmowanie decyzji operacyjnych w sytuacjach
kryzysowych, prowadzenie szkolen z zakresu bezpieczenstwa adresowanych do réz-
nych grup odbiorcéw czy informowanie o ewentualnych zagrozeniach. Ponadto roz-
wigzania te nalezy stosowac w odniesieniu do osrodkow miejskich petnigcych funk-
cje miast na prawach powiatu, siedziby wtadz powiatowych lub centréw Euroregionu
Slask Cieszynski (ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne).

48 Formalne porozumienia o wspétpracy na rzecz ,Eurolnstytutu Polsko-Czesko-Stowackiego” podpi-
sano 30 czerwca 2015 roku w Katowicach.

49 Olszewski M., Kasperek B., Olszewska A., Lewczuk A., Thevenet A., Bbhm H., Studium Wykonalnosci
Eurolnstytutu - etap I. Raport z warsztatéw poswieconych pracom nad stworzeniem miedzynarodowe-
go oérodka doradczo-szkoleniowego — Eurolnstytutu w Euroregionie Slgsk Cieszyrski, Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej,Olza’, Cieszyn 2010, s. 21-22.



Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

7.

Nalezy tworzy¢ obserwatoria proceséw transgranicznych, ktérych celem bedzie
wspieranie rozwigzan organizacyjnych przyjetych na potrzeby modelu (dla ciata de-
cyzyjnego i wykonawczego). Zadania wspomnianych podmiotéw/struktur powinny
koncentrowac sie miedzy innymi na:

* monitorowaniu zjawisk, ktére majg miejsce na pograniczach;

» realizowaniu badan statystycznych po obu stronach granicy z wykorzysta-

niem jednorodnego podejscia do gromadzenia danych;

» przygotowywaniu analiz, rekomendacji i prognoz zwigzanych z problematyka

transgraniczng;

» upowszechnianiu informacji wsrdd instytucji publicznych i osoéb, dla kto-

rych stanowig one Zrédto podejmowania decyzji lub sg swego rodzaju ,ma-
pa drogowa".

W dziatania zwigzane z tworzeniem obserwatoriéw proceséw transgranicznych
nalezy aktywnie wiaczy¢ uczelnie wyzsze, instytucje szkoleniowo-doradcze i osrod-
ki badawcze.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyniski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

8.

Nalezy wykorzystywac dobre praktyki zinnych europejskich pograniczy z zakresu
szeroko rozumianej wspotpracy transgranicznej, a zwtaszcza bezpieczenstwa, zarza-
dzania kryzysowego i ochrony zdrowia, jak réwniez form prowadzenia wspotpracy
transgranicznej podczas pandemii i planowania jej w przysztosci. Dobre praktyki
powinny by¢ oparte na sprawdzonych, dtugoletnich partnerstwach miedzyregional-
nych i miedzyorganizacyjnych, do ktérych naleza:

« partnerstwo miedzy Euroregionem Slask Cieszyriski a EUWT Eurodystrykt

PAMINA;

o partnerstwo w ramach sieci TEIN (ang. Transfrontier Euro-Institut Network),
a zwlaszcza partnerstwo miedzy Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspotpracy Re-
gionalnej,Olza” i Euro-Institutem w Kehl oraz miedzy Stowarzyszeniem Roz-
woju i Wspédtpracy Regionalnej,Olza” i Centre for Cross-Border Studies.

Jednym z przyktadéw dobrych praktyk sg rozwigzania w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego i ochrony zdrowia, ktdre zostaty zaczerpniete z pogranicza francusko-
niemieckiego i ujete w opracowaniu ,Rekomendacje dla obszaru pogranicza polsko-
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czeskiego w dziedzinie ochrony zdrowia i zarzqdzania kryzysowego™°. Dokument za-
wierajacy 10 réznego rodzaju zalecen przekazano na rece Polsko-Czeskiej Komisji
Miedzyrzadowej do spraw Wspoétpracy Transgraniczne;j.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozers metodologicznych

9.

Nalezy tworzy¢ wytyczne, plany i procedury wspétpracy transgranicznej na wy-
padek sytuacji kryzysowych (w tym takze zamkniecia granicy) dla ré6znego typu in-
stytucji dziatajgcych na polsko-czeskim pograniczu w Euroregionie Slask Cieszyriski.
Dokumenty te powinny uwzglednia¢, miekkie”i,twarde” propozycje rozwigzan ukie-
runkowane na podtrzymywanie proceséw i relacji pomiedzy organizacjami, jak réw-
niez aspekt spoteczny tych proceséw i relacje miedzyludzkie. W przypadku opracowy-
wania dokumentdw, priorytetowo nalezy traktowaé wspotprace polskich i czeskich
jednostek samorzadu terytorialnego tworzacych strukture Euroregionu, a zwilaszcza
partnerstwa, ktére sg kluczowe z ponadlokalnego punktu widzenia.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

Srodowisko technologiczne

1.

Umiejetnos$¢ postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami informatycznymi
i audiowizualnymi nalezy postrzega¢ wieloptaszczyznowo - jako strategicznag wizje
rozwoju 0s6b i instytucji zajmujacych sie réznorodng problematyka transgraniczna,
szanse na lepsze poznanie i zrozumienie kultury funkcjonowania innych podmiotéw;
mozliwos¢ bardziej zrownowazonego podejscia do zarzadzania organizacjg oraz for-
me budowania relacji ze spoteczenstwem. Takie podejscie powinno mie¢ swoje od-
zwierciedlenie nie tylko w podnoszeniu kompetencji pracownikéw dotyczacych wy-
korzystywania technologii ITi AV, ale réwniez w zwiekszaniu cyfryzacji i informatyzacji
miedzyorganizacyjnej i wewnatrzorganizacyjnej na wypadek kryzysu, jak i w czasach
wzglednego spokoju. W zwiazku z tym koniecznie jest tworzenie i rozwijanie odpo-
wiedniego zaplecza organizacyjno-technicznego obejmujacego szerokie spektrum

50 Olszewska A., Rekomendacje dla obszaru pogranicza polsko-czeskiego w Euroregionie Slgsk Cieszyriski
w dziedzinie ochrony Srodowiska i zarzqdzania kryzysowego. Dokument analityczny, Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej,Olza”"/Regionalni sdruzeni tzemni spoluprace Tésinského Slez-
ska, Cieszyn 2018, 47 s.



dziatann - od prac inwestycyjnych (np. innowacyjne technologie przy budowie, mo-
dernizacji i dostosowaniu budynkéw lub pomieszczen do tego typu dziatan), przez
zakup sprzetu i wyposazenia (np. wszelkiego rodzaju aparatura do przetwarzania
dzwieku i obrazu, urzadzenia i rozwigzania podnoszace jako$¢ transferu informacji za
posrednictwem Internetu) do oprogramowania (np. oprogramowanie do ttumaczen,
oprogramowanie do prowadzenia wideokonferencji, czatéw, wspdtpracy zespotowej
na odlegtosd).

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

2.

Nalezy wykorzystywac ogdlnodostepne serwisy spotecznosciowe (ang. social me-
dia) umozliwiajace szybka wymiane informacji i gromadzenie uzytkownikéw o po-
dobnych zainteresowaniach badz pogladach, takie jak Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube i inne, gtéwnie jako zewnetrzng ptaszczyzne komunikacji kryzysowej i prze-
sytania informacji miedzy punktami informacji (organem wykonawczym sieci) a insty-
tucjami i osobami (spoteczenstwem) funkcjonujacymi poza nia. Z tego typu serwisdw
korzystajg na co dzieA partnerzy umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask
Cieszynski”. Serwisy te spetniajg swojg podstawowg funkcje zaréwno w odniesieniu
do biezacej dziatalnosci Euroregionu (np. transmisji organizowanych na zywo wyda-
rzen, promocji prowadzonych aktywnosci projektowych), jak i do informowania insty-
tucji i spotecznosci na temat aktualnej sytuacji pandemiczne;j.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozers metodologicznych

3.

Wsparcie dla prowadzonej za posrednictwem ogdlnodostepnych serwiséw spo-
tecznosciowych komunikacji kryzysowej i wymiany informacji powinna stanowic
strona internetowa obstugujgca Forum Wspétpracy Terytorialnej (www.fwt.olza.pl),
zarzadzana przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,Olza” (przy
wspotpracy z Regionalnim sdruzenim Uzemni spoluprace Tésinského Slezska). Dzieki
niej bedzie mozliwe prowadzenie zamknietych dyskusji na temat problematyki zarza-
dzania kryzysowego, ochrony zdrowia czy bezpieczeristwa publicznego i sygnalizo-
wanie réznego rodzaju probleméw w tych dziedzinach w odniesieniu do polsko-cze-
skiej granicy w obszarze Euroregionu Slask Cieszynski.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych
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4,

Nalezy tworzy¢ specjalistyczne platformy komunikacji oraz platformy informacyj-
ne stuzace gromadzeniu, przetwarzaniu, archiwizowaniu i udostepnianiu/wymianie
informacji, w tym informacji kryzysowej. Powinny z nich korzysta¢ wspétpracujace
ze soba stuzby dziatajace w obszarze zarzadzania kryzysowego, a takze jednostki sa-
morzadu terytorialnego z obu stron granicy. Konieczne jest, aby tego typu platforma
wspierata zwtaszcza dziatalno$¢ operacyjna sieciowej struktury wspétpracy podmio-
tow i 0s6b wymienionych w pkt. 4) zatozeh metodologicznych modelu na wszystkich
trzech pfaszczyznach komunikacji i przeptywu informacji — wewnetrznej, zewnetrz-
nej i zintegrowanej. Dzieki temu bedzie mozna uzyskac efekt synergii w prowadzeniu
dziatan sieci oraz wzmocnic ich efektywnos¢.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozers metodologicznych

5.

Nalezy tworzy¢ narzedzia informatyczne, ktére umozliwiaja pozyskiwanie i ana-
lize danych statystycznych w ujeciu transgranicznym, a takze ich graficzng wizuali-
zacje. Zadaniem tych narzedzi powinno by¢ nie tylko wspieranie proceséw zwigza-
nych z komunikacja kryzysowg i wymiang informacji, ale i innych, waznych z punktu
widzenia problematyki transgranicznej. W tym celu warto inspirowa¢ sie rozwiaza-
niami teleinformatycznymi stosowanymi w zarzadzaniu kryzysowym lub w pozosta-
tych dziedzinach wspétpracy, jak chociazby Systemem Szybkiego Ostrzegania (AR-
GUS), systemami sektorowymi (np. SARNA), centralng aplikacja raportujaca (CAR),
oprogramowaniem ufatwiajgcym przeprowadzenie procesu zarzadzania ryzykiem
(e-RISK), czy programem przeznaczonym do rejestracji zdarzen zaistniatych na da-
nym terenie (e-CZK)>'.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

6.

Nalezy tworzy¢ serwisy internetowe i aplikacje mobilne zawierajgce informacje
na temat ograniczen w dostepnosci do réznego rodzaju ustug, miejsc, obiektéw itp.,
ktére wynikaja z aktualnej sytuacji kryzysowej, a takze na temat wymaganych badz
stosowanych przez nie $rodkéw bezpieczenstwa. Ich uzupetnieniem powinny by¢
systemy powiadamiania sms lub e-mail, wykorzystywane do szybkiego przesytania

51 Kosieradzka A., Rostek K., Zawita-Niedzwiedzki J., Metodyki planowania cywilnego w publicznym za-
rzqdzaniu kryzysowym i ratownictwie...op.cit. s. 199-200.



informacji na temat zagrozenia, np. bezposrednio z punktu $wiadczacego ustugi noc-
legowe do turystéw.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyniski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatoZzert metodologicznych

Srodowisko polityczno-prawne

1.

Aby prowadzi¢ efektywna komunikacje kryzysowa w Euroregionie Slask Cieszyn-
ski, nalezy stworzy¢ odpowiednie ramy prawne, ktére uwzgledniajg potrzeby doty-
czace wspotpracy transgranicznej podmiotéw i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej.
Modelowe przyktady tego typu rozwigzan w skali Europy, na ktérych nalezy sie wzoro-
wag, istniejg na pograniczu francusko-niemieckim. Sg to umowy i konwencje o wspot-
pracy o charakterze miedzynarodowym podpisywane miedzy przedstawicielami rza-
déw i regiondw Frangji i Republiki Federalnej Niemiec. Zaliczy¢ mozna do nich m.in.
Umowe miedzy Rzqdem Republiki Francuskiej i Rzgdem Republiki Federalnej Niemiec
dotyczqcq transgranicznej wspdtpracy stuzby zdrowia, Umowe miedzy Nadrenig-Pala-
tynatem a Departamentem Dolnego Renu dotyczqcq wspdfpracy transgranicznej strazy
pozarnej, Konwencje o wspdtpracy transgranicznej dotyczqcq natychmiastowej pomocy
medycznej Alzacja/Badenia Wirtembergia**. Jezeli chodzi o aspekt spoteczny zmian le-
gislacyjnych, to w przypadku Euroregionu powinny one dotyczy¢ przede wszystkim
pracownikéw transgranicznych i ich rodzin, ktére zyja po obu stronach polsko-cze-
skiej granicy (np. rekompensata strat finansowych wynikajacych z niemoznosci pracy
z powodu zamkniecia granicy, zwolnienie z obowigzku wielokrotnego poddawania
sie testom medycznym na wiasny koszt).

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwq ,Euroregion
Slgsk Cieszyniski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatoZzert metodologicznych

2.

W przypadku organizacji wspétpracujacych ze sobg w zakresie bezpieczen-
stwa publicznego i ochrony zdrowia w wymiarze transgranicznym, nalezy dazy¢
do uproszczenia istniejacych procedur i formalnych zasad komunikacji kryzysowej,
aw niektérych przypadkach do ich doprecyzowania. Z kolei w przypadku podmiotéw
wspotpracujacych ze sobg w zakresie bezpieczenstwa publicznego i ochrony zdrowia

52 Olszewska A., Rekomendacje dla obszaru pogranicza polsko-czeskiego w Euroregionie Slgsk Cieszyriski
w dziedzinie ochrony srodowiska i zarzqdzania kryzysowego. Dokument analityczny...op.cit., s. 21.
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w wymiarze krajowym, poza uproszczeniem i doprecyzowaniem istniejgcych proce-
dur i formalnych zasad komunikacji kryzysowej, nalezy tworzy¢ réwniez nowe proce-
dury, ktére usprawnityby konkretne procesy.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyriski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych

3.

We wspieranie rozwigzan zaproponowanych w modelu na jego trzech pozio-
mach - organizacyjno-kierowniczym, technologicznym i polityczno-prawnym, nale-
zy wlaczy¢ ré6znego rodzaju struktury, instytucje i osoby, wsrdd ktérych kluczowa role
powinny odgrywac¢ podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozerh metodologicz-
nych modelu, a takze przedstawiciele Rady Euroregionu Slask Cieszynski reprezen-
tujacy polskie i czeskie samorzady, radni Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego oraz radni
Wojewddztwa Morawsko-Slaskiego z Euroregionu Slask Cieszyriski, postowie na Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej i polscy senatorowie oraz postowie Czeskiego Parlamentu
i czescy senatorowie z Euroregionu Slask Cieszynski, a takze postowie do Parlamentu
Europejskiego z Polski i Republiki Czeskiej z Euroregionu Slgsk Cieszynski.

Koordynatorzy dziatan: partnerzy umowy regionalnej pod nazwgq ,Euroregion
Slgsk Cieszyniski”
Uczestnicy: podmioty i osoby wymienione w pkt. 4) zatozert metodologicznych



4.3. Rekomendacje dotyczace wdrozenia modelu

1.

Instytucjami wdrazajacymi model powinny by¢ Stowarzyszenie Rozwoju i Wsp6t-
pracy Regionalnej ,Olza” oraz Regiondlni sdruzeni uzemni spoluprace Tésinského
Slezska - partnerzy umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slask CieszyAski’,
natomiast uczestnikami tego procesu jednostki administracji rzadowej, jednostki sa-
morzadu terytorialnego, organizacje dziatajgce w obszarze zarzadzania kryzysowego,
organizacje publiczne i pozarzadowe, a takze lokalne spotecznosci - zgodnie z pkt. 4)
zatozer metodologicznych.

2.

Wdrazanie modelu powinno zosta¢ poprzedzone zatwierdzeniem go przez wia-
sciwe organy. Proces ten nalezy przeprowadzi¢ dwuetapowo — w pierwszym etapie
w ramach posiedzenia Rady Euroregionu Slask Cieszynski poprzez przyjecie stosow-
nej uchwaty dotyczacej jego wdrozenia; w drugim etapie — w ramach posiedzenia Pol-
sko-Czeskiej Komisji Miedzyrzadowej do spraw Wspotpracy Transgranicznej poprzez
zaakceptowanie zaproponowanych w nim rozwiazan.

3.

Wdrazanie modelu powinno obejmowac zdefiniowane w nim podejscie oparte
na trzech poziomach wymiany informacji (miedzyludzkim, miedzyorganizacyjnym
i wewnatrzorganizacyjnych) oraz na trzech rodzajach srodowisk (organizacyjno-kie-
rowniczym, technologicznym i polityczno-prawnym), ktére go tworza.

4,

W odniesieniu do modelu nalezy stosowa¢ procedury zwigzane z monitorowa-
niem i ewaluacja dziatan. W obu przypadkach powinny w nich uczestniczy¢ podmioty
i osoby wymienione w pkt. 4) zatozen metodologicznych.
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Uvod

Spole¢né se spolecensko-ekonomickym pokrokem, se kterym souvisi vétsi do-
stupnost statkd, které usnadnuji Zivot a zvysuji jeho standard’, se také zvysil pocet,
dosah a cetnost ohrozeni, které jsou casto vysledkem nespravné ¢innosti ¢lovéka,
podporované rychlym rozvojem techniky a pramyslu Tato ohrozZeni se stala ¢astym
zdrojem krizovych situaci, které maji negativni dopad na obcany a instituce a také
jejich okoli. Vyznamnou ulohu v pfipadé krizovych situaci hraje komunikace a zpu-
sob komunikaéniho procesu (dorozumivani). Jejim cilem je rychlé zvladnuti ohrozeni,
minimalizace ztrat a posileni nebo obnoveni dlivéryhodnosti instituci, které v tomto
sméru pusobi®.

Zvlastni vyznam ma krizova komunikace ve vztahu k pfeshrani¢nim uzemim, kde
se organy statni spravy, subjekty tvofici pfeshrani¢ni struktury, Gzemni samospravné
celky, sluzby krizového fizeni, nevladni organizace a mistni spole¢nosti ze dvou ¢i vice
zemi setkdvaji s prudkou, neptiznivou zménou prialomového vyznamu. Prikladem ta-
kové situace je pandemie COVID-19, ktera zasahla ¢esko-polské prihrani¢i na uzemi
Euroregionu Tésinské Slezsko a odhalila fadu socioekonomickych problém vyplyva-
jicich z pandemické situace a také poukazala na absenci systémovych feseni v oblasti

krizové komunikace na mezinarodni (pfeshranicni) drovni.

Navrhovany model krizové komunikace je nastroj pro aplikovani spole¢né a ko-
ordinované komunikaéni politiky v mimoradnych situacich, které se objevuji zejmé-
na v prihrani¢nich oblastech. Bude pfinosny pro riizné instituce a mistni spole¢nosti
z Euroregionu Tésinské Slezsko. Bude také ukazkou aplikovani komunikacnich opat-
feni pfi udalostech tohoto typu pro dalsi hrani¢ni regiony.

1 Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzqdach [v:] Ze-
szyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie, Z. 59, Nr 1864, Gliwice 2011,
s. 119.

2 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakowskie
Towarzystwo Edukacyjne Sp. z o0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 9.

3 Danielewicz M., Determinanty skutecznej sytuacji kryzysowej [w:] Dorota Rucinska (red.), Prace i Studia
Geograficzne, Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, T. 55, Warsza-
wa 2014, s. 12.
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1. Zakladni pojmy souvisejici
s problematikou krizového Fizeni

1.1. Krize, krizova situace

V literature Ize najit mnoho definic krize. Podle Sfownika Wyrazéw Obcych* (Slov-
nich cizich slov) je krize rozhodnou chvili, obratem ve vyvoji, pfelomovym obdobim.
Kdezto Ksiega komunikacji kryzysowej 2017° (Pfirucka krizové komunikace 2017) popi-
suje krizi jako ndhlou uddlost, ktera mlze ohrozit Zivot, zdravi, majetek a Zivotni pro-
stiedi, a boj s ni zpravidla vyzaduje zapojeni mnoha sil a prostiedkd. Jedna se o ne-
pfiznivou situaci, kterd ovliviuje fungovani statu, instituce, osoby nebo spole¢nosti.
Jesté jinou definici krize uvadi J. Ziarko a J. Walas-Trebacz, ktefi analyzovali 20 vyklad{
tohoto pojmu dle rliznych autor(® a také podstatu krize organizace z hlediska teorie
a praxe managementu, a na zakladé toho nasledné definovali krizi jako”:

« situaci, v niz je ¢innost organizace trvale narusena;

» situaci, v niz organizace skute¢né nebo zdanlivé ztratila kontrolu nad svou ¢in-

nosti;

« stay, ktery narusuje vnitini rovnovahu organizace;

» stay, kdy ¢innost organizace ¢eli vyznamnym prekazkam;

« stav, ktery mGze ohrozit existenci organizace nebo jeji ¢asti (funkce);

» stav, ktery narusuje finanéni zdravi organizace a omezuje moznosti jejiho

rozvoje;

» situaci, kterd ohrozuje realizaci strategickych cild podniku;

« situaci, kterd je charakteristickd ambivalenci moznosti rozvoje a napravy;

o situaci jistého zlomu mezi dvémi kvalitativné odlisnymi fazemi procesu rastu

podniku;

o situaci, kterda mlze zni¢it zaklady vefejné dlvéry a vnitini viry v organizaci

nebo poskodit jeji image, divéryhodnost.

4 Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1991, s. 477.

5  Ksiega komunikadji kryzysowej 2017. Podstawy zarzqdzania informacjq w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa 2017, s. 7.

6  H.Sek, AS. Reber, G. Caplan, A. Allport, Z. Ptuzek/A. Jacyniak, Wikipedia, R. Oldcorn, R. Wréblewski,
J.R. Caponigro, R.M. Barton, Ch.F. Hermann, L.I. Mirtoff, U. Leupin, B. Wawrzyniak, G. Gierszewska,
E. Urbanowska-Sojkin, B. Rozwadowska, A. Zelek, Institut for Crisis Management, Matopolski Urzad
Wojewaodzki. Zob. Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Za-
rzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne Sp. z 0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010.

7  Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 76.



Dle jejich nazoru, k zakladnim charakteristikam krize patfi: prekvapeni, nedosta-
tek informaci, opozdéné reakce, narlstajici pocet udalosti, ztrata kontroly nad situaci,
ohrozeni dllezitych zajmQ, zvyseni psychického napéti, kolektivni (davova) psychoé-
za, panika®.

Pfimou spojitost s krizi ma pojem krizové situace. Krizova situace je soubor vnéj-
Sich a vnitinich okolnosti, které ovliviuji dany systém tak, ze v ném zacinaji a pretrva-
vaji zmény. Tyto zmény mohou mit za nasledek kvalitativné novy systém nebo novou
strukturu a funkci ve stavajicim systému. Krizova situace je stav nardlstajici destabi-
lizace, nejistoty a spole¢enského napéti, vytvarejici ohrozeni pro Uzemni integritu,
zivot, zdravi, majetek, kulturni dédictvi, Zivotni prostfedi nebo kritickou infrastruk-
turu®. V souladu s polskou legislativou' se krizovou situaci” rozumi situace, kterd ma
negativni vliv na bezpecnost lidi, majetek velkych rozmérd nebo Zivotni prostiedi,
zpUsobuje vyznamna omezeni pro ¢innost pfislusnych orgént verejné spravy s ohle-
dem na neadekvatni mnozstvi disponibilnich sil a prostfedku. V ¢eské legislativé' se
+Krizovou situaci” rozumi mimofadna udalost, pfi niz je vyhlasen stav nebezpedi, nou-
zovy stav nebo stav ohrozZeni statu.

Zavisle na nasledcich krizové situace, Ize hovofit o jejich rlznych typech. Jedna
z klasifikaci krizové situace je uvedena ve skolicich materidlech pro zaméstnance vy-
kondvajici statni sluzbu. Jsou v nich uvedeny nasledujici typy takovych udalosti':

+ krize vyvolané vnitinimi ekonomickymi problémy (Spatna cenova politika,
nevymahatelné dluhy, nedostatec¢na likvidita, pfilis rychlé technologické zmé-
ny, které firma neni schopna nasledovat);

» krize vychazejici ze Spatné vnéjsi ekonomické situace (krach na burze, in-
flace, klesajici hospodaisky rist, restriktivni dafiova politika, nestabilni politic-
ka situace);

» nestésti (nehody, katastrofy, pozary, prepadeni) a krize jako nasledky puso-
beni vyssi moci (povoden);

» ekologické krize (znecisténi vody, radioaktivni uniky, kontaminace, hluk,
emise zplodin);

» konflikty se zakonem (dokazané porusovani predpisll, probihajici soudni
spory, zaloby, podezieni, avizované podani véci k soudu);

» zaméstnanecké krize (vyplyvajici napt. z reorganizace, problému v interni
komunikaci, neodpovidajici mzdové politice, atd.);

8 Tamtéz.

9  Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 77-78.

10 Art. 3 pkt. 1 Ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r.,, Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590 (CI. 3
bod 1 zdkona o krizovém rizeni ze dne 26. dubna 2007, Sb. z. ¢. 89, pol. 590).

11 §2 czdkona ze dne 28. cervna 2000 o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkon( (krizovy zdkon), Zdkon
¢. 240/2000 Sb.

12 Efektywna komunikacja ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji kryzysowych — skrypt na potrzeby
szkolenia dla cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej realizowanego w ramach projektu ,Wdrozenie strategii
szkoleniowej”, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, s. 24-25.
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informacni krize (fAmy, drby, zkreslené informace, nepfiznivé tiskové zpravy,
siteni informaci vynatych z kontextu);

krize vyplyvajici z nepratelského postoje lidi a jejich skupin (terorismus,
sabotdz, zamérna otrava vyrobku);

aféry (vyplyvajici z nevhodného chovani, Izi, odhaleni temného tajemstvi mi-
nulosti);

jiné krize (napf. reklamni kampan prekracujici hranice dobrého vkusu).

Jiny pfiklad klasifikace krizovych situaci navrhli J. Ziarko a J. Walas-Trebacz. Krizové
situace rozdélili do péti hlavnich skupin na zakladé nékolika hlavnich charakteristik/
kritérii, které se samostatné nebo kumulativné v dané skupiné vyskytuji':

skupina I — spojena s ¢lovékem jako osobou. Do této skupiny patfi krizové
situace, které se tykaji jednotlivych lidi/zaméstnancd, s jejich fyziologicky-
mi a psychologickymi problémy (krize fyziologického a psychologické-
ho razu);

skupina Il - tyka se lidskych komunit (mistnich a nadmistnich) a vztahuje se
ke vSemu, co vytvafii riziko ztraty Zivota nebo zdravi, ndrodni a etnické identi-
ty jednotlivych komunit. Projevuje se mj. chovanim porusujicim lidska prava,
jako je nacionalismus, Sovinismus, xenofobie, kulturni a ndbozenska diskri-
minace, rasismus, hromadné propousténi, a také fyzickymi udalostmi, jako je
technickd katastrofa nebo Zivelna pohroma, které destabilizuji fungovani spo-
lecenského systému (krize spole¢enského razu);

skupina Ill - jedna se o uddlosti souvisejici s ekologii a ochranou zivotniho
prostredi. Tyka se zivotnich podminek ¢lovéka v zivotnim prostredi a konti-
nualniho rozvoje naroda. Jedna se o situace spjaté jak s ¢innosti ¢lovéka, tak
i pfirodnimi faktory, které vedou ke kontaminaci Zivotniho prostiedi (masové
znedisténi vody, pudy a ovzdusi), destabilizuji ekosystém (chybéjici hospoda-
feni s komunalnimi a pramyslovymi odpady, pouzivani nebezpecnych priimy-
slovych technologii, pfirodni a priimyslové katastrofy, a také protesty a akce
ekologt) (krize ekologického razu);

skupina IV - souvisejici s problematikou vyroby, vymény a rozdélovani stat-
k(i ve staté a jejich racionalnim hospodarenim. Destabilizace funkce hospo-
dérského systému, kterd se projevuje nizkym tempem hospodaiského ristu,
prohlubujicim se nepomérem v hospodéiském rozvoji oproti jinym statlm,
zvétsujicimi se omezenimi v pristupu k rznym trhim, prostfedkim a pfirod-
nim zdrojlim, coz miZze prispivat ke ztraté odbytist, vést k nezaméstnanosti
a vzniku zén hladu a chudoby (krize ekonomického razu);

skupina V - zahrnuje problematiku tykajici se ohrozeni bezpecnosti statu
v narodnim a nadndrodnim méfitku. Destabilizace, 1) politického systému
a/nebo 2) politicko-vojenského systému, zplsobena: v prvnim pfipadé, napf.
nepfiznivymi opatfenimi vlady (nedodrzovani mezinarodnich smluv a prava,
nepfipravenost k mezinarodni spolupraci), korupci statnich tfednik( a proni-

13 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 83-85.



kanim kriminalnich struktur do statnich organd, vykonem statni moci s pou-
zitim nasili, nedodrzovanim obcanskych prav a svobod, spolupraci zastupcl
statnich organ( s cizi zpravodajskou sluzbou. Kdezto v druhém pfipadé, napf.
vzdorovanim stabiliza¢nim a integra¢nim trenddm v regionu, diskriminaci
narodnich mensin ve staté a mimo jeho hranice, nedodrzovanim a nepodfi-
zovanim se rezolucim OSN a také demonstrovanim sily, diverzi a vojenskou
provokaci, hrani¢nimi incidenty nebo ozbrojenymi strety (krize politického
a/nebo politicko-vojenského razu).

KdeZto v Ksiedze komunikacji kryzysowej 2017'* (Pfirucka krizové situace) jsou krizo-
vé situace rozdéleny do dvou typU:

skutecné krize (znamenaji pfimé ohrozeni zdravi, Zivota nebo majetku
obyvatel, napf. povoden, dopravni katastrofy, stavebni katastrofy, teroristic-
ké utoky);

imageové krize (vztahuji se na ztratu dobrého jména nebo dlvéry k instituci
nebo osobé).

14 Ksiega komunikacji kryzysowej 2017. Podstawy zarzqdzania informacjq w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa...op.cit., s. 8.
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1.2. Krizove Fizeni a jeho etapy

Krizové fizeni (krizovy management) je nedilnou soucasti udrzitelného socialniho
a hospodarského rozvoje'®. Podle D. Wroblewského se jedna o souhrn cinnosti stat-
ni spravy a samospravy zaméfrenych na zdroje organizace (vykonné subjekty: lidské,
financni, vécné a informacni), vykonavanych bezproblémové a ucinnég, s cilem pred-
chazeni, ptipravy, feseni a obnovy, v pfipadé vyskytu vyzev a ohrozeni, které mohou
vést k naruseni stability dané organizace, k omezeni podminek jejiho fungovani a tim
prispivat ke ztraté schopnosti se rozvijet nebo dokonce prezit's. V polském Zdko-
né o krizovém Fizeni ze dne 26. dubna 2007 (Ustawa o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia
26 kwietnia 2007 roku) je krizové fizeni definovano jako ¢innost organt verejné spravy,
kterd je soucasti fizeni narodni bezpecnosti, spocivajici v pfedchazeni krizovym situa-
cim, pripravé k pfejimani kontroly nad témito situacemi prostiednictvim naplanova-
nych Cinnosti a opatfeni, feSeni krizovych situaci v pfipadé jejich vyskytu, odstrariova-
ni jejich nasledkl a obnovovani zdrojl a kritické infrastruktury™.V ¢eské legislativé'
se krizovym fizenim rozumi souhrn fidicich ¢innosti pfislusnych orgdnt zamérenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpeénostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci
a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace.

V literature jsou nejcastéji uvadény Ctyii etapy krizového managementu, které za-
hrnuji rdizné postupy a ¢innosti'® (obr. 1).

15 Kosieradzka A., Rostek K., Zawita-Niedzwiedzki J., Metodyki planowania cywilnego w publicznym za-
rzqdzaniu kryzysowym i ratownictwie, Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji - PIB, Warszawa 2018, s. 36.

16 Wroéblewski D. (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzqdzania
kryzysowego RP, Wydawnictwo CNBOP-PIB, J6zeféw 2014, s. 40-41.

17 Art. 2 Ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r., Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590. (Cl. 2
zdkona o krizovém Fizeni ze dne 26. dubna 2007, Sb. zdk. ¢. 89, pol. 590).

18 §2azdkona ze dne 28. cervna 2000 o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zdkondi (krizovy zdkon), Zdkon
¢. 240/2000 Sb.

19 Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzqdzanie kryzysowe
w administracji publicznej...op.cit., s. 102-103
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Obr. 1. Etapy krizového managementu

Zdroj: Ziarko J., Walas-Trebacz J. (red.), Podstawy zarzqdzania kryzysowego. Czes¢. 1. Zarzg-
dzanie kryzysowe w administracji publicznej, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne Sp. z 0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2010, s. 102.

» predchazeni - jedna se o ¢innosti, které maji eliminovat nebo snizovat prav-
dépodobnost vyskytu krize a omezovat jeji negativni dopady na lidi a Zivotni
prostredi;

» pFiprava - jednad se o planovaci a organizacni ¢innosti:

- plany a scénare, jak je tieba postupovat v pfipadé konkrétniho typu krizo-
vé situace;

- &innosti, jejichz cilem je zvétsovani zdroju sil a prostfedk(l nezbytnych
k efektivnimu feseni.

Pfipravou je také vzdélavani obyvatel, jak se maji v pfipadé katastrofy chovat;

» FeSeni- jedna se o soubor ¢innosti nasledujicich po vyskytu katastrofy. Cilem
fedeni je poskytnuti pomoci poskozenym a omezeni pfimych nebo druhot-
nych Skod a ztrat. Mezi hlavni sily, které se Gicastni feseni krizové situace, patfi
hasici, policie, méstské technické sluzby a zdravotnické slozky;

« obnova - jedna se o posledni etapu krizového managementu, jejimz cilem je
navraceni plvodniho stavu a také obnova organizacni a technické infrastruk-
tury, kterad bude méné citliva na dalsi katastrofu.
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1.3. Komunikace a komunikacni proces,
charakteristiky krizove komunikace

W. Krzton piSe, Ze pojem komunikace je odvozen od latinského slova commu-
nicatio, které znamena spojeni, sdéleni, a vztahuje se k vécem, nikoli lidem. Za zdroj
slova komunikace se povazuje také slovo communis, které znamena spolecny, obec-
ny, vseobecny. Informace z urcitého zdroje musi byt néjakym zplsobem doruéena
k pfijemci. Proces pfenosu informaci mezi odesilatelem (komunikatorem) a pfijem-
cem se nazyva komunikace a probiha v obou smérech. Lidé si poskytuji informace
pomoci riznych komunikacnich prostredkd: od mimiky obliceje, gest, zvukd, po fec
a pismo. Komunikace je také nezbytnou soucasti fungovani kazdé organizace, ma vliv
na lidské potieby a rozhoduje o vztazich v dané komunité?. M. Siemieniak®' uvadi né-
kolik jinych definici tohoto pojmu, dle rliznych autord, které komunikaci popisuji jako
mechanismus, diky némuz existuji a rozvijeji se mezilidské vztahy (Ch. Cooley), jako
nastroj, ktery umoznuje existenci spole¢nosti (W. Schramm), jako akt, kterym jsou vy-
jadfovany komunitni normy, je provadéna socialni kontrola, jsou rozdélovany ulohy,
je koordinovano Usili (T. Goban-Klas) nebo jako transakéni proces vytvafeni vyznamu
mezi uzivateli na interpersonalni a verejné Urovni (R. Verderber).

Komunika¢ni proces je proces k vyméné myslenek, sdileni védomosti, informaci
a ideji. Vyvolava urcité nasledky pouzivanim rliznych prostfedkd??. Komunikace ma
nékolik vzdjemné propojenych slozek, k nimz patfi*:

» kontext - okolnosti, za kterych komunikace probiha.

RozliSujeme nékolik aspektl komunikacniho procesu:

- fyzicky kontext — vytvareny okolim a pfesnéji vnéjsi atmosférou;

- historicky - navazuje na komunikacni situaci, kdy ucastnici li¢i epizody
z minulosti;

- psychologicky - jedna se o zpUsob vzajemného vnimani Gcastnikd komu-
nikace (napf. formalni nebo pfimy charakter situace) a vliv, jaky to ma na
vyznamy, které v tomto procesu vznikaji;

- kulturni - predstavuje systém védomosti sdilenych velkou skupinou lidi;
spojuje pfesvédéeni a symboly uznavané touto komunitou.

» ucastnici — v komunikaénim procesu se vyskytuje komunikator a pfijemce,
kdy je kazdy ucastnik komunikace zaroven komunikator a prijemce; v nefor-
malnim komunika¢nim procesu mohou byt Ulohy symetrické (napf. kamara-
di) nebo nesymetrické (napf. rodic a dité). V pfipadé formalizovanych procesu

20 Krzton W., Zarzqdzanie informacjq w procesach decyzyjnych organizacji [v:] Modern Management Re-
view, vol. XXII, 24 (3) 2017, s. 85.

21 Siemieniak M,. Modele i narzedzia procesu komunikowania organizacyjnego wewnqtrz przedsiebior-
stwa [v:] Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej (72) Organizacja i Zarzadzanie, Poznan 2017,
s.200-201.

22 Doberek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum , Wroctaw 2004, s. 13.

23 Fraczek A., Komunikacja interpersonalna, Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywisto$¢, T. 9, Gdanisk 2012,
s.119-120.



jsou tyto ulohy zpravidla jednoznacéné stanoveny a jsou nesymetrické (napf.
nadfizeny a podfizeny).

o sdéleni - zakddovand zprdva; zaujima ustfedni misto v komunika¢nim proce-
su mezi komunikatorem a pfijemcem.

« kanal - cesta, kterou komunikator predava informaci pfijemci.

e Sumy - rusivé vlivy v komunika¢nim procesu. Mohou mit vnéjsi charakter
(vnéjsi prostfedi komunikacniho procesu, napf. hluk nebo neodpovidajici tep-
lota), vnitini (pocity Ucastnikll komunikacniho procesu, napf. bolesti hlavy,
Unava, pocit zlosti) a sémanticky (nasledek $patného pouziti vyznamu komu-
nikatorem).

» zpétna vazba - reakce pfijemce na sdéleni po jeho dekédovani; mize mit
pfimy charakter - okamzity nebo zpozdény.

Komunikac¢ni proces mlze mit rGzné formy, které se vyskytuji soucasné nebo
oddélené. Na zpUsobu jejich pouziti je velmi casto zavisla efektivita komunikacni-
ho procesu. Napfiklad W. Griffin mezi formami interpersondlni komunikace rozliSuje
verbalni komunikaci (napf. pfimy rozhovor, skupinova diskuse, telefonicky hovor
a dalsi situace, kdy je mluvené slovo prostfedkem ke sdélovani obsahu) a pisemnou
komunikaci (napf. poznamky, zpravy a jiné situace, kdy je ke sdélovani obsahu po-
uzivano psané slovo). Kdezto v pripadé forem skupinové a organiza¢ni komunikace
uvadi vertikalni komunikaci (jedna se o komunikaci shora dold organizace, zpra-
vidla podél linii sluzebni podfizenosti, probihd mezi vedoucimi a jejich podfizenymi
a mUze zahrnovat nékolik rdznych drovni), horizontalni komunikaci (tok informaci
horizontalné v rdmci organizace, probiha mezi osobami, které zaujimaji rovnocenné
pozice v organizac¢ni hierarchii a miize se tykat lidi z riznych organiza¢nich pozic), ko-
munikacni sité (komunikacni vzorec, dle kterého probihd komunikace ¢lent skupiny,
napt. kolo, Y, fetéz, kruh, kazdy s kazdym), vinnou révu (neformdini komunika¢ni sit
mezi lidmi z organizace; mUze pronikat celou organizaci a ne vzdy odpovida vzorci
formalnich komunika¢nich kanald, napt. paprsek, klastr), manazerskou pochtizku
(pfistup ke komunikaci, ktery vyzaduje od vedouciho obchazeni firmy a absolvova-
ni spontannich rozhovora s podfizenymi, dodavateli, zdkazniky a vsemi dalSimi, ktefi
jsou v dosahu organizace)*.

V pfipadé krizové situace je komunikace prostfedkem ke zdolani odporu. Av3ak
s ohledem na vyskyt atypickych jevl ¢asto celi Sumim a také dodate¢nym faktordm,
které narusuji a zkresluji pribéh komunikace. K témto faktorlm Ize zaradit rozdil-
na presvédcéeni o ohrozeni ve vzniklych okolnostech, odlisna méfitka jevu, nechut
a dokonce animozitu mezi Ucastniky komunikace, ned(ivéru, projevovani obranného
chovani, filtrovani informaci, selektivni vnimani, zkresleni motivu, postoje, o¢ekavani

24  Griffin RW., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s.557-566.
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urcitého zpUsobu feseni problému?. Efektivni komunikace v krizové situaci vyzaduje
od ucastnikl vysokou komunikacni schopnost. V pfipadé krizové situace se totiz jed-
na o vyjimecnou miru nutné koordinace pravidel organizace obsahu komunikaéniho
sdéleni a pravidel organizace interpersonalniho kontaktu. Poskytovana sdéleni musi
byt v souladu se sociokulturnim kontextem dané situace a realizovatelnd z hlediska
disponibilnich prostfedki a psychologickych podminek?.

25 Krynicka-Duszynska M., Zarzqdzanie komunikacjq w kryzysie [v:] Zeszyty Naukowe WSOWL, Nr 3,
(157), 2010, s. 250.

26 Tamtéz, s. 250-251.



2. Struktura krizovéeho ¥izeni

2.1. Struktura krizového Fizeni v Polsku

Dohled nad krizovym fizenim v Polsku ma ve své gesci vlada. V urgentnich pfipa-
dech tento Ukol pIni ministr vnitra. VIadé je ndpomocen VIadni tym pro krizové fizeni,
ktery je expertnim poradnim orgdnem pro otazky iniciovani a koordinace ¢innosti,
vyvijenych v oblasti krizového managementu.

Pod predsedu vlady spada Vladni centrum pro bezpecnost, které plsobi na celo-
statni Urovni a je zodpovédné za organizaci, koordinaci a realizaci opatfeni, vyplyva-
jicich ze zdkona o krizovém fizeni. Na zakladé nafizeni Ize sestavovat tymy krizového
fizeni, které spadaji pod prislusné ministry a vedouci Ustfednich uradd. V ustrednich
organech statni spravy navic plsobi centra krizového fizeni, jejichz ukolem je mj. za-
jisténi 24hodinové pohotovosti, dohled nad fungovanim detekéniho a poplasného
systému a systému pro v&asné varovani obyvatelstva, spoluprace se subjekty prova-
déjicimi monitoring zZivotniho prostredi, a také soucinnost s jinymi institucemi, které
vykonavaji ukoly v oblasti krizového fizeni. Tato centra tvofi ministti a Ustfedni organy
statni spravy?’.

Za Cinnosti v oblasti krizového fizeni na vojvodské urovni je zodpovédny vojvoda,
ktery je realizuje prostfednictvim organizaéniho Utvaru krizového fizeni na vojvod-
ském uradé. Na této urovni pUsobi také vojvodsky tym pro krizové fizeni, ktery je pod-
plrnym organem vojvody v otdzkach zajisténi vykonu ukoll souvisejicich s krizovym
fizenim. Navic jsou tvofena vojvodskd centra krizového fizeni, jejichz ¢innost zajistuji
organizacni Utvary krizového fizeni na vojvodskych ufadech. K jejich tkoldm patfi mj.:
zajisténi 24hodinové pohotovosti s cilem zajisténi toku informaci pro potieby krizo-
vého fizeni, souc¢innost s centry krizového fizeni organ( vefejné spravy, dohled nad
fungovanim detekcniho a poplasného systému a systému vcasného varovani obyva-
telstva a spoluprace se subjekty zajistujicimi monitoring Zivotniho prostiedi a zajistu-
jicimi zachranné, patraci a humanitarni akce?.

Cinnosti vyvijené v oblasti krizového Fizeni na Grovni okresu ma ve své gesci
prednosta samospravného okresu (pol. starosta). | zde plsobi okresni tymy pro kri-
zové fizeni a okresni centra krizového fizeni, jez na Uzemi okresu vykonavaji ukoly
stanovené pro vojvodsky tym a vojvodska centra. KdeZto na izemi obce je orgdnem
pfislusnym pro zalezitosti krizového fizeni starosta (pol. wéjt ve vesnickych obcich,
burmistrz v méstskych obcich) nebo primator mésta a jeho vykonnym organem je

27 Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzqdach...op.cit.,
s.122.

28 Tamtéz, s. 123.
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organiza¢ni Utvar obecniho (méstského) uradu pfislusny pro krizové fizeni. Pod-
plrné cinnosti jsou realizovany v obecnich tymech krizového fizeni, které na tzemi
obce vykonavaji ukoly stanovené pro vojvodsky tym. Dale Ize tvofit obecni (méstskd)
centra krizového fizeni®. Organizac¢ni Gtvary podilejici se na krizovém fizeni v Polsku
jsou znazornény na obr. 2.

o Predseda viady - vladni tym pro krizové Fizeni
CENTRALNI . - vladni ¢
ol [ i s e contm ro bt
UROVEN Ministr vnitra ymy pro krizove rizeni
- centra krizového fizeni

- organizacni Gtvar vojvodského Gradu

\IOJVODS!(A | Vojvoda s Prlslusr]y pro krlone Fizeni
UROVEN - vojvodsky tym pro krizoveé fizeni
- vojvodska centra krizového fizeni
- PFedn . NP
OKRESNI ed 9sta} - okresni tym pro krizové Fizeni
UROVEN | samospravného > - okresni centra krizového fizeni
u okresu
. - organizaéni atvar obecniho (méstského
OBECNI Starosta, uradu) pfislusny pro krizové Fizeni

UROVEN primator - obecni tym pro krizové fizeni
- obecni (méstska) centra krizového Fizeni

Obr. 2. Organizacni Utvary v krizovém fizeni v Polsku

Zdroj: Sienkiewicz-Matyjurek K., Problemy organizacyjne zarzqdzania kryzysowego w samorzg-
dach [v:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie z. 59 nr kol.
1864, Gliwice 2011, s. 124.

29 Tamtéz.



2.2. Struktura krizového Fizeni v Ceskeé republice

V Ceské republice ma v oblasti krizového Fizeni vykonnou moc vlada v ¢ele s ped-
sedou vlady. Nejvyznamnéjsim vladnim organem pro problematiku bezpecnosti
a pripravu navrhovanych opatieni je Bezpe¢nostni rada statu. Ta ma Ctyfi stalé pra-
covni vybory, z nichz je v gesci ministra vnitra vybor pro civilni nouzové planovani.
Ministerstvo vnitra je zodpovédné za pripravu statu pro pfipad vyskytu krizové situ-
ace na celostatni a mezinarodni Urovni. Dale zajistuje soucinnost s ostatnimi minis-
terstvy, organy statni spravy, Ceskou narodni bankou a také komunikaci s Gzemni-
republiky a krajska feditelstvi hasi¢skych slozek zajistuji krizové planovani v oblasti
civilni obrany. Nastrojem pro likvidaci nasledkt mimoradnych udalosti a krizovych
situaci, ochranu zdravi a Zivota obyvatel, majetku a Zivotniho prostredi je Integrovany
zachranny systém. Tvofi ho tfi zakladni slozky a fada dalSich. K zakladnim slozkam pa-
tii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky véetné jednotek pozarni ochrany zafaze-
nych do plodného pokryti kraje jednotkami pozéarni ochrany, Policie Ceské republiky
a zdravotnické zachranné sluzby. K ostatnim slozkdm, které jsou soucasti Integrova-
ného zachranného systému, patfi vy¢lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, orgdny ochrany vefejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, nezis-
kové organizace a sdruzeni obcand, ktera |ze vyuzit k zdchrannym pracim. Orgény pro
koordinaci slozek IZS jsou operac¢ni a informacni stfediska integrovaného zachranné-
ho systému, operacni stfediska HZS krajd a operac¢ni a informacni stiedisko General-
niho reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru®.

Na ostatnich spravnich drovnich funguji pracovni a poradni orgény. Pracovnim
organem vlady pro feseni krizovych situaci je Ustfedni krizovy $tab, jemuz na niz3ich
urovnich odpovidaji krajské krizové Staby a krizové Staby obci s rozsitenou plsob-

vy

nosti. Stab fidi hejtman, pfipadné starosta obce s rozsifenou plsobnosti. Krizovy $tab
a Bezpecnostnirada obce s rozsifenou plsobnosti, kterym predseda hejtman, pfipad-
né starosta obce s rozsifenou padsobnosti®'. Strukturu krizového fizeni v Ceské repub-
lice zndzornuje obr. 3.

30 Zdkon ze dne 28. cervna 2000 o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zdkond, Zdkon
¢. 239,2000 Sb.; Zdkon ze dne 28. ervna 2000 o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonu (krizovy
zdkon), Zdkon ¢. 240/2000 Sb.

31 Tamtéz.
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STRUKTURA ORGANU KRIZOVEHO RiZENi V CESKE REPUBLICE

Krizové Fizeni je souhrn innosti organu krizového fizeni provadénych v souvislosti s pfipravou
na krizové situace a jejich feSenim

. pracovni organ
Uroveii koordinace v oblasti pfipravy na krizové situace k FeSeni krizovych
situaci

P Ministerstva . R
- Vladni krizove PRI Bezpecnostni
Stat - a ustredni J
fizeni P rada statu
spravni organy

Ustredni krizovy $tab

. Samosprava . . Bezpecnostni P .
Kraj kraje Organy kraje rada kraje Krizovy Stab kraje
) Bezpecnostni P
ORP Starosta Organy ORP rada ORP Krizovy Stab ORP
Obec Starosta Organy obce Krizovy Stab obce

Obr. 3. Struktura krizového fizeni v Ceské republice

Zdroj: Zpracovano na zakladé Czech Republic - Disaster management structure. Vademecum
- Civil Protection, [Online], [Pfistup: 9.10.2020], Dostupny na Internetu: https://ec.europa.eu/
echo/files/civil_protection/vademecum/cz/2-cz-1.html.
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3. Preshranicni spoluprace
a krizove Fizeni

3.1. Krizové fizeni z hlediska vybranych smluv )
souvisejicich s cesko-polskou preshranicni spolupraci

Pfirucka Prakticky privodce pro preshraniéni spoluprdci uvadi preshraniéni spo-
lupraci (vedle interregiondlni a transnacionalni spoluprace) jako jednu ze tfi nejdu-
lezitéjsich forem spoluprace uskute¢riované pres hranice a definuje ji jako pfimou
spolupraci sousedicich regionalnich a mistnich instanci podél hranice, a to ve viech
oblastech Zivota, pficemz jsou zapojeni vsichni aktéfi®2. Pravidla ¢esko-polské pre-
shrani¢ni spoluprace jsou upravena v mnoha mezinarodnich smlouvach, protokolech
a dohodach. NizZe je popsano pouze nékolik vybranych, které se pfimo nebo nepfimo
vztahuji k problematice krizového fizeni.

Dohoda mezi viddou Ceské republiky a viddou Polské republiky o pFeshraniéni
spoluprdci z 8. zdFi 1994 vytvaii podminky pro uskute¢rovani pfeshrani¢ni spolu-
prace, feseni problému pravni, administrativni nebo technické povahy, které mohou
narusit jeji rozvoj a zdarnou realizaci a které ji ztézuji. V souladu s ¢l. 4 Dohody smluvni
strany podporuji rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace v nékolika oblastech, k nimz patfi
mj. vzdjemnda pomoc v pfipadé katastrof a Zivelnych pohrom, boj proti zlo¢innosti,
zdravotnictvi, ochrana a tvorba Zivotniho prostiedi, doprava a spoje. V ¢l. 7 Dohody
jsou obsaZena ustanoveni hovotici o vytvofeni Cesko-polské mezivladni komise pro
preshranic¢ni spolupraci, jejimz cilem bude zkoumani a feseni problému spole¢ného
zajmu oblastnich a mistnich organ( obou stat(, jakoz i podpora kontaktll mezi stat-
nimi a nestatnimi subjekty na Gzemi po obou stranach ¢esko-polské hranice. Ukolem
komise je stanoveni obecnych smérl a forem preshranic¢ni spoluprace, jakoZ i koor-
dinace jejich programu, vypracovani doporuceni v souvislosti s rozhodnutimi, pfipra-
vovanymi spole¢nymi koordina¢nimi organy, na oblastni a mistni trovni a zkoumani
spornych otazek, které tuto spolupraci ztézuiji.

Smlouva mezi Ceskou republikou a Polskou republikou o spoluprdci v hranié-
nich otdzkdch z 25. kvétna 1999 upravuje spolupraci pfi ochrané statnich hranic,
kontrole pfeshrani¢niho provozu, bezpecnosti a vefejného poradku na statnich hrani-
cich, jakoz i pfi poskytovani vzajemné pomoci; zasady pouzivani hrani¢nich vod a hra-
ni¢nich cest a mostd, ochranu Zivotniho prostiedi, provozovani ¢innosti v zemédélstvi
a ve vodnim a lesnim hospodafstvi, rybolovu a myslivosti na pozemcich pftiléhajicich
ke statnim hranicim, predavani osob, zvifat a predmétd, prekra¢ovani statnich hranic

32 Prakticky privodce pro preshrani¢ni spoluprdci, (AEBR), 3. aktualiz. vyd, Evropskd komise, Gronau
2000, s. 13.
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v mimoradnych situacich a provadéni praci na statnich hranicich; a také strukturu,
pusobnost a tkoly hrani¢nich zmocnéncu. V souladu s ¢l. 8 Smlouvy pfislusné organy
smluvnich stran pfijimaji opatfeni k zabranéni: nebezpeci povodni na hrani¢nich vo-
dach; vaznéjsimu naruseni a ohrozeni zivotniho prostredi, véetné mimoradného zne-
¢isténi hranic¢nich vod; pozaru nebo jinému ohroZeni, které by se mohlo rozsifit pres
statni hranice; hromadnému vyskytu nemoci lidi, zvifat, rostlin nebo vyskytu jiného
vaznéjsiho ohrozeni polnich nebo lesnich kultur. Spolupréce v jednotlivych oblastech
je koordinovana hrani¢nimi zmocnénci jmenovanymi na zakladé této smlouvy, ktefi
se mj. neprodlené informuji o: Zivelnych pohromach a jinych mimofadnych udalos-
tech, které by se mohly rozsifit nebo zpusobit skody na druhé strané hranice, a o pro-
vedenych opatfenich; omezeni pouzivani hrani¢nich cest a mostl a turistickych cest;
udéleni souhlasu k prekrac¢ovani statnich hranice mimo hranic¢ni prechody®.

Smlouva mezi Ceskou republikou a Polskou republikou o spoluprdci a vzdjem-
né pomoci p¥i katastrofdch, zZivelnych pohromdch a jinych mimorddnych uddlos-
tech z 8. ¢ervna 2000 upravuje zakladni zasady dobrovolného poskytovani pomoci
pfi katastrofach, zivelnich pohromach a jinych mimoradnych udélostech, které ohro-
Zuji zivot a zdravi lidi, majetek nebo Zivotni prostredi a které nemohou byt zcela nebo
rychle zdolany vlastnimi prostfedky strany Zadajici o pomoc. Tato pomoc mUze byt
poskytnuta zdchrannymi jednotkami nebo jednotlivymi odborniky, poskytnutim
pfedmétl pomoci, sdélenim potfebnych informaci nebo jinym vhodnym zplsobem.
Zachranné jednotky, jednotlivi odbornici, jakoz i vybaveni a pfedméty pomoci mo-
hou byt pfepravovany po zemi, po vodé nebo letecky. V souladu s €l. 712, organy, uve-
dené ve Smlouvé** Gzce spolupracuji v nasledujicich oblastech: pfiprava poskytovani
pomoci; zpracovani progndz, prevence a odstranovani nasledkd katastrof, Zivelnich
pohrom a jinych mimoradnych udalosti formou vymény praktickych zkusenosti a in-
formaci védeckého a technického charakteru; skoleni, vyzkumné programy a odbor-
né kurzy, spoluprace prislusnych Skolicich zafizeni a organizovani spole¢nych cviceni;
zjistovani pficin katastrof, Zivelnich pohrom nebo jinych mimofadnych udalosti. Tyto
organy provadéji spole¢né nezbytna opatieni, aby umoznily telekomunikacni spoje-
ni mezi sebou, mezi témito organy a jimi vyslanymi zachrannymi jednotkami a mezi
vyslanymi zachrannymi jednotkami a fizenim zachrannych cinnosti.

Umluva o zdravotnické spoluprdci mezi republikou Polskou a republikou Ces-
koslovenskou ze dne 17. listopadu 1950 se tyka spoluprace a poskytovani vzajemné
pomoci ve viech otazkach a na viech uUsecich zdravotnictvi. Za timto ucelem byly
naplanovany ¢innosti podporujici vyménu zkusenosti a viestranné vzajemné pozna-
vani vymozenosti v oboru vefejného zdravotnictvi. Spoluprace ve zdravotnickém
planovani se uskutec¢riuje predevsim pii vypracovani pland zdravotni péce v obou
statech. Cl. 3 smlouvy se tyka pfimo spole¢ného boje proti pfenosnym nemocem,
pokud by se objevily na izemi obou statd. Spole¢ny postup zajisti zejména: poda-

33 tadysz J., kadysz |, Zarzgdzanie kryzysowe jako dziedzina wspétpracy transgranicznej [v:] Zeszyty Na-
ukowe WSOWL, Nr 3 (157), 2010, s. 134.

34 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo vnitra a administrativy Polské republiky.



vani vzajemnych periodickych hlaseni o vyskytu pfenosnych nemoci a zprav o pro-
vedenych ochrannych opatfenich; provadéni spole¢nych ochrannych opatfeni pfi
epidemiich vétsiho rozsahu; vzajemna pomoc pfi opatfovani prostfedk(l slouzicich
k potlaceni pfenosnych nemoci; co nejtésnéjsi spoluprace odbornik a védeckych
ustavl v boji proti prenosnym nemocem; spole¢né podnécovani a rozvijeni ¢innos-
ti sméfujici k potlaeni pfenosnych nemoci. Smlouva také obsahuje ustanoveni ty-
kajici se spoluprace v oboru skoleni a vycviku zdravotnickych pracovnikd (vyména
profesor(l a prednasejicich lékarskych fakult, skol pro stredni zdravotnicky personal
a odbornych zdravotnickych kurzu, jakoz i 1ékafd a jinych zdravotnickych pracovnikd;
vyména posluchacli Iékarskych fakult, skol pro stredni zdravotnicky personal a poslu-
chacli odbornych zdravotnickych kurz(; vyména zkusenosti v oboru metod Skoleni
a vycviku a vzajemné informovani o instrukcich, publikacich, védeckych pomckach
a programu skoleni a vycviku), spoluprace védeckych instituci v oblasti zdravotnictvi,
spoluprace v oboru vydavatelské a publika¢ni ¢innosti zdravotnické a informovani
o chystanych a provedenych legislativnich a zasadnich spravnich opatienich na poli
vefejného zdravotnictvi.

Dohoda mezi viddou Ceské republiky a viddou Polské republiky o spoluprdci
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi z 15. ledna 1998 upravuje rdmec spoluprace
v oblasti ochrany zivotniho prostredi a racionalniho vyuziti prirodnich zdroja. Smluvni
strany se dohodly, Zze budou vytvafet podminky pro trvalé zlepSovani kvality Zivot-
niho prostredi; vénovat zvlastni pozornost udrzovani a zlepSovani kvality zivotniho
prostiedi v pohrani¢nim pasmu (spole¢né urci oblasti s vysokym stupném ohrozeni
nebo o zvlastni pfirodni hodnoté a dohodnou opatfeni, sméfujici ke zvlastni ochrané
zivotniho prostiedi v téchto oblastech); budou zpracovévat a uskutecnovat spolec-
né programy, vyménovat si informace o stavu zivotniho prostredi, zdrojich a rovni
znecistovani, ekologickych programech, pravnich pfedpisech, vysledcich védeckych
vyzkuma a pouzitych novych technikach a technologiich Setficich Zivotni prostredi.
V ¢l. 2 Dohody jsou stanoveny oblasti, na které bude kladen zvlastni dliraz z hlediska
Cesko-polské spoluprace: ochrana ovzdusi; ochrana povrchovych a podzemnich vod;
ochrana pfirody a krajiny; ochrana les(; ochrana pudy; ochrana nerostnych zdrojG;
zdokonalovani systému nakladani s odpady s cilem snizovat zatéz Zivotniho prostre-
di; hodnoceni vlivil na Zivotni prostfedi zejména presahujicich statni hranice; moni-
torovani stavu zivotniho prostfedi; hodnoceni ekologickych rizik v oblastech chemic-
kého, biologického a fyzikaIniho znecisténi; soucinnost kontrolnich sluzeb ochrany
zivotniho prostredi, ekologickd vychova a vzdélavani; spole¢né ¢esko-polské biosfé-
rické rezervace.
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3.2. Problémy v krizovém Fizeni na piikladu cesko-
polske preshranicni spoluprace v Euroregionu
Tésinske Slezsko v souvislosti s pandemii COVID-19

Pfeshrani¢ni spoluprace dostava zvlastni vyznam v krizovych situacich, kdy se jed-
na o velkou, neptiznivou zménu priilomového charakteru, kterd ma negativni dopad
na miru bezpecnosti obyvatel nebo vyvolava vyznamna omezeni v ¢innosti organa
verejné spravy. Prikladem takovych okolnosti je pisobeni vy$si moci — pandemie ne-
moci COVID-19, ktera za¢ala v Ciné v roce 2019 a do Ceské republiky dorazila 2. bfez-
na 2020, do Polska pak o dva dny pozdéji. V kratké dobé po vyskytu prvnich pfipadu
koronaviru v Ceské republice, Polsku a také jinych ¢astech Evropy, vlady statd zavedly
rliznd opatfeni, véetné uzavieni hranic. V dGsledku pandemie byl v Polsku vyhlasen
stav epidemického ohrozeni, coz mélo za nasledek mimo jiné:

» Casové omezeni urcitého zpUsobu premistovani;

« casové omezeni fungovani urcitych instituci nebo zavod(;

» zdkaz poradani akci a jinych shromazdéni lidi;

» pfikaz zpfistupnéni nemovitosti, prostor, ploch a poskytnuti dopravnich pro-

stfedkl pro potieby provadéni protiepidemickych opatreni, uvedenych v pro-
tiepidemickych planech.

Na Gzemi Ceské republiky pak byla zavedena nasleduijici vybrana opatteni:

« zakaz vyvozu dezinfekénich prostfedkl z izemi Ceské republiky;

« kontrola cizincd prekracujicich hranici s Ceskou republikou za Géelem zjisténi
pritomnosti onemocnéni COVID-19;

« zdkaz pofadani akci a jinych shromézdéni lidi;

» Casové omezeni fungovani urcitych instituci nebo zavod(;

« casové omezeni urcitého zpUsobu pfemistovani;

« povinnost zakryvat Usta a nos na vefejnych mistech, vymezeni hodin pro
seniory;

« doporuceni pro ochranu seniorli v domovech pro seniory.

Tato mimofadna situace vedla k tomu, ze se viechny subjekty zapojené do pre-
shrani¢ni spoluprace a také spolec¢nosti ocitly ve zcela nové realité, které dfive ne-
Celily. Tykalo se to také sdruzeni Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej
,Olza” - polského partnera smlouvy s nazvem Euroregion Tésinské Slezsko-Slask Cie-
szynhski, na kterého se zacaly obracet instituce a osoby se Zadosti o poskytnuti pomo-
ci a informaci, souvisejicich s problematikou COVID-19. Tyto otazky se tykaly mnoha
zalezitosti, mimo jiné:

« situace polskych pfeshrani¢nich pracovnik(i zaméstnanych v Ceské republice,

zejména v Ceské ¢asti Euroregionu Tésinské Slezsko;

« legislativy platné v Ceské republice, ktera preshrani¢nim pracovnikdim uklada

povinnost provadéni testd na COVID-19;

» dostupnosti testd na COVID-19 pro preshranic¢ni pracovniky v Moravskoslez-

ském kraji a Slezském vojvodstvi;

o ceny testll na pfitomnost COVID-19;



« moznost financovani testl na COVID-19 pro preshrani¢ni pracovniky zamést-
navateli;

¢ moznosti zrudeni nutného testovani preshrani¢nich pracovnik( viadou Ceské
republiky;

» pokyn( pro pfekracovani hranice osobami zaméstnanymi nebo vykonavajici
sluzebni/pracovni povinnosti na druhé strané hranice z hlediska vyhodnoco-
vani individudlnich pfipad osobami provadéjicimi hrani¢ni odbaveni.

Pokud to bylo mozné, zastupci sdruzeni,Olza” poskytovali odpovédi na kladené
otéazky, zveiejiovali je na portalu Facebook Euroregionu Slask Cieszyniski a vyuZivali
jiné formy komunikace nebo podporovali orgény vefejné (mistni, regionalni a celo-
statni) spravy a pfipravovali pfislusné analyzy. V mnoha pfipadech viak dochazelo ke
komunikaénim obtizim, souvisejicim s poskytovanim informaci o COVID-19%.

Analyza, zpracovana J. Siatkowskym a J. Konik v rdmci projektu ,MODEL.COM -
model komunikacji w sytuacjach kryzysowych’, ukazala, Ze uzavieni ¢esko-polskych
hranic odhalilo fadu problém( socioekonomické povahy, vzniklych v dlsledku pan-
demické situace. Mezi nimi autofi uvadéji mj.3:

« informacni chaos/absenci informaci pro obyvatele v situaci uzavieni hranic,
zejména ve vztahu k preshrani¢nim pracovnikiim, coby skupiné lidi, ktefi tim-
to byli v nejvyssi mife zasazeni;

o Ustfedni organy nezohlednily specifiku pfihranici a chybély pfislusné Upravy
tykajici se preshrani¢ni problematiky, véetné zaméstnancu a jejich rodin ziji-
cich na obou stranach hranice;

o zména mentalniho vnimani hranice mistni spole¢nosti - z toho, co spojuje
(byla oteviena), na to, co rozdéluje (byla uzaviena), kdy bylo toto vnimani
zesilovano pfitomnosti vojaka, policistl a dalSich uniformovanych slozek na
hranic¢nich prfechodech;

* nizkd a neuspokojiva uroven cesko-polské preshrani¢ni spoluprace (vyznam-
né omezeni formalnich a osobnich kontaktd, a v nékterych situacich jejich
skutec¢né, casové zruseni; omezeni realizace vybranych aktivit);

« nekonzultovani rozhodnuti pfijimanych na centralni drovni se samospravou,
omezena spoluprace na linii vldda-samosprava, zejména v otazkach souviseji-
cich s fungovanim lidi na hranici, coz by v opa¢ném pfipadé umoznilo vypra-
covat rozhodnuti, kterd by omezovala nebo minimalizovala sociélni a ekono-
mické nasledky uzavieni hranic.

35 Projektovy list,,MODEL.COM - model komunikacji w sytuacjach kryzysowych’.

36 Siatkowski J., Konik J., Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia
spoteczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpra-
cy Regionalnej ,0Olza"/Regionadlni sdruzeni uzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020,
s.42-47.
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4. Model krizove komunikace

4.1. Metodologické predpoklady

1.

Model je nastrojem pro realizaci spole¢né a koordinované komunikaéni politiky
v mimoradnych situacich, vznikajicich zejména v pfihrani¢nich oblastech, ktery bu-
dou vyuzivat r(izné instituce a mistni spole¢nosti. Bude implementovan v ¢esko-pol-

v v

ském pfihranici Euroregionu Tésinské Slezsko na spravnim tzemi Moravskoslezského
kraje a Slezského vojvodstvi. Model bude vzorem pro jiné hrani¢ni regiony (situované
zejména v Cesko-polském, polsko-slovenském a polsko-némeckém pfihranici) v ob-
lasti vyvijeni komunikacnich ¢innosti v krizovych situacich.

37

38

2.

Pti pfipravé modelu byly zohlednény nasledujici aspekty:

ustanoveni uvedena v dokumentu ,Spoteczno-gospodarcze skutki zamkniecia
polsko-czeskiej granicy dla pracownikéw transgranicznych w Euroregionie Slgsk
Cieszyniski w zwiqgzku z pandemiq COVID-19 - stan obecny i prognoza™’ (Socio-
ekonomické disledky uzavieni polsko-ceské hranice pro preshrani¢ni pracov-
niky v Euroregionu Tésinské Slezsko v souvislosti s pandemii COVID-19 - sou-
Casny stav a prognéza);

ustanoveni uvedend v dokumentu ,Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-
-czeskiej na rézne aspekty zycia spoteczno-gospodarczego na skutek pandemii
COVID-19"% (Analyza vlivu uzavieni ¢esko-polskych hranic na rlizné aspekty
socio-ekonomického zivota v dlisledku pandemie COVID-19);

zavéry z konference a debaty spojené s cyklem workshopl vénovanych nasle-
dujici problematice: Kultura a vzdéldvdni v dobé epidemie - z pohledu preshra-
ni¢niho (zkusenosti a perspektivy pro budoucnost); Trh prdce a socidlni kontakty
v dobé epidemie — preshranicni pojeti (zkuSenosti a perspektivy pro budoucnost);
Spoluprdce jednotek Gzemni samosprdvy a vlddnich instituci v dobé epidemie -
z pohledu preshrani¢niho (zkuSenosti a perspektivy pro budoucnost); Spoluprdce
instituci zodpovédnych za bezpeénost verejnosti a ochranu zdravi v dobé epide-
mie — z pohledu preshraniéniho (zkusenosti a perspektivy pro budoucnost); zavé-
ry z konzultaénich videosetkani, telefonickych a emailovych konzultaci, a také

Kasperek B., Olszewski M., Spofeczno-gospodarcze skutki zamkniecia polsko-czeskiej granicy dla pra-
cownikéw transgranicznych w Euroregionie Slgsk Cieszynski w zwiqzku z pandemiq COVID-19 - stan
obecny i prognoza, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza", Cieszyn, 17 kwietnia
2020, 17 s.

Siatkowski J., Konik J., Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia spo-
teczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regio-
nalnej,Olza"/Regiondini sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020.



z diskuzi realizovanych prostfednictvim webové stranky Féra uzemni spolu-
prace (www.fwt.olza.pl);

» literatura, organizaé¢ni dokumenty a pravni akty tykajici se otazek souvisejicich
se Siroce chapanou problematikou krizového managementu a preshranic¢ni
spolupraci v této oblasti.

3.

Cilem modelu neni tvofit mezindrodni struktury ve smyslu ,pfeshrani¢niho krizo-
vého managementu’, které by byly, v néjakém smyslu, derivaci Uprav v oblasti krizo-
vého fizeni zakotvenych v ¢eské a polské legislativé a v jinych narodnich - ¢eskych
a polskych — dokumentech, i kdyz je to, pfi zohlednéni mezinarodniho prava, mozné.
Tuto moZnost poskytuje Nafrizeni (ES) & 1082/2006 Evropského parlamentu a Rady ze
dne 5. cervence 2006 o evropském seskupeni pro Gizemni spoluprdci (ESUS), které umoz-
nuje zfizovat novou pravni formu, zalozenou na spolupraci na mezinarodni trovni.

Reseni ve smyslu ,pfeshrani¢niho krizového managementu’, tvofena na zakladé
mezinarodniho prava, bilateralnich smluv a umluv podepisovanych na regionalni
arovni, jsou Uspésné aplikovana ve francouzsko-némeckém pfihranici. Jednim z ta-
kovych prikladu je hasi¢ska lod EUROPA 1, ktera patii GLCT (Mistnimu seskupeni pro
preshranic¢ni spolupraci). Za némeckou stranu lod' provozuje Landratsamt Ortenau-
kreis, za francouzskou stranu Departement Bas-Rhin (Dolni Ryn) a SDIS 67 (Hasi¢ska
a zachranna sluzba Departementu Bas-Rhin). Za fungovani a fizeni hasi¢ské lodi zod-
povida tym, sloZzeny z hasict z Kehl a SDIS 67 (Hasi¢skd a zdchranna sluzba Departe-
mentu Bas-Rhin). Hasi¢i z Kehl a profesionalni hasi¢i ze Strasburku poskytuji posadku,
kterd je slozena z mechaniku, kormidelnikd a hasi¢i-zachranari®.

Je nutné zdlraznit, ze pfi pfipravé modelu byly narodni (ceské a polské) a mezi-
narodni pravni pfedpisy pouze inspiraci k navrzeni feseni tykajicich se problematiky
krizového fizeni v oblasti komunikace a informovani.

39 Olszewska A., Doporuceni pro oblast cesko-polského pohranici'v Euroregionu Tésinské Slezsko v oblasti
ochrany zdravi a krizového fizeni, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza"/Regional-
ni sdruzeni Gzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2018, s. 37.
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b4,

Model zohlednuje dlouhodobou spolupraci realizovanou na narodni a mezina-
rodni (preshrani¢ni) Urovni mezi riiznymi subjekty celostatni, regionalni a mistni drov-
né z Ceské republiky a Polska, k nimz pati:

« organy veiejné spravy (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, Mi-
nisterstvo zahrani¢nich véci Polské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské re-
publiky a Ministerstvo vnitra a administrativy Polské republiky, zastupovana
Cesko-polskou mezivladni komisi pro pteshrani¢ni spolupréci, Krajsky Gfad
Moravskoslezského kraje v Ostravé, Slezsky vojvodsky ufad v Katovicich, Ge-
neralni konzulat Polské republiky v Ostravé);

» partnefiregionalni smlouvy s nazvem ,Euroregion Tésinsko Slezsko” (Re-
gionalni sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska a Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza”);

+ Gzemni samospravné celky se sidlem v Euroregionu Tésinské Slezsko na
spravnim Uzemi Moravskoslezského kraje a Slezského vojvodstvi;

« organizace pusobici v oblasti krizového Fizeni se sidlem v Euroregionu Té-
Sinské Slezsko na spravnim Uzemi Moravskoslezského kraje a Slezského voj-
vodstvi (Policie, Hasi¢sky zachranny sbor, Dobrovolny sbor hasicd, Pohrani¢ni
policie, Méstska policie, Zdravotnicka zachranna sluzba, Hygienické stanice);

» vefejné a nevladni organizace se sidlem v Euroregionu Tésinské Slezsko na
spravnim uzemi Moravskoslezského kraje a Slezského vojvodstvi, které se ak-
tivné podili na ¢esko-polské preshrani¢ni spolupraci.

Model dale zohlednuje mistni spole¢nosti (obcany pfihranici, osoby aktivné pra-
cujici ve prospéch cesko-polské preshrani¢ni spoluprace - blogery, youtubery, pre-
shrani¢ni pracovniky, mistni lidry a osoby sdruzené v neformdlnich organizacich).

Model je zaloZen na pristupu, definovaném T. M. Yangem a T.A. Maxwellem*, za-
lozeném na vzijemnych vazbach mezi drovnémi vztaht v oblasti sdileni informaci
a faktorech, které maji vliv na jejich sdileni mezi organizacemi.

V prvnim pfipadé jeho autofi zd(raziuji tfi vzajemné propojené urovné vymé-
ny informaci: mezilidskou, meziorganiza¢ni a interorganiza¢ni. Mezilidské vztahy
mohou urychlovat proces vymény informaci mezi jednotlivymi osobami tehdy, kdyz
se jedna o sdileni informaci ve spojitosti s témito vztahy. Meziorganiza¢ni vyména
informaci probiha mezi nezavislymi organizacemi a mize posilovat jejich efektivitu
a interoperabilitu. Meziorganiza¢ni vyména informaci je komplikovanéjsi nez vy-
ména interorganizacni informace, protoze faktory, které ji ovliviiuji, jsou vice slozité
a diferencované v situaci, kdy jsou rlizné organizace zapojeny do stejného procesu.
| kdyZ je mezi urovnémi vymény informaci velky rozdil, jsou vzdjemné propojené.

40 Yang T.M., Maxwell T.A., Information-sharing in public organizations:, A literature review of interperso-
nal, intra-organizational and inter-organizational success factors, Government Information Quarterly,
Vol. 28 (2), 2011, 5. 172.



Interorganizacni vyména informaci spociva v tom, Ze rizné Gtvary dané organizace,
které maji odlisné funkce, vzajemné vyuzivaji védomosti a informace, coz je kli¢cové
pro jeji sprdvné fungovani. Proces sdileni informaci mezi témito Utvary Ize vnimat
jako mensi méfitko meziorganiza¢ni vymény informaci, coz je ddno existenci jistych
podobnosti jejich charakteru®'.

Ve druhém pfipadé T. M. Yang a T.A. Maxwell zd(rraznuji, Ze efektivni, meziorgani-
zacni sdileni informaci ve vefejném sektoru vyzaduje pfislusné prostredi — organizac-
ni, technologické a politicko-pravni, které je ovlivnéno rdznymi faktory. V oblasti or-
ganizacniho prostiedi se jedna o organizacni bariéry a byrokracii; jinou zemépisnou
oblast; jiny plvod, hodnoty a kulturu; jiné postupy jednéani, mechanismy a pracovni
postupy; nedostatek zkusenosti; nedostatek zdroju; protichlidné zdjmy/vlastni zjem;
odpor ke zménam; obavy o ztratu autonomie; obavy o ztrdtu hodnotnych aktiv a kon-
kuren¢ni prevahy; obavy o nespravné vyuziti informaci jinymi organizacemi; pobidky
a odmény; porovnani rizika s odménou; dlvéru; vidcovstvi; vyjednavani a rozvoj an-
gazovanosti. V oblasti technologického prostiedi Ize mj. hovofit o: rozdilné technice,
pocitacovém softwaru a informacnich systémech; informacich tykajicich se bezpe¢-
nosti; outsourcingu informacnich technologii, moznostech v oblasti informacnich
technologii. KdeZto v oblasti politicko-pravniho prostredi Ize uvést legislativu a po-
litiku; informaci jako silu a autoritu; stranickou neschopnost ve vladnich agenturach;
bezpecnost statu a hodnoceni efektivity*.

6.

Model krizové komunikace je vychodiskem pro program MODEL zaloZeny na re-
alizaci ¢innosti, jejichz hlavnim cilem je posilovani ¢esko-polské spoluprace instituci
a spolecnosti v pfipadé nahlych a neocekdvanych prekazek, a také pfiprava na vyskyt
takové situace, zejména vzhledem k pandemii COVID-19, a post-pandemické obdobi.
Program ma navic podporovat organizaci preshrani¢ni spoluprace po skonceni epi-
demii. Cinnosti naplanované v modelu budou odpovédi na vzniklé vyzvy a otazky
v této oblasti.

Modelovani preshrani¢ni spoluprace v ramci programu MODEL zahrnuje mj. dfive
zminéné organizacni, technologické a politicko-pravni prosttedi. Aktivity zaméfené
na modelovani pfeshrani¢ni spoluprace vzhledem k organiza¢nimu prostfedi budou
spojeny se zavadénim fedeni institucionalni a socialni povahy. Reseni institucional-
ni povahy zkvalitfuji proces fizeni pfeshrani¢ni spoluprace a zlepsuji jeho efektivitu.
Reseni socialni povahy pak budou pfispivat k budovani diivéry spole¢nosti, Zijicich
na jedné a druhé strané hranice, které byly béhem pandemie vystaveny zkousce;

41 Kemény G., Hindering and supportive factors of cross-border information exchange [v:] Belligyi Szemle
68, SE-2, 2020, s. 53-55.

42 Yang T.M., Maxwell T.A., Information-sharing in public organizations: A literature review of interperso-
nal, intra-organizational and inter-organizational success factors...op.cit., s. 169.
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k posilovani citlivosti vici vzajemnym cesko-polskym vztahlm a také k vytvareni
zmény v oblasti vnimani hranice z té, ktera rozdéluje (béhem pandemie), na tu, ktera
spojuje sousedici narody - ¢esky a polsky.

Aktivity souvisejici s modelovanim preshrani¢ni spoluprace z hlediska technolo-
gického prostiedi se budou tykat rozvoje teleinformacnich technik, podpory vymény
a distribuce informaci, usilovani o kompatibilitu feseni, vytvareni databazi a komuni-
kacnich systém.

Aktivity tykajici se modelovani preshrani¢ni spoluprace vzhledem k politicko-pra-
vnimu prostredi se budou zamérovat na harmonizaci legislativnich predpist a politik
s cilem snizeni miry nejistoty, vyplyvajicich z rozdilnych organiza¢nich kultur, proti-
chldnych politickych a pravnich norem, konkurujicich hodnot, a také zlepseni pre-
shrani¢ni vymény informaci.

Do programu MODEL spada skupina tfi pilotnich projekt(, které partnefi regio-
nalni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko” planuiji realizovat v rdmci pro-
gramu INTERREG V-A Ceska republika - Polsko. K témto projektiim patfi:, MODEL.GO”,
+EUREGIO-INFO" a,Pfeshranic¢ni semafor”.



4.2. Navrhovana reseni

Organizacni prostiedi

1.

Model krizové komunikace musi byt zalozen na networkingové (sitové) strukture
spoluprace (networkingova organizace) subjektl a osob uvedenych v bodé 4) me-
todologickych predpokladd. Pfi skute¢né implementaci modelu muize byt Uspésné
pouze meziinstitucionalni a mezisektorové partnerstvi*®, zapojujici také mistni spo-
le¢nosti. Partnerstvi je nutné upravit dohodou, prohlaenim nebo jinym vhodnym
dokumentem, ktery mu da pfislusny vyznam a zasadi do kontextu problematiky, kte-
rou bude fesit.

V pocatecni fazi budou ulohu koordinator( sité vykondvat smluvni strany regio-
nalni smlouvy s nazvem ,Euroregion Tésinské Slezsko” - Regionalni sdruzeni Uzemni
spoluprace Tésinského Slezska a Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej
,Olza", v dalsifazi pak Evropské seskupeni pro tizemni spolupraci s ndzvem, Euroregion
Tésinské Slezsko” jako samostatny pravni subjekt**.

Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

2.

Jako rozhodujici orgdn sité je nutné zfidit Programovou radu, kterou bude tvofit
minimalné 1 zastupce kazdé instituce tvofici partnerstvi. Ukolem Rady by mélo byt
zejména stanovovani smérl a zakladnich predpoklad(l souvisejicich s krizovou ko-
munikaci v ¢esko-polském prihranici v Euroregionu Tésinské Slezsko, vyhodnocovani
navrhovanych feseni v této oblasti a podporovani aktivit zaméfenych na odstrariova-
ni objevujicich se problém.V pfipadé, kdy je situace v pfihranici stabilni, setkani Pro-
gramové rady by méla byt pofadana zavisle na potfebach (ad hoc). Je viak doporuco-
vano, pokud je to mozné, aby se konala minimalné jednou v roce, napf. po dohodé
a u prilezitosti zasedani Cesko-polské mezivladni komise pro preshrani¢ni spolupraci
nebo zasedani Rady Euroregionu Tésinské Slezsko. V pfipadé vyskytu krizové situace,
je nutné setkani Programové rady pofadat zavisle na jeji intenzité a zavaznosti pro-
blému, ktery je nutné vyfesit. Programova rada by méla v takové situaci pinit funkci
+<komunikac¢niho krizového stabu”.

43 Viceurovnové vladnuti (ang. multi-level governance).

44 Vroce 2020 smluvni strany regionalni smlouvy s nazvem, Euroregion Tésinské Slezsko”zacaly vyvijet
snahy s cilem zfizeni stejnojmenného ESUS.
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Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion TéSinské Slezsko’”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

3.

Je nutné zfidit informacni mista, jakozto vykonny organ sité, ktera se budou véno-
vat shromaZzdovani, zpracovani, archivaci a zptistupriovani informaci, které maiji kli¢o-
vy vyznam z hlediska krizové komunikace v ¢esko-polském p¥ihranici v Euroregionu
Tésinské Slezsko. Takova mista funguji od 90. let 20. stoleti na francouzsko-némec-
kém a francouzsko-némecko-3vycarském pfihranic¢i na uzemi Horniho Ryna. Jedna
se 0 INFOBESTY (INFOBEST PAMINA, INFOBEST Kehl/Strasburk, INFOBEST Vogelgrun/
Breisach, INFOBEST PALMREIN). S vyjimkou INFOBESTU PAMINA, ktery byl za¢lenén
do struktury ESUS Eurodistrict PAMINA, je ¢innost ostatnich INFOBESTU zalozena na
umluvach, podepsanych pfislusnymi partnery zastupujicimi sousedni staty. INFOBES-
TY tvofi dvojjazy¢né dvou az ¢tyiclenné tymy, které informuji a poskytuji poradenstvi
obc¢anlm, sdruzenim, podnikdm, vefejné spravé a politikim z tzemi Horniho Ryna ve
véech pfeshrani¢nich otazkach tykajicich se Francie, Némecka a Svycarska. INFOBE-
STY dale distribuuji zpravy a informacni brozury, zvefejiuji newslettery a plni tlohu
bezuplatnych konzulta¢nich mist v mnoha oblastech - socidlniho pojisténi, zamést-
nanosti, dafnovych systém{, prestéhovani do sousedni zemé, skolstvi, silni¢niho pro-
vozu a fadé dalsich. INFOBESTY asistuji ob¢anlim a podporuji je v ¢innostech, které
musi vykonavat v administrativnich zaleZitostech v sousedni zemi (usnadnéni kontak-
tu a komunikace se zastupcem daného uradu, odbourani jazykové bariéry, odkazani
na kompetentni organ). INFOBESTY také plni tlohu spojovaciho ¢lanku mezi institu-
cemi vefejné spravy tfi statl a podporuji preshrani¢ni komunikaci. Dale upozornuji na
nekompatibilitu rdznych Uprav a pomahaji v hledani reseni®. | kdyz se zakladni tkoly
INFOBESTU zamétuji na vyse uvedenou problematiku, tak v dobé& pandemie pini také
ulohu dulezitych informacnich mist pro otazky souvisejici s COVID-19. Ku pfikladu IN-
FOBEST PAMINA kazdy tyden zverejiiuje dvojjazy¢nou francouzsko-némeckou zpra-
vu o COVID-19. Tato zprava mj. obsahuje*:

* nejnovéjsi informace o zméné poctu nakazenych oproti pfedchozimu tydnu

v regionu Grand Est;

» informace o nardstu/poklesu poc¢tu nakazenych; aktuadlné zavedenych, plat-

nych opatfenich, omezenich apod. ve ¢lenéni na Francii a Némecko;

» informace o poctu nakazenych, uzdravenych, imrti apod. ve ¢lenéni na Fran-

cii a Némecko, spolkovy stat Badensko-Wirtembersko a Poryni-Falc a region
Grand Est;
» informace s Udaji o poctu hospitalizovanych v Alsasku.

45 A propos d'INFOBEST, [Online], [PFistup: 18. 10. 2020], Dostupny na Internetu: https://ec.europa.eu/
echo/files/civil_protection/vademecum/cz/2-cz-1.html.

46 Informations transfrontaliéres sur COVID-19, N° 89/2020, Eurodistrict PAMINA, 19. 10. 2020 [Online],
[Pristup: 19. 10. 2020], Dostupny na Internetu: https://www.eurodistrict-pamina.eu/fr/covid-19_-d.
html?preview=1#.X_eQi1jdjX6



V Cesko-polském piihranici v Euroregionu Tésinské Slezsko by ulohu ,krizovych
informacnich mist” mély plnit byvalé Agentury ptihrani¢nich informaci se sidlem
v Ceském Tésiné a Cieszyné. V soucasné dobé plni Glohu méstského turistického in-
formacniho centra a jsou plné méstskymi nebo ¢aste¢né méstskymi a euroregiondl-
nimi subjekty (pracovisté v Ceském Té3iné provozuje Méstsky Ufad, kdezto pracovis-
té v Cieszyné provozuji spole¢né Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej
,Olza"a Méstsky urad).V pfipadé zfizeni Evropského seskupeni pro izemni spolupraci
s nazvem ,Euroregion Té3inské Slezsko” je nutné je vélenit do struktury ESUS, obdob-
né jak je tomu v ESUS Eurodistrict PAMINA. Zaméstnanci obou pracovist by méli byt
pfislusné jazykové a odborné vybaveni (jako tymy INFOBEST).

Pro shromazdovani, zpracovani, archivaci a zpfistupriovani informaci souviseji-
cich s krizovou situaci by méla byt vyuzivana sitova struktura spoluprace subjekt(
a osob uvedenych v bodé 4) metodologickych predpokladu, ktera by méla zohled-
novat tfi urovné komunikace a toku informaci - interni, externi a integrovanou. Prvni
z nich je nutné opfit o mezilidskou, meziorganizacni a interorganiza¢ni komunikaci
a vyménu informaci mezi partnery sité. Udaje vyznamné z hlediska krizové situace
budou partnefi modelu v rozptylené formé predavat informa¢nim mistim. Kdezto
shromazdéné, zpracované a zpfistupnéné Udaje budou v agregované formé posky-
tovany véem osobdm a subjektim zapojenym do partnerstvi (zejména zastupclim
Programové rady). Na jejich zékladé by méla byt pfijiména rozhodnuti, kterd jsou pro
prihranici klicova. Vnéjsi platforma komunikace a toku informaci by méla probihat
mezi informacnimi misty a institucemi a osobami (vefejnosti) fungujicimi mimo sit,
a zohlednovat o¢ekdvani/dotazy od téchto instituci a osob, a také jim poskytovat
spolehlivou odpovéd na dané téma. Za timto Gcelem je nutné pouzit integrovanou
platformu komunikace a toku informaci, kterd bude spocivat ve vyuziti potencialu
partnerd sité, jinych odbornych subjektl a individualnich odbornikd, ktefi se vénuiji
krizové problematice, s cilem uspokojeni potieb tazatelU. Priklady feseni pro podporu
komunikace a shromazdovani, zpracovani, archivaci a zpfistupriovani informaci jsou
uvedeny v dalsi ¢asti popisu modelu. Tato fedeni se tykaji jak krizové situace, tak situ-
ace v obdobi stabilizace®.

Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion TéSinské Slezsko’”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

47 Tento pristup navazuje na ¢innosti provadéné béhem jednotlivych etap krizového managementu:
predchazeni, pfiprava, feSeni a obnova.
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b,

Doplnkovou funkci ve vztahu k tkolim vykonného orgénu (informacnich mist) by
méli plnit tiskovi mluvéi (minimalné jeden Cesky a jeden polsky), ktefi by byli povinni
poskytovat vefejnosti nejdllezitéjsi informace tykajici se problematiky krizové komu-
nikace. Je dulezité, aby tyto osoby mély staly a dobry kontakt se zastupci mistnich,
regionalnich a celostatnich médii na jedné i druhé strané hranice. Osoby na pozicich
tiskovych mluveich by mély pochazet z instituci tvoricich Euroregion Tésinské Slezsko.

Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko’”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

5.

Je nutné provadét rlizné aktivity skoliciho, poradenského, koncepcné-vyzkumné-

ho, vzdélavaciho a publika¢niho charakteru, které by mély byt zaméreny mj. na:

» poskytovaniinformaci o specifikdch ¢esko-polského pfihranici (zejména Euro-
regionu Tésinské Slezsko); o aktualnich postupech vyzadujicich zménu z hle-
diska moznosti feseni riznych problémd, souvisejicich s krizovou komunikaci
Zivotu obyvatel v jinych regionech Ceské republiky a Polska, rozhodovateltim;

» budovani dlvéry spole¢nosti Zijicich na jedné a druhé strané hranice; posi-
lovani citlivosti na vzadjemné Cesko-polské vztahy a také ovliviiovani zmény
mentality ve vnimani hranice - z,,bariéry” na,most”;

» zvySovani povédomi vefejnosti o krizovych situacich a mozZnostech jejich
zvladani a také sdileni zkusenosti v této oblasti;

« zvySovani efektivity vyuziti veSkerého druhu néstrojl pro krizovou komunika-
ci a vyménu informaci;

« rozvijeni schopnosti instituci z Ceské republiky a Polska, pdsobicich v oblasti
krizového managementu, ucit se organizacni kulture.

Za timto Ucelem je tfeba vyuzit potencidl Polsko-¢esko-slovenského Eurolnstitu-
tu — sité 11 partnerskych organizaci (véetné partnerd regiondlni smlouvy s nazvem
+Euroregion Tésinské Slezsko”), kterd pracuje od roku 2009%. Cilem Euroinstitutu je
provozovani poradenské a Skolici ¢innosti, ¢innosti v oblasti vyzkumu a vzdélavani,
realizace vefejnych zadani, ktera jsou spole¢nym zijmem Ceské republiky, Polska
a Slovenska; napomahani feseni problémd, vyplyvajicich z riznych politicko-sprav-
nich a strukturalnich systému tfi ¢asti pohranici; odbourdvani administrativnich bariér
vseho druhu; nabadani polskych, ceskych a slovenskych subjektl k tomu, aby praco-

48 Formalni dohody o spolupraci v rdmci,Polsko-¢esko-slovenského Eurolnstitutu” byly podepsany 30.
¢ervna 2015 v Katovicich.



valy ve prospéch partnerské spoluprace, véetné preshranicni, a aby rozvijely nastroje
a metody kooperace, které mohou byt pouzity nejen v ¢esko-polsko-slovenském pfi-
hranici, ale také na Uzemich jinych evropskych hrani¢nich region(*.

Koordindto¥i aktivit: partneri regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladi.

6.

Je nutné vytvorit struktury nebo utvary, které podporuji meziorganizaéni a in-
terorganizacni spolupraci slozek z Ceské republiky a Polska (policie, hasi¢ského za-
chranného sboru, sboru dobrovolnych hasi¢ll, pohrani¢ni policie, méstské policie,
zdravotnické zachranné sluzby, hygienickych stanic) a izemnich samospravnych cel-
kG v krizovych situacich s vyuzitim modernich komunikacnich forem. Uvedena reseni
by méla vést ke zkvalitnéni rdznych procest na narodni a mezinarodni (¢esko-polské)
urovni, jako je napf. organizace setkani a porad, operativni rozhodovani v krizovych
situacich, provadéni skoleni v oblasti bezpecnosti, zaméfenych na riizné skupiny pfi-
jemcd, a informovani o pfipadnych ohrozenich. Tato feseni je také nutné vyuzivat ve
vztahu k méstskym stiedisklim, které plni funkce mést s pravy okresu, sidel okres-
nich organ(i nebo center Euroregionu Tésinské Slezsko (s ohledem na jeho zemépis-
nou polohu).

Koordindto¥i aktivit: partneri regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladi.

2.

Je tfeba zfidit stfediska pro sledovani preshranicnich procesu, jejichz cilem bude
podpora organizacnich fedeni pfijatych pro ucely modelu (pro rozhodovaci a vykon-
ny orgén). Ukoly uvedenych subjekt(i/struktur by se mély zamé¥it mj. na:

» monitorovani jevl, k nimz v pfihrani¢nich izemich dochazi;

» provadénistatistického Setfeni na obou stranach hranice s vyuzitim jednotné-

ho pfistupu ke shromazdovani dat;

» pfipravu analyz, doporuceni a predikci, souvisejicich s pfeshrani¢ni problema-

tikou;

o poskytovani informaci vefejnym institucim a osobam, pro néz jsou zdrojem

pro pfijimani rozhodnuti nebo jsou jistou,,silni¢ni mapou”.

Do ¢innosti, souvisejicich s zfizovanim stfedisek pro sledovani preshrani¢nich
procesy, je nutné aktivné zapojit vysoké skoly, skolici a poradenské instituce a vy-
zkumna pracovisté.

49 Olszewski M., Kasperek B., Olszewska A., Lewczuk A., Thevenet A., Bohm H., Studie proveditelnosti
Eurolnstitutu - I. etapa. Hldseni z workshopu vénovanych pracim nad vytvorenim mezindrodniho po-
radenského a skoliciho centra — Eurolnstitutu v Euroregionu Tésinské Slezsko, Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspotpracy Regionalnej,Olza”, Cieszyn 2010, s. 21.
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Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion TéSinské Slezsko’”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

8.

Je tfeba vyuzivat dobrou praxi z jinych evropskych pfihrani¢nich tzemi, souvise-
jici se Siroce pojatou preshrani¢ni spolupraci, zejména bezpecnosti, krizovym man-
agementem a ochranou zdravi, a také formami pfeshrani¢ni spoluprace v dobé pan-
demie a jejiho planovani do budoucna. Pfiklady dobré praxe by mély byt zalozeny
na ovérenych, dlouhodobych meziregionalnich a meziorganizac¢nich partnerstvich,
k nimz patfi:

o partnerstvi mezi Euroregionem Tésinské Slezsko a ESUS Eurodistrict PAMINA;

o partnerstvi v rdmci sité TEIN (ang. Transfrontier Euro-Institut Network), zejména

partnerstvi mezi Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza”
a Euro-Institutem v Kehlu a mezi Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspotpracy Re-
gionalnej,Olza” a Centre for Cross-Border Studies.

Jednim z ptikladt dobré praxe jsou feSeni v oblasti krizového managementu
a ochrany zdravi, které byly prevzaty z francouzsko-némeckého pfihranic¢i a zapra-
covany do studie ,Doporuceni pro Uzemi ¢esko-polského pohranici v oblasti ochrany
zdravi a krizového Fizeni”°. Tento dokument obsahuje 10 rliznych doporuceni a byl
piedan Cesko-polské mezivladni komisi pro preshraniéni spolupraci.
Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladu.

9.

Je nutné tvofit pokyny, plany a postupy preshraniéni spoluprace pro pfipad kri-
zovych situaci (v¢etné uzavreni hranic) pro riizné instituce, plsobici v ¢esko-polském
pfihranici Euroregionu Tésinské Slezsko. Tyto dokumenty by mély zohledriovat ,mék-
ké”a,tvrdé” ndvrhy feseni, zamérené na udrzeni procest a vztah(l mezi organizacemi,
a také socidlni aspekt téchto procesl a mezilidské vztahy. Pfi zpracovavani dokumen-
tl je nutné prioritné zohlednit spolupraci ¢eskych a polskych izemnich samosprav-
nych celkd, které tvofi strukturu Euroregionu, a zejména partnerstvi, kterd jsou klicova
z nadlokalniho hlediska.

Koordindto¥i aktivit: partneri regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladu.

50 Olszewska A., Doporuceni pro oblast cesko-polského pohranici v Euroregionu Tésinské Slezsko v oblasti
ochrany zdravi a krizového Fizeni, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej,Olza"/Regional-
ni sdruzeni izemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2018, 47 s.



Technologické prostiedi

1.

Dovednost pracovat s modernimi informacnimi a audiovizualnimi nastroji je nut-
né vnimat vicedroviiové — jako strategickou vizi rozvoje osob a instituci, vénujicich
se rliznorodé preshrani¢ni problematice; pfilezitost k lepsimu poznani a pochopeni
kultury fungovani jinych subjekt; moznost vyvazenéjsiho pristupu k fizeni organiza-
ce a formu budovani vztah( s verejnosti. Takovy pristup by mél mit svij odraz nejen
ve zvysovani kompetenci zaméstnancl v oblasti vyuzivani IT a AV technologii, ale
také ve zvySovani meziorganizacni a interorganizacni digitalizace a informatizace pro
pfipad krize a také v obdobi relativniho klidu. V souladu s tim je nutné tvofit a rozvijet
prislusné organiza¢né-technické zazemi, zahrnuijici Siroké spektrum aktivit — od inves-
ti¢nich praci (napf. inovacni technologie pfi vystavbé, modernizaci a adaptaci budov
nebo prostor k takovym aktivitdm), pfes ndkup techniky a vybaveni (napf. veskerych
pristroji ke zpracovéani zvuku a obrazu, zafizeni a feseni zvysujicich kvalitu pfenosu
informaci prostfednictvim Internetu) po software (napf. software pro tlumoceni, soft-
ware pro videokonference, chaty, tymovou spolupraci na dalku).

Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondlini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko’.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladu.

2.

Je nutné vyuzivat vieobecné dostupné socialni sité (ang. social media), umozniuiji-
cirychlou vyménu informaci a shromazdéni uzivatelt s podobnymi zajmy nebo nazo-
ry, jako je Facebook, Twitter, Instagram, Youtube a dalsi, hlavné jako externi platformu
pro krizovou komunikaci a zasilani informaci mezi informacnimi misty (vykonnym or-
ganem sité) a institucemi a osobami (vefejnosti) fungujicimi mimo sit. Takové platfor-
my v kazdodenni ¢innosti vyuzivaji partnefi regionalni smlouvy s nazvem ,Euroregion
Tésinské Slezsko" Tyto platformy splfuji svou zakladni funkci jak ve vztahu k bézné
¢innosti Euroregionu (napf. zivy pfenos organizovanych akci, propagace realizova-
nych projektovych aktivit), tak pro informovani instituci a vefejnosti o aktudlni pan-
demické situaci.

Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondIni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko’.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladu.

3.

Podporou pro krizovou komunikaci a vyménu informaci, realizovanou prostred-
nictvim volné dostupnych socialnich siti, by méla byt webova stranka Féra uzem-
ni spoluprace (http://www.fwt.olza.pl), provozovana Stowarzyszeniem Rozwoju
i Wspotpracy Regionalnej,Olza” (ve spolupraci s Regionalnim sdruzenim dzemni spo-
luprace Tésinského Slezska).
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Diky ni bude mozné vést uzaviené diskuse o problematice krizového manage-
mentu, ochrané zdravi ¢i bezpecnosti a avizovat rtizné problémy v téchto oblastech
ve vztahu k ¢esko-polské hranici na Uzemi Euroregionu Tésinské Slezsko.

Koordindtori aktivit: partneri regiondlIni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

b4,

Je nutné vytvofrit specializované komunikacni platformy a informacni platformy
pro shromazdovani, zpracovavani, archivaci a zpfistupfovani/vyménu informaci,
véetné krizovych informaci. Mély by je vyuzivat spolupracujici slozky pUsobici na poli
krizového fizeni a také Uzemni samospravné celky z obou stran hranice. Je nutné,
aby takova platforma podporovala zejména operacni ¢innost networkingové struk-
tury spoluprace subjektl a osob, uvedenych v bodé 4) metodologickych pfedpokla-
di modelu, na vsech trech urovnich komunikace a toku informaci - interni, externi
a integrované. Diky tomu bude mozné dosahnout synergického efektu provadénych
¢innosti sité a posilit jejich efektivitu.

Koordindto¥i aktivit: partneri regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladu.

5.

Je nutné tvofit IT nastroje, které umoznuji ziskavani a analyzu statistickych udaja
v pFeshrani¢nim pojeti a jejich grafickou vizualizaci. Ukolem téchto nastroji by méla
byt nejen podpora procesu, souvisejicich s krizovou komunikaci a vyménou informa-
ci, ale i dalsich, dilezitych z hlediska preshrani¢ni problematiky. Za timto Ucelem je
vhodné se inspirovat teleinformacnimi feSenimi, aplikovanymi v krizovém fizeni nebo
v ostatnich oblastech spoluprace, jako je napf. Systém rychlého varovani (ARGUS),
sektorovymi systémy (napf. SARNA), Ustfedni reportovaci aplikaci (CAR), softwarem
usnadnujicim proces krizového fizeni (e-RISK) nebo programem uréenym k zazname-
navani udalosti vyskytujicich se na daném tzemi (e-CZK)*".

Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion TéSinské Slezsko’”.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych pfedpokladi.

51 Kosieradzka A., Rostek K., Zawita-Niedzwiedzki J., Metodyki planowania cywilnego w publicznym za-
rzqdzaniu kryzysowym i ratownictwie...op.cit. s. 199-200.



6.

Je nutné tvorit webové platformy a mobilni aplikace obsahujici informace o ome-
zeném pristupu k rdznym sluzbam, mistim, objektim apod., které vychazeji z aktualni
krizové situace, a také pozadovanych nebo aplikovanych bezpecnostnich opatienich.
Jejich doplnénim by mély byt systémy hlaseni formou sms nebo e-mail, vyuzivané
k rychlému zasilani informaci o ohrozeni, napt. pfimo z mista poskytujiciho ubytovaci
sluzby turistdim.

Koordindto¥i aktivit: partneri regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladi.

Politicko-pravni prostiedi

1.

Pro efektivni krizovou komunikaci v Euroregionu Tésinské Slezsko je nutné vy-
tvofit vhodny pravni rdmec, zohlednujici potfeby tykajici se preshrani¢ni spoluprace
subjektt a obyvatel z Ceské republiky a Polska. Modelové evropské pfiklady tako-
vych fedeni, které by mély byt vzorem, existuji ve francouzsko-némeckém pfihranici.
Jedna se o smlouvy a umluvy o spolupraci mezinarodniho charakteru, podepisova-
né mezi zastupci vlad a regionu Francie a Spolkové republiky Némecko. Patfi k nim
mj.: Smlouva mezi viddou Francouzské republiky a viadou Spolkové republiky Némecko
o pfeshrani¢ni spoluprdci ve zdravotnictvi, Smlouva mezi Porynim-Falcem a Departa-
mentem Dolni Ryn o pfeshranicni spoluprdci hasicd, Umluva o preshraniéni spoluprd-
ci tykajici se okamZité zdravotnické pomoci Alsasko/Bddensko-Wiirtenbersko®?. Co se
tyce socialniho aspektu legislativnich zmén, tak v pfipadé Euroregionu by se mély
tykat predevsim preshrani¢nich pracovniku (tzv. pendlert) a jejich rodin, které ziji na
obou stranéch ¢esko-polské hranice (napf. kompenzace financnich ztrat vyplyvaji-
cich z nemoznosti pracovat z dlivodu uzavieni hranic, osvobozeni od opakovaného
testovani na vlastni naklady).

Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondlIni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko’.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladu.

2.

V ptipadé organizaci, spolupracujicich pfeshrani¢né v oblasti bezpecnosti a ochra-
ny zdravi, je nutné usilovat o zjednoduseni stavajicich postup( a formalnich pravidel
krizové komunikace a v nékterych pfipadech o jejich upfesnéni.V pfipadé organizaci,
spolupracujicich v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi v ramci statu, je nutné, kromé

52 Olszewska A., Doporuceni pro oblast cesko-polského pohranici v Euroregionu Tésinské Slezsko v oblasti
ochrany zdravi a krizového fizeni...op.cit., s. 43.

79



80

zjednoduseni a upfesnéni stavajicich postupl a formalnich pravidel krizové komuni-
kace, také tvofit nové postupy, které by zlepsily konkrétni procesy.

Koordindto¥i aktivit: partnefi regiondini smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko”
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych ptedpoklad.

3.

Do podpory feseni, navrhovanych v modelu na jeho tii Urovnich — organizaéni,
technologické a politicko-pravni, je nutné zapojit riizné struktury, instituce a osoby,
mezi nimiz by mély klicovou Ulohu odehréavat subjekty a osoby, uvedené v bodé 4)
metodologickych predpokladli modelu, a také zastupci Rady Euroregionu Tésinské
Slezsko zastupujici ¢eské a polské samospravy, zastupitelé Moravskoslezského kra-
je a zastupitelé Slezského vojvodstvi z Euroregionu Tésinské Slezsko, poslanci ¢eské
Poslanecké snémovny a &esti senatofi, poslanci polské Poslanecké snémovny a polsti
senatofi z Euroregionu Tésinské Slezsko a také poslanci do Evropského parlamentu
z Ceské republiky a Polska z Euroregionu Tésinské Slezsko.

Koordindtori aktivit: partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion TéSinské Slezsko’.
Uéastnici: subjekty a osoby uvedené v bodé 4) metodologickych predpokladi.



4.3. Doporuceni pro implementaci modelu

1.

Institucemi, které budou model implementovat, by mély byt Regionalni sdruzeni
uzemni spoluprace Tésinského Slezska a Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regi-
onalnej,Olza” - partnefi regiondlni smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko".
Ucastniky procesu by mély byt organy vefejné spravy, tzemni samospravné celky,
organizace pusobici v oblasti krizového fizeni, vefejné a nevladni organizace, a také
mistni spole¢nosti - v souladu s bodem 4) metodologickych predpokladd.

2.

Implementaci modelu by mélo pfedchazet jeho schvaleni pfislusnymi organy.
Tento proces je nutné uskutecnit ve dvou etapach. V prvni etapé v rdmci zasedani
Rady Euroregionu Tésinské Slezsko, pfijetim pfislusného usneseni o jeho implemen-
taci. Ve druhé etapé v ramci zasedani Cesko-polské mezivladni komise pro pfeshra-
ni¢ni spoluprace, odsouhlasenim jim navrzenych feseni.

3.

Implementace modelu by méla zahrnovat pfistup zalozeny na tfech drovnich vy-
mény informaci (mezilidské, meziorganizacni a interorganizacni) a tfech druzich pro-
stiedi (organizacnim, technologickém a politicko-pravnim), které jej tvofi.

I,

Ohledné modelu je nutné aplikovat postupy souvisejici s monitorovanim a eva-
luaci aktivit. V obou pfipadech by se jich mély ucastnit subjekty a osoby uvedené
v bodé 4) metodologickych predpokladd.
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1. Polscy pracownicy transgraniczni

w Republice Czeskiej - ujecie
przekrojowe (narodowe, wojewodzkie
i euroregionalne)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady' pracownik tran-
sgraniczny to osoba wykonujaca prace najemna lub na wiasny rachunek w panistwie
cztonkowskim, ktéra zamieszkuje na terytorium innego panstwa cztonkowskiego,
gdzie co do zasady powraca kazdego dnia lub co najmniej raz w tygodniu.

Wedtug danych Czeskiego Urzedu Statystycznego (stan na 31.12.2018, cyt. za Fo-
reigner in the Czech Republic, Czech Statistical Office, Labour Market and Equal Oppor-
tunities Statistics Department, Prague, December 2019?) liczba obcokrajowcéw
zatrudnionych w Republice Czeskiej i wpisujacych sie w definicje pracownikéw tran-
sgranicznych okreslong przez ramy powyzszego Rozporzadzenia, wynosita koncem
2018 roku 658,5 tys. 0s6b, z czego ok. 47,4 tys. stanowili Polacy. Byto to w sumie
7% wszystkich zatrudnionych obcokrajowcéw w tym panstwie.

Prawie 45 tys. zarejestrowanych w czeskich urzedach pracy naszych rodakéw
dziatato w 21 réznego rodzaju sektorach gospodarki. Najliczniejsza grupe stanowili
ci, ktérzy pracowali w przemysle wytworczym oraz prowadzili dziatalno$¢ administra-
cyjng i wspierajaca (odpowiednio 20 340 i 11 353 osbéb). Zdecydowanie mniej oséb
byto zatrudnionych w branzy budowlanej (2 669), zwigzanej ze sprzedaza hurtowa
i detaliczng oraz naprawa i utrzymaniem pojazdéw (2 071), specjalistycznej, nauko-
wej i technicznej (1 898), gérniczej i wydobywczej (1 597), transportowej i magazyno-
wej (1 196) oraz informacyjno-komunikacyjnej (1 097) (tabela 1).

1 Rozp. (WE) nr 883/2004.

2 Oficjalne dane dla catej Republiki Czeskiej. Raporty z poszczegdlnych lat publikowane sa koricem
kazdego roku. Raport za rok 2019 nie zostat dotychczas opracowany.



Klasyfikacja dziatalnosci

tacznie

Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo

Gornictwo i przemyst wydobywczy

Przemyst wytworczy

Produkcja i dostarczanie energii, paliw statych i klimatyzacji
Zaopatrzenie w wode, gospodarka odpadami

Budownictwo

Sprzedaz hurtowa i detaliczna, naprawa i utrzymanie pojazdéw
Transport i magazynowanie

Zakwaterowanie, wyzywienie i noclegi

Dziatalnos$¢ informacyjno-komunikacyjna
Finanse i ubezpieczenia

Nieruchomosci

Dziatalnos¢ specjalistyczna, naukowa i techniczna
Dziatalno$¢ administracyjna i wspierajaca
Administracja publiczna i obronnos¢, bezpieczenstwo publiczne
Ksztatcenie

Zdrowie i pomoc spoteczna

Kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢

Dziatalnos$¢ gospodarstw domowych

Dziatalno$¢ organizacji i organéw eksterytorialnych

Liczba Polakow
zarejestrowanych
w czeskich urzedach pracy

44 896
396
1597
20 340
55

93
2669
2071
1196

297

1097
159
263
1898

11353

331
357
154

406

125

Tabela 1. Liczba Polakéw zarejestrowanych w czeskich urzedach pracy w przekroju

klasyfikacji dziatalnosci (stan na dzieri 31.12.2018)

Zr6dto: Foreigner in the Czech Republic, Czech Statistical Office, Labour Market and Equal

Opportunities Statistics Department, Prague, December 2019.
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto polskiego pracownika transgra-
nicznego w 2018 roku oscylowato w granicach 29 266 CZK (koron czeskich) [me-
dianal/33 898 CZK (koron czeskich) [$rednial, co przy obecnym kursie kupna cze-
skiej waluty (1 PLN = 0,1674, kurs NBP, stan na 14.04.2020) stanowi odpowiednio
4 899,13 PLN [medianal/5 674,52 PLN [$rednia].

Mnozac powyzsze wartosci razy liczbe Polakéw (zarejestrowanych w czeskich
urzedach pracy) zatrudnionych w czeskich sektorach gospodarki, otrzymujemy
taczna kwote rzedu 220,5 min PLN [medianal/255,3 min PLN [$rednial/. To pozwa-
la zobrazowac ilosci sSrodkow, ktore generowane sg przez polskich pracownikéw
transgranicznych i zasilaja budzet panstwa polskiego.

Jezeli weZmiemy pod uwage wylgcznie wojewdédztwo morawsko-slaskie
(czes. Moravskoslezsky kraj), ktére swoim zasiegiem obejmuje obszar przygraniczny
czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski, to w 2018 roku zatrudnienie znalazto
w nim az 11 971 Polakow, czyli 26,7% wszystkich polskich pracownikéw w Republice
Czeskiej Udziat Polakéw w odniesieniu do ogétu cudzoziemcédw zatrudnionych w wo-
jewddztwie morawsko-slgskim wynidst w tym czasie 42,6% (wykres 3), co w przekroju
catego kraju jest wartoscig ponadprzecietng. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba Polakéw
pracujacych w wojewodztwie morawsko-slaskim bardzo dynamicznie wzrasta-
fa w ujeciu rok do roku (tempo wzrostu w latach 2014-2018 wynosito ok. 30%)
(wykres 1)3.

11971
30%
9725 6,7% )
4,9% 25%
21,7% , 22,2%
20,6% 6965 20%
5146 15%
4247
10%
5%
0%
2014 2015 2016 2017 2018

® Zatrudnieni z POL w MSK MskK CR

Wykres 1. Liczba oséb pochodzacych z Polski zatrudnionych w wojewddztwie morawsko-slagskim
Zrédto: Zaméstnani cizinci v r. 2018. Moravskoslezsky kraj a jeho okresy [Cudzoziemcy zatrudnieni
w wojewddztwie morawsko-slgskim i jego powiatach w 2018 roku], MS PAKT na podstawie danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Republiki Czeskiej, Ostrava, 2019.

3 Zameéstnani cizincivr. 2018. Moravskoslezsky kraj a jeho okresy [Cudzoziemcy zatrudnieni w wojewddz-
twie morawsko-slgskim i jego powiatach w 2018 roku], MS PAKT na podstawie danych Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej Republiki Czeskiej, Ostrava, 2019.



Frydek-Mistek i Karvina byty tymi powiatami (czes. okresy) wojewddztwa moraw-
sko-$laskiego wchodzacymi w sktad czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski,
gdzie zatrudnienie Polakéw wynosito tgcznie 5 228 0séb (44,4% wszystkich polskich
obywateli pracujacych w czeskim wojewddztwie). Bardzo duzg liczbg pracownikow
transgranicznych odznaczata sie takze Ostrava — 2 706 0s6b (22,6% wszystkich Pola-
kow pracujacych w wojewddztwie), ktdra chod jako miasto wydzielone nie nalezy do
Euroregionu, to pracuja w niej osoby pochodzace z jego polskiej czesci (wykres 2).
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Wykres 2. Liczba 0s6b pochodzacych z Polski zatrudnionych w powiatach wojewddztwa
morawsko-$lgskiego w 2018 roku.

Zrédto: Zaméstnani cizinci v r. 2018. Moravskoslezsky kraj a jeho okresy [Cudzoziemcy zatrudnieni
w wojewédztwie morawsko-slgskim i jego powiatach w 2018 roku], MS PAKT na podstawie da-
nych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Republiki Czeskiej, Ostrava, 2019.

Biorac z kolei pod uwage liczbe cudzoziemcédw zatrudnionych w powiatach
wojewddztwa morawsko-$laskiego oraz w samym wojewddztwie i odnoszac jg do
czeskiej czeéci Euroregionu Slask Cieszynski, na pierwszy plan wysuwa sie powiat
Karvind, gdzie az 68,3% o0s6b pracujacych transgranicznie stanowili Polacy. W po-
wiecie Frydek-Mistek odsetek ten byt nizszy o ponad potowe i wynosit 34%. Nie-
mniej jednak warto po raz kolejny podkresli¢ fakt, ze udziat Polakéw w odniesieniu
do wszystkich cudzoziemcéw zatrudnionych w wojewddztwie morawsko-slgskim
wynidst w 2018 roku 42,6%, co w przekroju catej Republiki Czeskiej kraju stanowito
wartos¢ ponadprzecietng (wykres 3).
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Wykres 3. Udziat Polakéw w liczbie cudzoziemcéw zatrudnionych w powiatach wojewddztwa
morawsko-$laskiego oraz w wojewodztwie morawsko-$laskim

Zrédto: Zaméstnani cizinci v r. 2018. Moravskoslezsky kraj a jeho okresy [Cudzoziemcy zatrudnieni
w wojewddztwie morawsko-slgskim i jego powiatach w 2018 roku], MS PAKT na podstawie da-
nych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Republiki Czeskiej, Ostrava, 2019.

Najwieksza liczba polskich pracownikéw transgranicznych w wojewddztwie mo-
rawsko-$laskim byfa zatrudniona w sektorach N, C i B czeskiej gospodarki, tj. dziatal-
nosci administracyjnej i wspierajacej, przemysle wytwérczym oraz gérnictwie i prze-
mysle wydobywczym. Stanowito to odpowiednio 4 407 oséb (37%), 3 882 osoby
(32%) i 1 542 osoby (13%). We wszystkich pozostatych sektorach gospodarki praco-
wato w tym czasie facznie 2 134 (18%) Polakow (wykres 4).

Do zaktadéw pracy znajdujacych sie w wojewddztwie morawsko-slaskim, w kté-
rych zatrudnia sie najwiecej polskich pracownikéw transgranicznych z obszaru Euro-
regionu Slask CieszynAski, naleza miedzy innymi:

o HutaTrzyniec S.A. (czes. Trinecké Zelezdrny, a.s);

» Ostrawsko-Karwinskie Kopalnie S.A. (czes. OKD, a.s.);

» Hyundai Mosnov;

» Hyundai NoSovice;

» KIA No3ovice.

Pracujacy w nich Polacy pochodza z gmin powiatu cieszyrskiego (w tym miedzy
innymi z graniczacych bezposrednio z Republika Czeska Istebnej, Wisty, Ustronia, Go-
leszowa, Cieszyna, Hazlacha, Zebrzydowic oraz Brennej, Chybia, Debowca, Skoczowa
i Strumienia), gmin powiatu bielskiego (Jasienicy i Jaworza), miasta Jastrzebia-Zdroju
oraz ze znajdujacej sie w powiecie wodzistawskim gminy Godéw.
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Wykres 4. Liczba os6b pochodzacych z Polski zatrudnionych w wojewddztwie morawsko-$la-
skim — wg klasyfikacji dziatalnosci

Zrédto: Zaméstnani cizinci v r. 2018. Moravskoslezsky kraj a jeho okresy [Cudzoziemcy zatrudnieni
w wojewdédztwie morawsko-slgskim i jego powiatach w 2018 roku], MS PAKT na podstawie da-
nych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Republiki Czeskiej, Ostrava, 2019.
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2. Analiza sytuacji polskich pracownikow
transgranicznych zatrudnionych

w instytucjach zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa morawsko-slaskiego,
zwtaszcza w czesklej czesci Euroregionu
Slask Cieszynski, w kontekscie COVID-19

W gtéwniej mierze analizie poddano sytuacje epidemiologiczng wystepujaca
na terenie Republiki Czeskiej, zwtaszcza w wojewddztwie morawsko-slgskim, w tym
w czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski na dzien 15 kwietnia 2020 roku,
a takze wyniki ankiety elektronicznej przeprowadzonej w dniach 11-14 kwietnia
2020 roku wsréd polskich pracownikéw transgranicznych zatrudnionych w podmio-
tach dziatajacych na terenie wojewddztwa morawsko-$laskiego, gtéwnie w czeskiej
czesci Euroregionu.

Pandemia koronawirusa COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w Chinach w 2019 roku,
dotarta do Republiki Czeskiej 2 marca 2020 roku (w Polsce pierwszy oficjalny przypa-
dek COVID-19 zdiagnozowano 4 marca br)*. W krétkim okresie czasu od pojawienia
sie COVID-19 w Czechach, miejscowe wiadze wprowadzity znaczace ograniczenia, do
ktérych nalezaty miedzy innymi:

» zakaz wywozenia z terytorium Republiki Czeskiej srodkéw do dezynfekgji;

» kontrola cudzoziemcow przekraczajacych granice z Republika Czeska pod ka-

tem obecnosci COVID-19;

» zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci,

» czasowe ograniczenie funkcjonowania okreslonych instytucji lub zakta-

déw pracy;

e czasowe ograniczenie okre$lonego sposobu przemieszczania sie;

» obowigzek zakrywania ust i nosa w miejscach publicznych, ustanowienie go-

dzin dla seniorow;

» zalecenia dotyczace ochrony senioréw przebywajacych w domach opieki.

4 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) - Situation Report — 42, World Health Organization, 2 March
2020; Coronavirus disease 2019 (COVID-19) - Situation Report — 44, World Health Organization,
4 March 2020,



Wedtug raportu WHO?® do 15 kwietnia br. w Republice Czeskiej COVID-19 zarazito
sie 6 141 0s6b, z ktérych 161 zmarto. Dla poréwnania w Polsce do tego samego dnia
pozytywnie zdiagnozowanych na COVID-19 byto 7 202 oséb, z ktérych 263 zmarto.
Odsetek os6b w Republice Czeskiej, ktore zmarty z powodu COVID-19 wyniost w tym
czasie 2,62%. To zdecydowanie mniej niz $rednia ogélnoswiatowa (6,42%), a takze
mniej niz $rednia dla Polski (3,65%).

Sytuacja zwigzana z epidemiag COVID-19 w wojewddztwie morawsko-slaskim na
dzien 15 kwietnia przedstawiata sie nastepujgco: 733 osoby zdiagnozowano pozy-
tywnie, z czego 257 zamieszkiwato czeskg cze$¢ Euroregionu Slask Cieszynski. Stano-
wito to ok. 35% wszystkich przypadkéw w wojewddztwie (tabela 2).

Miasto/gmina/powiat Liczba osob zarazonych

COVID-19

tacznie w wojewddztwie morawsko-slaskim 733
Bohumin 14
Cesky Tésin 17
Frydek-Mistek 127
Havifov 35
Jablunkov 16
Karvina 26
Orlova 17
Ostrava* 277
Trinec 5

* — nie nalezy do Euroregionu Slask Cieszynski, jednak z uwagi na znaczaca liczbe pracownikéw, ktérzy pracuja
w ostrawskich instytucjach i ktérzy pochodza z polskiej czesci Euroregionu, uwzgledniono ja w zestawieniu.

Tabela 2. Liczba 0séb zarazonych COVID-19 w wojewddztwie morawsko-$laskim,

z uwzglednieniem miast, gmin, powiatéw wchodzacych w sktad Euroregionu Slask
Cieszynski (stan na dzien 31.12.2018)

Zrédto: https://koronavirus.msk.cz/ [data odczytu: 15.04.2020]

5  Coronavirus disease 2019 (COVID-19) - Situation Report — 85, World Health Organization, 15 April 2020.

91



92

W zwigzku z obnizeniem przyrostu zakazer COVID-19, ktére miaty miejsce w ostat-
nim czasie w Republice Czeskiej oraz ze stosunkowo niewielkim odsetkiem zgonoéw
w odniesieniu do catkowitej liczby zachorowan, 14 kwietnia br. wtadze Czech podjety
decyzje o rozpoczeciu tagodzenia wczesniej wprowadzonych obostrzen. Zgodnie
z ta decyzja od 20 kwietnia br. beda mogty zacza¢ dziatac zaktady rzemiesinicze,
targowiska rolnicze. Odbywac sie rowniez beda sluby i indywidualne konsulta-
cje oraz egzaminy dla studentow najstarszych rocznikéw. W dalszej kolejnosci
przewiduje sie tagodzenie obostrzen dotyczacych firm i instytucji innych branz.

Jezeli chodzi o polskich pracownikéw transgranicznych zatrudnionych w pod-
miotach zlokalizowanych na terenie wojewddztwa morawsko-$laskiego, zwtaszcza
w czeskiej czesci Euroregionie Slask CieszyAski oraz Polakéw mieszkajacych w Repu-
blice Czeskiej, a pracujacych w Polsce, to podobnie jak w przypadku wszystkich oséb
mieszkajacych na terytorium Polski i chcacych przekroczy¢ granice z dniem 27 marca
br. do odwotania, podlegajg oni obowigzkowi 14. dniowej kwarantanny. Fakt ten nie-
sie z sobg szereg réznego rodzaju reperkusji spoteczno-gospodarczych, ktére zostaty
opisane szczegdtowo w trzeciej czesci opracowania. Rodzi on réwniez pytanie do-
tyczace rzeczywistego wpltywu ww. obostrzeh na minimalizowanie badzZ zapobiega-
nie rozprzestrzenianiu sie COVID-19 w populacji w poréwnaniu z juz stosowanymi
i sprawdzajacymi sie w praktyce mechanizmami, jak chociazby utrzymanie dystansu,
czy noszenie maseczek ochronnych zakrywajacych usta i nos. Co wiecej, mozna pod-
da¢ w watpliwosc to, czy zaplanowane i wdrozone dziatania zwigzane z zamknieciem
polsko-czeskiej granicy dla Polakéw pracujacych w Czechach (w wojewddztwie mo-
rawsko-$laskim, a zwtaszcza w czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski), zrekom-
pensujg poniesione ostatecznie koszty.

Sposréd 1474 polskich pracownikéw transgranicznych, ktorzy wzieli udziat
w elektronicznym badaniu ankietowym, zdecydowana wiekszo$¢ dojezdza do
pracy samochodem prywatnym, z czego 43,8% z osoba/osobami towarzyszacymi
a 28,6% indywidualnie (facznie jest to 72,4%). Na transport zbiorowy decyduje sie
23,7% 0s6b. Pozostali pracownicy transgraniczni, tj. 3,9% docieraja do miejsca zatrud-
nienia rowerem, pieszo, autobusem (wykres 5).
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Wykres 5. Sposéb dojazdu polskich pracownikéw do pracy w Republice Czeskiej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety elektronicznej przeprowadzonej w dniach
11-14 kwietnia 2020 roku.

Ankietowani, udzielajgc odpowiedzi na pierwsze pytanie, byli proszeni o podanie
liczby o0séb, ktére podrézowaty do miejsca pracy samochodem w sytuacji, gdy wybie-
rali oni wariant ,samochéd prywatny — z kims". W innym przypadku nalezato wpisac
+0"lub ,nie dotyczy"

Na ponizszym wykresie przedstawiono sposéb dojazdu polskich pracownikéw
transgranicznych do miejsca zatrudnienia w Republice Czeskiej, uwzgledniajacy
wspomniane wczesdniej kryteria. W przekroju wszystkich udzielonych odpowiedzi
wyraznie wida¢, ze zdecydowana wiekszosc¢ (723 osoby) wskazata wariant,,0” lub ,nie
dotyczy”. Pracownikéw dojezdzajacych z dwoma, trzema badz czterema osobami to-
warzyszacymi jest od 159 do 178, natomiast tych, ktére dojezdzaja do pracy w licz-
niejszych grupach zaledwie kilkadziesiat (wykres 6).
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Wykres 6. Sposéb dojazdu polskich pracownikéw do miejsca zatrudnienia w Republice Czeskiej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety elektronicznej przeprowadzonej w dniach
11-14 kwietnia 2020 roku.
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Wielkos¢ czeskich zaktaddw pracy, w ktdrych zatrudnieni sg Polacy jest zréznico-
wana. Najwiecej sposrdd badanych pracownikéw transgranicznych pracuje w firmach
liczacych powyzej 100 oséb. Odsetek ten wynosi az 82,2%. Zdecydowanie mniej oséb
zatrudnionych jest w podmiotach, gdzie liczba pracownikéw waha sie od 31 do 100
(9%). Pozostate 8,8% pracownikéw przypada na firmy zatrudniajgce od 11 do 30 oséb
oraz te, ktérych kadra nie liczy wiecej jak 10 ludzi (wykres 7).

@® Do 10 0sdb

@ Od 11 do 30 0s6b
@ 0Od 31 do 100 0séb
@ Powyzej 100 oséb

Wykres 7. Wielkos¢ czeskich zaktaddw pracy, w ktérych zatrudnieni sg Polacy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety elektronicznej przeprowadzonej w dniach
11-14 kwietnia 2020 roku.

W zaktadach pracy, w ktérych zatrudnieni sg Polacy, stosuje sie ré6znego rodza-
ju srodki ochrony zapobiegajgce rozprzestrzenianiu sie COVD-19. W zdecydowanej
wiekszosci firm istnieje obowigzek noszenia maseczek ochronnych. Takiej odpowie-
dzi udzielito az 1285 oséb sposréd 1474 badanych, co stanowito 87,2% préby. Nie-
mniej wazna jest biezaca dezynfekcja przeprowadzana w miejscu zatrudniania. Ten
rodzaj srodka zapobiegawczego wzgledem COVID-19 wskazato 1198 (80,6%) ankie-
towanych. W czeskich firmach z terenu Euroregionu Slask Cieszynski, gdzie zatrudnia
sie polskich pracownikéw, wykorzystywane sie ponadto inne formy ochrony przed
koronawirusem. Naleza do nich réznego rodzaju srodki higieny osobistej oraz za-
chowywanie odlegtosci 1,5 m pomiedzy stanowiskami pracy. Odpowiedzi te wska-
zato odpowiednio 888 (60,2%) oraz 860 (56,3%) os6b. Jedynie 30 oséb (2%) sposréd
wszystkich badanych pracownikow stwierdzito, ze w firmie, w ktérej pracujg, nie sto-
suje sie zadnych srodkéw ochronnych zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie CO-
VID-19 (wykres 8).



Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze jako uzupetnienie elektronicznych badan an-
kietowych, zostato przeprowadzonych 5 wywiaddéw telefonicznych z czeskimi lide-
rami instytucji dziatajacych w wojewddztwie morawsko-slaskim, gtéwnie w czeskiej
czesci Euroregionu Slask Cieszyniski®, na temat znanych im przypadkéw wystepowa-
nia COVID-19 w zaktadach pracy zatrudniajacych Polakéw od czasu 2 marca br. Wy-
wiady jednoznacznie pokazaty, ze zadna z pytanych w wywiadach oséb nie spotkata
sie tego typu sytuacja.
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Wykres 8. Srodki ochrony zapobiegajace rozprzestrzenianiu sie COVD-19, jakie stosowane sg
w czeskich zaktadach pracy, w ktérych zatrudnieni sg Polacy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety elektronicznej przeprowadzonej w dniach
11-14 kwietnia 2020 roku.

6  Liderzy prezentowali sektor publiczny, prywatny i pozarzadowy.
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3. Stan obecny i prognoza
spoteczno-gospodarcza skutkow
zamkniecia polsko-czeskiej granicy
dla pracownikow transgranicznych
w Euroregionie Slask Cieszynski

w zwiazku z pandemia COVID-19

Z raportu Komisji Europejskiej” wynika, ze w 2018 roku az 1,5 mIn oséb w wie-
ku 20-64 lat zatrudnionych w Unii Europejskiej byto pracownikami transgranicznymi,
z czego jedng z najliczniejszych grup stanowili Polacy. Tylko w przypadku Republiki
Czeskiej mozna méwi¢ o 47,4 tys. naszych rodakéw (45 tys. zarejestrowanych w cze-
skich urzedach pracy) pracujacych w 21 sektorach gospodarki. W skali za$ wojewddz-
twa morawsko-$laskiego, ktére swoim zasiegiem obejmuje obszar przygraniczny
czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski, w 2018 roku zatrudnienie znalazto az
11 971 Polakéw, czyli prawie 27% wszystkich polskich pracownikéw w Republice
Czeskiej. Uwzgledniajac fakt, ze przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto polskie-
go pracownika transgranicznego w 2018 roku oscylowato w granicach 29 266 CZK
(koron czeskich) [medianal/33 898 CZK (koron czeskich) [srednia], co przy obecnym
kursie kupna czeskiej waluty (1 PLN = 0,1674, kurs NBP, stan na 14.04.2020) stanowi
odpowiednio 4 899,13 PLN [medianal/5 674,52 PLN [srednia], ilos¢ generowanych
dla budzet paninstwa polskiego w skali miesigca sSrodkéw mozna liczy¢ od kwoty
58,6,5 min PLN [mediana]/67,9 min PLN [$rednia] (w wariancie, gdy wezmiemy pod
uwage jedynie wojewddztwo morawsko-slaskie, w tym Euroregion Slask Cieszynski)
do kwoty 220,5 mIn PLN [mediana]/255,3 mIn PLN [srednia] (z uwzglednieniem ca-
tej Republiki Czeskiej).

Najwieksza liczba polskich pracownikéw transgranicznych w wojewddztwie mo-
rawsko-$laskim, zwitaszcza tych wykonujacych swoja prace w czeskiej czesci Eurore-
gionu Slask Cieszynski, byta zatrudniona w sektorach zwigzanych z dziatalnoscia ad-
ministracyjng i wspierajaca, przemystem wytworczym oraz gérnictwem i przemystem
wydobywczym. Zaktadami, w ktérych pracowali, byty takie podmioty, jak: Huta Trzy-
niec S.A., Ostrawsko-Karwinskie Kopalnie S.A., Hyundai Mo$nov, Hyundai NoSovice,
czy KIA NoSovice. Na terenie wojewddztwa morawsko-slgskiego znajduje sie rowniez
spora liczba oddziatéw firm, ktére zatrudniaja Polakéw i ktérych,,matki” maja siedzibe
w Polsce. Przyktadem jednej z nich jest Mondelez Polska. Czesto rowniez firmy za-
trudniajace polskich pracownikéw transgranicznych dziatajg na rzecz polskiego ryn-
ku. Szczegolnym przyktadem jest tutaj Mélnlycke Health Care. Firma ta zapewnia nie
tylko miejsca pracy dla blisko 300 Polakéw w Republice Czeskiej, ale przede wszyst-

7 Intra-EU Labour Mobility at a glance. Main findings of the 2019 Annual Report on intra-EU Labour Mo-
bility, European Commission, January 2020.



kim zaopatruje ponad 200 polskich placéwek stuzby zdrowia w sprzet medyczny, co
ma niezwykle istotne znaczenia w przypadku zarzadzania sytuacja kryzysowa, z jaka
mamy do czynienia w wyniku epidemii COVID-19. Produkowane w dwdéch czeskich
fabrykach (Havifov i Karvind) zestawy chirurgiczne, trafiajg rowniez do 8 z 21 szpitali
jednoimiennych, przeznaczonych wytgcznie do walki z koronawirusem.

To wszystko pozwala przypuszcza¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ polskich pracow-
nikéw transgranicznych wykonuje prace fizyczne. Ponadto pracownikom tym trud-
no jest sie szybko przekwalifikowa¢ a tym samym naby¢ nowe kompetencje oraz co
najwazniejsze pozostajg oni czesto jedynymi zywicielami swoich rodzin. Ten ostatni
whniosek jest podyktowany tym, Zze duza liczba polskich pracownikéw dojezdza do
czeskich firm nie tylko z gmin powiatu bielskiego i cieszyrskiego zlokalizowanych
w bezposrednim sasiedztwie granicy, ale réwniez z Jastrzebia-Zdroju (miasta liczace-
go ok. 90 tys. obywateli) i gminy Godéw — osrodkéw z tradycjami gérniczymi, gdzie
obecny wciaz jest model, w ktédrym mezczyzna dba o byt i finanse rodziny, natomiast
kobieta zajmuje sie gospodarstwem domowym. Gdybysmy zatem przyjeli, ze tyl-
ko potowa z wszystkich polskich pracownikéw transgranicznych zatrudnionych
w wojewoddztwie morawsko-$laskim, tj. 5 985 z 11 971 jest jedynymi zywiciela-
mi rodziny, to w modelu rodziny 2+1 taczna liczba oséb, ktére pozostaja na ich
utrzymaniu wyniostaby 17 955 osab.

Zbadan przeprowadzonych w formie ankiety elektronicznejw dniach 11-14 kwiet-
nia 2020 roku wsréd 1 474 polskich pracownikéw transgranicznych zatrudnionych
w podmiotach dziatajacych na terenie wojewddztwa morawsko-slgskiego, gtéwnie
w czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski, wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢
z nich korzysta z samochodu prywatnego, jako $rodka transportu do miejsca pracy.
43,8% z pracownikéw podrézuje wraz z osoba/osobami towarzyszacymi a 28,6% in-
dywidualnie (tacznie stanowi to 72,4%). Na transport zbiorowy decyduje sie 23.7%
0s06b. Pozostali pracownicy transgraniczni, tj. 3,9% docierajg do miejsca zatrudnienia
rowerem, pieszo, autobusem.

Biorac pod uwage powyzszy sposéb przemieszczania sie pracownikéw transgra-
nicznych do miejsca swojego zatrudnienia i analizujac jego wptyw na minimalizowa-
nie badzZ zapobieganie rozprzestrzenianiu sie COVID-19, mozna stwierdzi¢, ze jest on
zgodny z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia Rzeczpospolitej Polskiej dotyczacy-
mi koronawirusa, ograniczajac rozprzestrzenianie sie choroby poprzez minima-
lizowanie bezposredniego kontaktu z osobami, ktére moga byc¢ jej potencjalny-
mi nosicielami. Za stosowaniem przez pracownikéw transgranicznych srodkéow
ostroznosci w zakresie sposobu dojazdu do miejsca zatrudnienia w kontekscie
COVID-19 przemawia fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich (723) dojezdza do
pracy indywidualnie (bez wspoéttowarzyszy). Pracownikoéw dojezdzajacych z dwo-
ma, trzema badz czterema osobami towarzyszacymi (w ramach podrézy busem) jest
od 159 do 178, natomiast tych, ktére dojezdzajg do pracy w liczniejszych grupach za-
ledwie kilkadziesiat. W tej sytuacji pracownicy transgraniczni co do zasady prze-
strzegaja zalecen Ministerstwa Zdrowia Rzeczpospolitej Polskiej dotyczacych
transportu zbiorowego w kontekscie COVID-19 (zachowanie odpowiedniej od-
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legtosci miedzy pasazerami oraz maksymalnie potowiczne obtozenie catkowitej
liczby miejsc siedzacych w srodkach komunikacji zbiorowej).

Réwniez w zaktadach pracy, w ktérych zatrudnieni sg Polacy, stosuje sie rézne-
go rodzaju $rodki ochrony zapobiegajace rozprzestrzenianiu sie COVD-19. W zdecy-
dowanej wigkszosci firm istnieje obowiazek noszenie maseczek ochronnych. Takiej
odpowiedzi udzielito az 1285 oséb sposréd 1474 badanych (87,2%). Firmy przepro-
wadzajg réwniez biezaca dezynfekcje w miejscu zatrudnienia. Ten rodzaj srodka za-
pobiegawczego wzgledem COVID-19 wskazato 1198 (80,6%) ankietowanych. W cze-
skich firmach z terenu Euroregionu Slask Cieszynski, gdzie zatrudnia sie polskich
pracownikéw, wykorzystywane sie ponadto inne formy ochrony przed koronawiru-
sem. Naleza do nich réznego rodzaju srodki higieny osobistej oraz zachowywanie od-
legtosci 1,5 m pomiedzy stanowiskami pracy. Odpowiedzi te wskazato odpowiednio
888 (60,2%) oraz 860 (56,3%) osbdb. Jedynie 30 osob (2%) sposrdd wszystkich bada-
nych pracownikéw stwierdzito, ze w firmie, w ktdrej pracuja, nie stosuje sie zadnych
srodkéw ochronnych.

Wyniki przeprowadzonego wsrod pracownikéw transgranicznych badania
jednoznacznie pokazuja, ze czeskie podmioty stosujg réznego rodzaju srodki
ochronne zapobiegajace rozprzestrzenianiu sie COVID-19, przestrzegaja tym
samym zalecen Ministerstwa Zdrowia Republiki Czeskiej. To, ze dzialania te
przynosza odpowiednie skutki, Swiadczy fakt, Zze podczas 5 wywiadow telefo-
nicznych przeprowadzonych z czeskimi liderami instytucji dziatajacych w wo-
jewédztwie morawsko-$laskim, gléwnie w czeskiej czesci Euroregionu Slask
Cieszynski, na temat znanych im przypadkéw wystepowania COVID-19 w zakla-
dach pracy zatrudniajacych Polakow od czasu 2 marca br., nie padta ani jedna
odpowiedz, ktéra potwierdzataby tego typu sytuacje. Ponadto nalezy podkre-
sli¢, ze Republika Czeska jako jeden z nielicznych krajow dotknietych COVID-19,
bardzo dobrze radzi sobie w tej kryzysowej sytuacji. Wedtug raportu WHO do
15 kwietnia br. w Czechach COVID-19 zarazito sie 6 141 0séb, z ktérych 161 zmarto.
Dla poréwnania w Polsce do tego samego dnia pozytywnie zdiagnozowanych na CO-
VID-19 byto 7 202 o0séb, z ktérych 263 zmarto. Odsetek osob w Republice Czeskiej,
ktére zmarty z powodu COVID-19 wynidst w tym czasie 2,62%. To zdecydowanie
mniej niz $rednia ogdlnoswiatowa (6,42%), a takze mniej niz srednia dla Pol-
ski (3,65%).



Wszystkie powyzej przytoczone fakty, Swiadcza o tym, ze pracownicy transgranicz-

ni zardwno w odniesieniu do skali mikro (Euroregionu Slask Cieszynski), jak i makro:

» odgrywaja bardzo wazna role w gospodarce krajowej, generujac znaczng ilos¢
srodkow finansowych dla budzetu panistwa;

» 53 bardzo czesto jedynymi zywicielami rodziny, dzieki ktérym ma ona zabez-
pieczony byt oraz stabilne finansowanie;

o podchodza odpowiedzialnie do zapobiegania rozprzestrzenianiu sie CO-
VID-19, dojezdzajac do miejsca swojego zatrudnienia, korzystajg gtdéwnie
z indywidualnych srodkéw transportu. W sytuacji gdy zmuszeni sg skorzystac
z transportu zbiorowego, stosuja sie do zalecen Ministerstwa Zdrowia Rzecz-
pospolitej Polskiej (zachowanie odpowiedniej odlegtosci miedzy pasazerami
oraz maksymalnie potowiczne obtozenie catkowitej liczby miejsc siedzacych
w $rodkach komunikacji zbiorowej);

» wzdecydowanej wiekszosci sg objeci w miejscu swojej pracy srodkami ochro-
ny, ktére zapobiegajg rozprzestrzenianiu sie COVID-19, co skutkuje tym, ze
od 2 marca do 15 kwietnia br. wigcznie nie odnotowano zadnego przypadku
zakazenia w zaktadzie pracy zatrudniajgcym Polakéw w czeskiej czesci Euro-
regionu Slask Cieszynski.

Z dniem 27 marca br. dotychczasowa sytuacja pracownikéw transgranicznych za-
trudnionych w instytucjach zlokalizowanych na terenie Republiki Czeskiej, a zwtasz-
cza w wojewddztwie morawsko-$laskim, w tym czeskiej czesci Euroregionu Slask
Cieszynski, ulegta radykalnej zmianie. Wprowadzony obowigzek 14. dniowej kwaran-
tanny dotyczacy wszystkich oséb mieszkajacych na terytorium Polski i chcacych prze-
kroczy¢ granice rodzi réznego rodzaju reperkusje spoteczno-gospodarcze.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwy odplyw
srodkow, jakie zostatyby odprowadzane w formie podatkéw przez pracownikéw tran-
sgranicznych do budzetu panstwa polskiego w najblizszym czasie. llos¢ tych srod-
kow w skali miesigca w zaleznosci od modelu przyjetych obliczer, moze uwzgled-
nia¢ kwote 58,6,5 mIn PLN [mediana, wynagrodzenie brutto tacznie]/67,9 min PLN
[Srednia, wynagrodzenie brutto tgcznie] (w wariancie, gdy wezmiemy pod uwage
jedynie dochody pracownikéw w wojewddztwie morawsko-slgskim, w tym w Euro-
regionie Slask Cieszynski) lub nawet 220,5 miIn PLN [mediana, wynagrodzenie brut-
to facznie]/255,3 min PLN [srednia, wynagrodzenie brutto tgcznie] (uwzgledniajac
w obliczeniach dochody wszystkich polskich pracownikéw w Republice Czeskiej).

Kolejnym skutkiem wprowadzonych 27 marca br. obostrzen jest mozliwa utra-
ta pracy przez naszych rodakéw. W 2018 roku w catej Republice Czeskiej zatrudnio-
nych byto 47,4 tys. Polakéw (45 tys. zarejestrowanych w czeskich urzedach pracy),
z kolei w wojewddztwie morawsko-slgskim, ktére swoim zasiegiem obejmuje obszar
przygraniczny czeskiej czesci Euroregionu Slask Cieszynski, zatrudnienie znalazto az
11971 0s6b (27% wszystkich polskich pracownikéw w Czechach). Bioragc pod uwage
te dane, skala bezrobocia, ktéra jawi sie jako nastepstwo dalszego podtrzymy-
wania obowiazku 14. dniowej kwarantanny dotyczacy wszystkich oséb mieszkaja-
cych na terytorium Polski i chcacych przekroczy¢ granice, jest bardzo duza. Zresztg
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utrata zatrudnienia chociazby dla pracownikéw transgranicznych z Euroregionu Slask
Cieszynski, ktérzy dojezdzajg do czeskich firm z powiatéw bielskiego i cieszyrnskiego
oraz Jastrzebia-Zdroju i Godowa - osrodkéw z tradycjami gérniczymi, bedzie niosta
podwdjne zagrozenie. Z jednej strony moze pozbawic cala rodzine srodkéw umoz-
liwiajacych jej stabilne funkcjonowanie, natomiast z drugiej bedzie ogniskiem
zapalnym zjawisk patologicznych. W pierwszym przypadku nalezy zatozy¢, ze w ro-
dzinach gérniczych wcigz dominuje model, w ktérym mezczyzna dba o byt i finan-
se, natomiast kobieta zajmuje sie gospodarstwem domowym. Gdyby wiec przyja¢,
ze tylko potowa z wszystkich polskich pracownikéw transgranicznych zatrud-
nionych w wojewdédztwie morawsko-slaskim, tj. 5 985 z 11 971 jest jedynymi
zywicielami swoich rodzin, to w modelu rodziny 2+1 taczna liczba oséb, ktére
pozostatyby bez stabilnego wsparcia finansowego przy dalszym zachowaniu
obostrzen, wyniostaby 17 955 oséb. W odniesieniu do drugiej kwestii, nalezy mie¢
Swiadomos¢, ze utrata pracy w potaczeniu ze srodowiskiem kulturowym oraz obcia-
zeniem organizmu, jakiemu poddawane jest zdrowie na przyktad oséb pracujacych
w gornictwie, moze prowadzi¢ do depresji czy samobdjstw.

Bezposrednio z utratg zatrudnienia przez polskich pracownikéw transgranicz-
nych wigze sie duzy wzrost wydatkéw z budzetu panstwa, ktére trzeba bedzie
ponosi¢, aby zabezpieczy¢ swiadczenia socjalne dla os6b bezrobotnych. Juz obec-
nie ilo$¢ srodkédw przeznaczanych na pomoc spoteczng w skali kraju jest znaczaca,
natomiast w chwili gdy zwiekszy sie liczba 0séb potrzebujacych wsparcia (a do ta-
kich beda nalezeli zwalniani z czeskich firm Polacy) przy jednoczesnym zmniejsze-
niu wptywdw do krajowego budzetu, nasuwa sie pytanie, czy finanse panstwa beda
w stanie udzwigngac ten ciezar.

Jeszcze inne reperkusje bedace nastepstwem zachowania obostrzer wobec pol-
skich pracownikéw transgranicznych moga polega¢ na mimowolnym kreowaniu
badz wzmacnianiu istniejacego, negatywnego wizerunku Polski i Polakéw na
arenie miedzynarodowej, a zwfaszcza w czeskich mediach. Jak powszechnie wia-
domo, dziatania takie miaty miejsce na przestrzeni ostatnich kilku lat i cho¢ nie doty-
czyly bezposrednio polskich pracownikéw, to miaty wptyw na ostabienie wizerunku
naszego kraju i polskich obywateli réwniez w Republice Czeskiej. Warto zatem - cho-
ciazby ze wzgledu na dobra opinie na temat wysokiej jakosci wykonywanej pracy,
jaka w czeskim srodowisku posiadaja polscy obywatele - przeciwdziata¢ tego typu
sytuacjom i nie stwarza¢ powodéw do uzasadnienia tezy ,Widzicie, a nie mielismy ra-
¢ji? Zatrudniliscie Polakdw, a teraz co — ich nie ma, a firmy majq kfopoty”.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w zwigzku z obnizeniem przyrostu za-
kazen COVID-19, ktére miaty miejsce w ostatnim czasie w Republice Czeskiej oraz
ze stosunkowo niewielkim odsetkiem zgonéw w odniesieniu do catkowitej liczby
zachorowan, 14 kwietnia br. wtadze Czech podjety decyzje o rozpoczeciu luzowania
wczesniej wprowadzonych obostrzen. Zgodnie z nig od 20 kwietnia br. beda mogty
zaczac dziatad zaktady rzemieslnicze, targowiska rolnicze. Odbywac sie réwniez beda
sluby i indywidualne konsultacje oraz egzaminy dla studentéw najstarszych rocz-
nikdw. W dalszej kolejnosci przewiduje sie luzowanie obostrzefi dotyczacych firm



i instytucji innych branz. Oznacza to, ze zapotrzebowanie na polskich pracownikéw,
ktérzy w obecnej sytuacji pozostajg na bezptatnych zwolnieniach lekarskich lub juz
otrzymali wypowiedzenia uméw ze wzgledu na brak zdolnosci do kontynuowania
zatrudnienia, bedzie coraz czesciej zgtaszane. Jezeli nie zostang powziete radykal-
ne kroki w zakresie zniesienia obowiazku kwarantanny moze sie okaza¢, ze na-
szych rodakéw, ktérzy wczesniej pracowali w czeskiej czesci Euroregionu Slask
Cieszynski, zastapia na stanowiskach obywatele innych nagji.

101



Projekt graficzny i sktad / Graficky design a zlom

PP MODENA SP.Z O0.0.
ul. Mata taka 17, 43-400 Cieszyn
www.drukarniamodena.pl

MODENA



El

Euro
Instytut Institut InStitat

Rzeczpospolita Polska
Ministerstwo
Spraw Zagranicznych




