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1. Wstep

Praca pt.,,Analiza wptywu zamkniecia polsko-czeskiej granicy na rézne aspekty zy-
cia spoteczno-gospodarczego zraportem z badan”jest czescia projektu,, MODEL.COM -
Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych”. Celem tego projektu - realizowanego
przez Stowarzyszenie Wspédtpracy Regionalnej,Olza’, a dofinansowanego z Minister-
stwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Forum polsko-cze-
skiego na rzecz zblizania spoteczenstw, pogtebionej wspdtpracy i dobrego sasiedz-
twa 2020 - byto opracowanie Modelu komunikacji w sytuacjach kryzysowych, ktéry
bedzie stanowit wzorzec dla innych regionéw, zwtaszcza granicznych w zakresie pro-
wadzenia podobnych dziatarh komunikacyjnych. Zaréwno projekt, jak i niniejsza pra-
ca jest odpowiedzia na sytuacje zamkniecia granicy polsko-czeskiej wiosng 2020 roku
z powodu rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19.

Zamkniecie granicy bytlo duzym zaskoczeniem dla mieszkancéw na terenach
przygranicznych i miato wptyw na rézne aspekty zycia spoteczno-gospodarczego.
Szczegdlnie odczuli to mieszkancy mieszkajacy po jednej stronie granicy, a pracujacy
po drugiej, ktérzy z dnia na dzieh zostali pozbawieni mozliwosci $wiadczenia pracy.
Podobnie rzecz dotyczyta m.in. 0séb uczacych sie po drugiej stronie granicy, korzysta-
jacych z opieki zdrowotnej, czy rodzin zyjacych po obu stronach, nagle zmuszonych
do przerwania nauki, rezygnacji ze swiadczen czy bezposrednich kontaktow. Granica
polsko-czeska, otwarta na swobodny przeptyw ludzi i inicjatyw bez podziatu na na-
rodowosc stata sie znédw sztywna, zamknietg i pilnie strzezong granica panstwowa.

Rozwoj pandemii COVID-19 i proces zamkniecia granicy polsko-czeskiej byt zu-
petnie nowa sytuacja takze dla instytucji i jednostek rzgdowych, samorzadowych oraz
innych podmiotéw zaangazowanych w zwalczanie i ograniczanie skutkéw pandemii.
Waznym aspektem dziatalnosci tych instytucji i jednostek byt obszar komunikacji
i obiegu informacji, w ktérym ujawnity sie braki oraz nieprzewidziane wczesniej sytu-
acje i wyzwania, gtéwnie w zapewnieniu mieszkaricom i partnerom instytucjonalnym
szybkiej, jednoznacznej, zrozumiatej i wyczerpujacej informacji w jezykach: polskim
i czeskim. Z perspektywy czasu wida¢ wyraznie, ze dotychczasowy model komunika-
¢ji w sytuacjach kryzysowych w znacznej mierze nie sprawdzit sie w sytuacji pande-
micznej i zwigzanej z zamknieciem granicy, zaréwno w odniesieniu do poszczegdl-
nych grup spotecznych, jak i wspdtpracujacych ze sobg instytugiji.

Stanowito to podstawe do podjecia prac nad stworzeniem nowego modelu ko-
munikacji w sytuacjach kryzysowych na terenach przygranicznych, ktére wykazuja
sie specyficznymi uwarunkowaniami spotecznymi i gospodarczymi, nie wystepujacy-
mi w takim stopniu w innych czesciach kraju.



2. Zakres i metodologia prac

Prace nad dokumentem przebiegaly dwuetapowo: pierwszy etap poswiecono
desk research, gtéwnie poddano analizie akty prawne (ustawy, rozporzadzenia, za-
rzadzenia, koncepcje, plany, opracowania) obowiazujace i przyjete w Polsce i Repu-
blice Czeskiej, a dotyczace szeroko pojetej tematyki zarzadzania kryzysowego oraz
modelu zarzadzania informacjg w sytuacjach kryzysowych i uwzgledniajace sytuacje
zagrozenia pandemia.

Interesowat nas stan zastany, tj. przyjete rozwigzania przed pandemia oraz zmiany
prawne bedace konsekwencja rozprzestrzeniania sie COVID-19 w obu krajach w od-
niesieniu do sytuacji kryzysowych.

Nastepnie przystgpiono do etapu badawczego, w ktérym kwestionariusz an-
kiety skierowano do ponad 1500 respondentéw reprezentujacych jednostki admi-
nistracji rzadowej, samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe i lokalne
spotecznosci w Polsce i Czechach. Badalismy wptyw zamkniecia granicy na rézne
aspekty zycia mieszkancow terendw przygranicznych, m.in. stopien utraty poczucia
bezpieczenstwa, wplyw na zycie rodzinne, zawodowe, towarzyskie, stopieni korzy-
stania z oferty edukacyjnej, kulturalnej, sportowej, stuzby zdrowia, mozliwosc¢ prze-
mieszczania sie itp.

Osobnag, pogtebiong ankiete skierowano do grupy ponad 30 lideréw, reprezen-
tujacych instytucje dziatajgce w obszarze zarzadzania kryzysowego po obu stronach
granicy, m.in. policji, strazy miejskich, strazy pozarnych, pogotowia ratunkowego,
stacji sanitarno-epidemiologicznych, centréw zarzadzania kryzysowego. Przed-
miotem naszego zainteresowania byt system zarzadzania informacja w sytuacjach
kryzysowych, w perspektywie wewnetrznej kazdej instytucji, jak i w obszarze in-
stytucjonalnej wspotpracy w wymiarze krajowym i miedzynarodowym. Chcielismy
poznac ocene procesu komunikacji i obiegu informacji z perspektywy danej insty-
tucji, ewentualne potrzeby zmian i usprawnien, ocene wagi i pilnosci ewentualnych
zmian. Chcielismy takze sie dowiedzie¢, czy zastosowany sposdb komunikacji i obie-
gu informacji w sytuacji zamkniecia granicy polsko-czeskiej miat wptyw na polep-
szenie badz pogorszenie klimatu wspotpracy pomiedzy pracownikami instytucji, czy
tez nie miat takiego wptywu.

Uzupetnieniem czesci badawczej byly indywidualne wywiady pogtebione z lide-
rami opinii — przedstawicielami 10 instytucji reprezentujacych jednostki samorzadu
terytorialnego, partneréw umowy euroregionalnej pod nazwg Euroregion Slask Cie-
szynski, organizacje pozarzadowe i lokalne spotecznosci.

Zebrany materiat badawczy zostat oméwiony w dalszej czesci pracy, a kluczowe
whnioski postuzyty do opracowania zbioru rekomendacji, przedstawionych w kornco-
wej czesci analizy.



3. Podsumowanie prac
analitycznych

3.1. Analiza dokumentow polskich

Problematyka dotyczaca zarzadzania kryzysowego w Polsce zostata ujeta w szere-
gu aktéw prawnych - ustawach, rozporzadzeniach i zarzadzeniach, a takze w opraco-
waniach, ktére powstaty z uwzglednieniem wspomnianych przepiséw legislacyjnych
i maja charakter koncepgji, strategii, planéw, regulaminéw badz wytycznych.

Podstawowym aktem prawnym, regulujagcym te kwestie jest Ustawa z 26.04.2007
0 zarzadzaniu kryzysowym, wraz z pozniejszymi nowelizacjami. Ustawa stanowi
w art. 2, ze zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ administracji publicznej bedaca ele-
mentem kierowania bezpieczeristwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkdw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury krytycznej.

Sytuacje kryzysowa nalezy rozumiec wg ustawy (art. 3) jako sytuacje wptywaja-
cg negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub
Srodowiska, wywotujgca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organow ad-
ministracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw.

Zestawienie pozostatych dokumentéw nawigzujacych do tematyki zarzadzania
kryzysowego i uwzgledniajacych sytuacje zagrozenia pandemig przedstawiono w ta-
belinr 1.

Charakter,

Akt prawny/dokument /
specyfika

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym Ustawa

wraz z pdzniejszymi zmianami, Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej Ustawa

wraz z pézniejszymi zmianami, Dz.U.2017.1897

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach Ustawa

zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych, Dz.U.2020.1842

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu Ustawa

zakazen i choréb zakaznych u ludzi, Dz. U.z 2019 r. poz. 1239 i 1495

orazz 2020 r. poz. 2841322

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o0 ochronie przeciwpozarowej Ustawa

wraz z pézniejszymi zmianami, Dz.U.2020.961



Ustawa z dnia 23 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o dziatach
administracji rzadowej oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.2020.284

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego, Dz.U. 2013 poz. 1635

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie
planéw ochrony infrastruktury krytycznej, Dz.U. 2010 nr 83 poz. 542

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej, Dz.U. 2010
nr 83 poz. 541

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie
Raportu o zagrozeniach bezpieczenistwa narodowego, Dz.U. 2010
nr 83 poz. 540

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 wrzesnia 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie okreslenia organéw administracji rzadowej,
ktére utworza centra zarzadzania kryzysowego, oraz sposobu ich
funkcjonowania, Dz.U. 2018 poz. 1974

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 11 kwietnia 2011 r.
W sprawie organizacji i trybu dziatania Rzagdowego Centrum
Bezpieczenstwa, Dz.U. 2011 nr 86 poz. 471

Zarzadzenie Nr 78 Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika
2011 r. w sprawie organizacji i trybu pracy Rzagdowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego, M.P. 2011 nr 93 poz. 955

Zarzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
20 kwietnia 2017 r. w sprawie wytycznych do wojewddzkich planéw
zarzadzania kryzysowego, Dz.Urz.MSWiA.2017.17

Zarzadzenie nr 21 Ministra Rozwoju z dnia 28 wrze$nia 2020 r.
w sprawie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Ministra Rozwoju,
Dz.Urz MR.2020.26

Zarzadzenie nr 25 Ministra Rozwoju z dnia 28 wrzeénia 2020 r.
w sprawie realizacji przedsiewzie¢ po wprowadzeniu, zmianie
lub odwoftaniu stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP,
Dz.Urz.MR.2020.31

Zarzadzenie nr 28 Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej
z dnia 22 wrzeénia 2020 r. w sprawie funkcjonowania Zespotu
Monitorowania Zagrozen i systemu statych dyzuréw oraz realizacji
zadan Centralnego Punktu Kontaktowego, Dz.Urz.MGMiZ$.2020.32

Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego, aktualizacja 2020 2019r.

Ustawa

Ustawa

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie

Zarzadzenie

Zarzadzenie

Zarzadzenie

Zarzadzenie

Plan

Tabela nr 1. Zestawienie wybranych dokumentéw dotyczacych zarzadzania kryzysowego

w Polsce uwzgledniajacych sytuacje zagrozenia epidemia



Na potrzeby przeprowadzenia analizy skupiono sie na niektérych ustawach,
z ktérych dwie odgrywaja kluczowa role z punktu widzenia badanego zagadnienia
(Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym wraz z pézniejszymi zmia-
nami, Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590 oraz Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych roz-
wiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U.2020.1842).
Scharakteryzowano takze przyjete w Polsce rozwigzania dotyczace funkcjonowania
Systemu Zarzqdzania Kryzysowego, nawigzujgcego do problematyki pandemii oraz
zawarte w Krajowym Planie Zarzqdzania Kryzysowego.

Przed przyjeciem Ustawy z dnia 2 marca 2020 . o szczegdInych rozwiqzaniach zwiq-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych obowiazywat — i nadal obowigzu-
je System Zarzadzania Kryzysowego zapisany w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym,
ktéry zostat przyjety w celu:

» przeciwdziataniu sytuacjom kryzysowym

o skutecznemu usuwaniu ich skutkéw

» zapewnieniu sprawnego przeptywu informacji miedzy organami i strukturami

odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe.

System Zarzadzania Kryzysowego w Polsce jest wieloszczeblowy i sktada sie z na-
stepujacych komponentéw:
« organdw zarzadzania kryzysowego
« organdéw opiniodawczo-doradczych whasciwych w sprawach inicjowania i ko-
ordynowania dziatan podejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego
» centrow zarzadzania kryzysowego, utrzymujacych 24-godzinng gotowos¢ do
podjecia dziatan.

System Zarzadzania Kryzysowego przedstawia tabela nr 2.
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Szczebel
administracyjny

Krajowy

Resortowy

Wojewddzki

Powiatowy

Gminny

Tabela nr 2. System Zarzadzania Kryzysowego obowigzujacy w Polsce

System Zarzadzania Kryzysowego

Organ zarzadzania
kryzysowego

Rada Ministrow,
Prezes Rady
Ministrow

Minister

kierujacy dziatem
administracji
rzadowej, Kierownik
organu centralnego

Wojewoda

Starosta powiatu

Wojt, Burmistrz,
Prezydent miasta

Organ
opiniodawczo-
doradczy

Rzadowy Zespét
Zarzadzania
Kryzysowego

Zespo6t Zarzadzania
Kryzysowego
(ministerstwa,
urzedu centralnego)

Wojewddzki
Zespo6t Zarzadzania
Kryzysowego

Powiatowy Zesp6t
Zarzadzania
Kryzysowego

Gminny Zespé&t
Zarzadzania
Kryzysowego

Centra Zarzadzania
Kryzysowego

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

Centrum Zarzadzania
Kryzysowego
(ministerstwa,
urzedu centralnego)

Wojewddzkie
Centrum Zarzadzania
Kryzysowego

Powiatowe Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

Moga by¢ tworzone
(nie ma obowigzku
utworzenia)
gminne (miejskie)
centra zarzadzania
kryzysowego

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym powotywata Rzagdowe Centrum Bezpieczen-
stwa, jednostke budzetowa podlegty Prezesowi Rady Ministréw. RCB wyznaczono
kluczowa role w systemie zarzadzania kryzysowego i obiegu informacji w sytuacjach
kryzysowych o charakterze krajowym i miedzynarodowym. RCB petni funkcje krajo-
wego centrum zarzadzania kryzysowego. Zadaniem RCB jest m.in.:

» przedstawianie szczegotowych sposobow i Srodkdw reagowania na zagroze-

nia oraz ograniczania ich skutkéw

« gromadzenie informacji o zagrozeniach i analiza zebranych materiatéw

» przygotowanie uruchamiania, w przypadku zaistnienia zagrozen, procedur
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym

» wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracji

panstwowej

» wspotdziatanie z podmiotami, komérkami i jednostkami organizacyjnymi Or-
ganizacji Traktatu Pétnocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej oraz innych or-
ganizacji miedzynarodowych, odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe

i ochrone infrastruktury krytycznej.



RCB wyznaczono takze kluczowa role w koordynacji polityki informacyjnej orga-
noéw administracji publicznej w czasie sytuacji kryzysowej. Ponadto ma zapewniac
obieg informacji miedzy krajowymi i zagranicznymi organami i strukturami zarzadza-
nia kryzysowego.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym stanowi, ze organem witasciwym w spra-
wach zarzadzania kryzysowego na terenie wojewddztwa jest wojewoda. Do zadan
wojewody w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy m.in.: kierowanie moni-
torowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na tere-
nie wojewddztwa.

Organem pomocniczym wojewody w zapewnieniu wykonywania zadan zarza-
dzania kryzysowego jest wojewo6dzki zespdt zarzadzania kryzysowego. Jego zada-
niem jest m.in. ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozerh mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo publiczne oraz przygotowywanie propozycji dziatar dotyczacych
wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w wojewddzkim planie zarzadza-
nia kryzysowego.

W systemie przeptywu informacji na poziomie regionalnym ustawa wymienia dwa
podmioty, ktére majg szczegdlne znaczenie: jednym z nich jest Wojewddzki Zesp6t Za-
rzadzania Kryzysowego, kolejnym — Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

«  Wojewddzki Zespét Zarzadzania Kryzysowego - jego zadaniem jest przekazy-
wanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami.

« Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego — jego zadaniem jest pet-
nienie calodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego oraz wspétdziatanie z centrami zarzadza-
nia kryzysowego organéw administracji publicznej.

Skfad Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego jest okreslony w usta-
wie i dotyczy m.in. wojewody jako przewodniczacego, kierownika komorki organi-
zacyjnej whasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie wojewddzkim,
a takze inne osoby wskazane przez wojewode w zaleznosci od potrzeb. Nie jest wsréd
nich wymieniony rzecznik prasowy lub inna osoba zajmujaca stanowisko dotyczace
informacji czy komunikacji spotecznej, jako osoba najbardziej adekwatna z punktu
widzenia wypetnienia zapisanego w ustawie obowiazku przekazywania do wiadomo-
$ci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami. Ustawa dopuszcza jednak taka
mozliwos$¢, wskazujgc na,inne osoby” wskazane lub zaproszone przez wojewode.

Na poziomie powiatu organem witasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego
jest starosta. Ustawa stanowi, ze wykonuje on zadania zarzadzania kryzysowego przy
pomocy powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego, ktéry wykonuje na obsza-
rze powiatu zadania przewidziane dla zespotu wojewoédzkiego.

Na poziomie gminy organem wifasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego
jest wéjt, burmistrz, prezydent miasta. Do ich zadan nalezy m.in. kierowanie dzia-
taniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem
skutkéw zagrozen na terenie gminy. Wéjt, burmistrz, prezydent miasta zapewnia pet-
nienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego. Organem pomocniczym jest gminny zespét zarzadzania
kryzysowego, ktéry wykonuje na obszarze gminy zadania przewidziane dla zespo-
tu wojewddzkiego.
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Oznacza to w praktyce, ze przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji
zwigzanych z zagrozeniami, co jest zadaniem wojewddzkiego zespotu zarzadzania
kryzysowego, jest réwniez zadaniem powiatowego zespotu zarzadzania kryzyso-
wego i gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego. Wszystkie te zespoty - nale-
zy przypomnie¢ — sg organami opiniodawczo-doradczymi, natomiast RCB bedace
w najwiekszym stopniu odpowiedzialne za polityke informacyjna petni w Systemie
Zarzadzania Kryzysowego funkcje Centrum Zarzadzania Kryzysowego. Obowigzek
prowadzenia polityki informacyjnej w systemie rozpoczyna sie zatem od instytucji,
ktérej przypisano funkcje Centrum Zarzadzania Kryzysowego, natomiast schodzi
W dot’; czyli na szczebel wojewddztw, powiatéw i gmin do zespotéw zarzadzania
kryzysowego, ktére petnig w systemie funkcje organéw opiniodawczo-doradczych.
W ich sktad moze wchodzi¢ rzecznik prasowy lub inna osoba zajmujaca sie informa-
cja czy komunikacjg spoteczng, lecz zalezne jest to od decyzji starosty, prezydenta
miasta, burmistrza czy woéjta.

Model organizacji powiadamiania i reagowania kryzysowego, wynikajacy z Syste-
mu Zarzadzania Kryzysowego przedstawia Rysunek nr 1.
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Rys. 1. Model organizacji powiadamiania i reagowania kryzysowego



Zarzadzanie informacja kryzysowa jest réwniez okreslone w Krajowym Planie
Zarzadzania Kryzysowego (KPZK) przygotowanym przez Rzagdowe Centrum Bezpie-
czenstwa we wspdtpracy z ministerstwami, urzedami centralnymi i wojewd6dztwami,
W oparciu o ustawe o zarzadzaniu kryzysowym. Zostat opracowany w szczegélnosci
na potrzeby Prezesa Rady Ministréw i Rady Ministrow. Jest dokumentem wyjsciowym
w procesie planowania cywilnego na szczeblu centralnym i wojewddzkim. KPZK iden-
tyfikuje 19 zagrozen, wsréd nich epidemie. Dokument zostat przygotowany w oparciu
o podejscie modutowe, ktére ma utatwiac proces planistyczny oraz podejmowanie
decyzji w czasie sytuacji kryzysowej. Czes¢ planu dotyczaca fazy reagowania i odbu-
dowy byta aktualizowana w 2019 roku. KPZK okresla m.in.:

» obieg informacji pomiedzy krajowymi organami i strukturami zarzadzania

kryzysowego

» zasady informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach postepowania na

wypadek zagrozen.

W zakresie dot. obiegu informacji KPZK przewiduje, ze przeptyw informacji o za-
grozeniach wynikajagcych z monitoringu oraz zaistniatych zdarzeniach zapewniaja
centra zarzadzania kryzysowego ministrow (kierownikéw urzedéw centralnych), wo-
jewodoéw i starostéw. Ministrowie, ktérzy nie dysponujg wlasnym centrum zarzadza-
nia kryzysowego wyznaczaja podlegte sobie komérki organizacyjne, odpowiedzialne
za przeptyw informacji o zagrozeniach lub zdarzeniach.

KPZK szczegdtowo opisuje zasady informowania ludnosci o zagrozeniach, przy-
pisujac rzecznikowi prasowemu lub kierownikowi komoérki organizacyjnej odpowie-
dzialnej za komunikacje spoteczng odpowiedzialnos¢ za koordynacje komunikagji
ze spoteczenstwem poprzez media. Plan zaktada takze mozliwos$¢ powotania Kryzy-
sowego Zespotu Prasowego, sktadajacego sie z przedstawicieli komérek prasowych
organdéw zaangazowanych w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej i innych oséb w celu
zachowania spojnosci w procesie komunikowania. Zadaniem Kryzysowego Zespotu
Prasowego jest m.in. opracowanie i realizacja polityki medialnej w sytuacji kryzyso-
wej. KPZK podkresla takze potrzebe powotywania rzecznika prasowego danej insty-
tucji w sktad wiasciwego zespotu zarzadzania kryzysowego. Rola rzecznika jest m.in.
przekazywanie opinii publicznej informacji o koniecznosci okreslonego postepowa-
nia w danej sytuacji oraz jakiej pomocy, w jakim rozmiarze, gdzie, kiedy i na jakich
warunkach moze oczekiwac poszkodowana ludnos¢, a takze jakie dziatania sg podej-
mowane w celu likwidacji sytuacji kryzysowej.

KPZK przewiduje, ze prowadzac dziatania komunikacyjne nalezy pamietad, ze nie
mozna ich ogranicza¢ wylacznie do komunikacji poprzez media. Muszg sie one odby-
wac réwniez w obszarach: komunikowania ze spoteczenstwem, osobami zagrozony-
mi sytuacja kryzysowa, poszkodowanymi i ich rodzinami, komunikowania wewnatrz
instytucji oraz komunikowania pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w rozwigzy-
wanie sytuacji kryzysowej. Ponadto wspodtpraca z mediami w sytuacji kryzysowej ma
kluczowe znaczenie, gdyz brak informacji tworzy plotki, rodzi niepokéj i chaos infor-
macyjny. Przygotowujac pierwsze komunikaty kierowane do mediéw nalezy dazy¢
do zasady, ze rodziny poszkodowanych jako pierwsze otrzymuja informacje.

Przedstawiony wyzej stan prawny i zatozenia planistyczne obowigzywaty w chwili
przyjmowania Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdInych rozwiqgzaniach zwiqzanych
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zzapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywoftanych nimi sytuacji kryzysowych. Ustawa ta stanowita w art. 11.1., ze woje-
woda moze wydawac polecenia obowiagzujgce wszystkie organy administracji rzado-
wej dziatajace w wojewddztwie i paristwowe osoby prawne, organy samorzadu tery-
torialnego, samorzadowe osoby prawne oraz samorzadowe jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej. Polecenia te s3 wydawane w drodze decyzji ad-
ministracyjnej, podlegajg one natychmiastowemu wykonaniu z chwilg ich doreczenia
lub ogtoszenia oraz nie wymagajg uzasadnienia.

Art. 11.2 przewiduje, ze Prezes Rady Ministrow, na wniosek wojewody, po poinfor-
mowaniu ministra wtasciwego do spraw gospodarki moze, w zwigzku z przeciwdzia-
taniem COVID-19, wydawac¢ polecenia obowiazujace inne, niz wymienione w ust. 1,
osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej oraz
przedsiebiorcéw. Polecenia sg wydawane w drodze decyzji administracyjnej, podle-
gaja one natychmiastowemu wykonaniu z chwilg ich doreczenia lub ogtoszenia oraz
nie wymagaja uzasadnienia. Polecenia moga by¢ wydawane takze ustnie, pisemnie
w formie adnotacji, telefonicznie oraz za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Istotne okolicznosci takiego zatatwienia sprawy powinny by¢ utrwalone w for-
mie protokotu.

Ustawa covidowa w zakresie nieuregulowanym w tej ustawie nie odwotywata sie
do ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, w ktérym jest zawarty jest obowigzek prowa-
dzenia polityki informacyjnej w sytuacjach kryzysowych, lecz przewidywata, ze stosu-
je sie ustawe z 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi. Ustawa ta w art. 25 w zakresie informacji wymienia jedynie krajo-
wy punkt kontaktowy wspdlnotowego systemu wczesnego ostrzegania i reagowania
dla zapobiegania i kontroli zakazen oraz choréb zakaznych. Punkt ten zlokalizowano
przez ministrze zdrowia. Do zadan punktu nalezy:

« wymiana informacji

» koordynacja dziatah w zakresie zapobiegania oraz zwalczania zakazen i cho-

réb zakaznych z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, Komisjg Euro-
pejska oraz Europejskim Centrum do Spraw Zapobiegania i Kontroli Choréb.



3.2. Analiza dokumentow czeskich

Problematyka dotyczaca zarzadzania kryzysowego w Republice Czeskiej zostata
ujeta w szeregu czeskich aktéw prawnych - ustawach konstytucyjnych, ustawach,
rozporzadzeniach i uchwatach, a takze w opracowaniach, ktére powstaty z uwzgled-
nieniem wspomnianych przepiséw legislacyjnych i maja charakter koncepgji, strate-

gii, planéw, regulaminéw badz wytycznych.

Zestawienie wybranych dokumentéw nawigzujacych do tematyki zarzadzania
kryzysowego i uwzgledniajacych sytuacje zagrozenia pandemia przedstawiono w ta-

beli nr 3.

Akt prawny/dokument

Ustawa konstytucyjna nr 110/Dz. U. 1998 o bezpieczenstwie
Republiki Czeskiej wraz z p6zniejszymi zmianami

Ustawa nr 320/Dz. U. 2015 o Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej
wraz z pézniejszymi zmianami

Ustawa nr 374/Dz. U. 2011 o stuzbach ratownictwa medycznego
wraz z pdzniejszymi zmianami

Ustawa nr 372/Dz. U. 2011 o ustugach zdrowotnych i warunkach ich
$wiadczenia wraz z pdzniejszymi zmianami

Ustawa nr 273/Dz. U. 2008 o Policji Republiki Czeskiej
wraz z pézniejszymi zmianami

Ustawa nr 258/Dz. U. 2000 o ochronie zdrowia publicznego
wraz z pdzniejszymi zmianami

Ustawa nr 241/Dz. U. 2000 o srodkach gospodarczych na wypadek
wystapienia stanéw kryzysowych wraz z pézniejszymi zmianami

Ustawa nr 240/Dz. U. 2000 o zarzadzaniu kryzysowym
wraz z pézniejszymi zmianami

Ustawa nr 239/Dz. U. 2000 o zintegrowanym systemie ratownictwa
wraz z pézniejszymi zmianami

Ustawa nr 166/Dz. U. 1999 o opiece weterynaryjnej
wraz z pdzniejszymi zmianami

Rozporzadzenie nr 306/Dz. U. 2012 o warunkach zapobiegania
powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie choréb zakaznych oraz

o wymogach w zakresie higieny dotyczacej prowadzenia opieki
zdrowotnej i instytucji opieki spotecznej

Rozporzadzenie nr 473/Dz. U. 2008 o systemie nadzoru
epidemiologicznego w przypadku niektorych zakazen

Charakter/
specyfika

Ustawa
konstytucyjna
Ustawa
Ustawa
Ustawa
Ustawa
Ustawa
Ustawa
Ustawa
Ustawa

Ustawa

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie
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Rozporzadzenie nr 137/Dz. U. 2004 o warunkach higieny zwigzanej Rozporzadzenie
ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych i o zasadach higieny

osobistej oraz higieny pracy w trakcie prowadzenia istotnych dziatan

dotyczacych epidemii

Rozporzadzenie nr 328/Dz. U. 2001 o niektérych szczegétach Rozporzadzenie
zwigzanych z zapewnieniem zintegrowanego systemu ratownictwa

Rozporzadzenie nr 537/Dz. U. 2006 o szczepieniach przeciw Rozporzadzenie
chorobom zakaznym

Koncepcja ochrony ludnosci do roku 2020 z prognoza do roku 2030 Koncepcja

Plan pandemiczny Republiki Czeskiej Plan

Tabela nr 3. Zestawienie wybranych dokumentéw dotyczacych zarzadzania kryzysowego

w Republice Czeskiej uwzgledniajacych sytuacje zagrozenia epidemia.

Na potrzeby przeprowadzenia analizy skupiono sie na niektérych ustawach, z kté-
rych dwie odgrywaja kluczowa role z punktu widzenia badanego zagadnienia (Usta-
wa nr 240/Dz. U. 2000 o zarzqdzaniu kryzysowym wraz z pézniejszymi zmianami, Ustawa
nr239/Dz. U. 2000 o zintegrowanym systemie ratownictwa wraz z pZniejszymi zmiana-
mi). Scharakteryzowano takze dwa opracowania koncepcyjno-planistyczne (Koncep-
¢je ochrony ludnosci do roku 2020 z prognozq do roku 2030, Plan pandemiczny Republiki
Czeskiej) nawigzujace do problematyki pandemii.

Ustawa nr 320/Dz. U. 2015 o Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej wraz z poz-
niejszymi zmianami reguluje miedzy innymi nastepujace kwestie: status i zadania
Strazy Pozarnej, jej strukture organizacyjna i sposéb zarzadzania, podstawowe obo-
wiazki cztonkéw i pracownikéw, zakres wspdtpracy i pozostate relacje, dziatania w od-
niesieniu do rzeczy, miejsc lub 0séb oraz prace z informacjami.

Zgodnie z ustawg strukture organizacyjng Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej
tworza: Dyrekcja Generalna, wojewddzkie straze pozarne, jednostka ratownicza
oraz szkota.

» Dyrekcja Generalna wchodzi w skfad ministerstwa, petnigc obowiazki nad-

rzednego organu administracyjnego w stosunku do czynnosci, ktére lezg
w kompetencjach wojewédzkich strazy pozarnych, jednostki ratowniczej lub
szkoty. Ministerstwo tworzy komérke petnigcy zadania centrum operacyjno-
informacyjnego dla zintegrowanego systemu ratownictwa.

« Wojewddzka Straz Pozarna jest jednostka organizacyjna panstwa dziatajaca
na terenie wyzszej jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
przeciwpozarowej, ochrony ludnosci, planowania kryzysowego w odnie-
sieniu do ludnosci cywilnej, zintegrowanego systemu ratownictwa oraz za-
rzadzania kryzysowego z wyjatkiem porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa wewnetrznego.

« Jednostka ratownicza jest rébwniez jednostka organizacyjna panstwa, petnia-
cg miedzy innymi zadania jednostki ochrony przeciwpozarowej w przypadku



wystapienia sytuacji nadzwyczajnej lub sytuacji kryzysowej, zadania przy od-
budowie terenu dotknietego sytuacja nadzwyczajng lub sytuacja kryzysowa,
role placowki ksztatcenia.

» Szkota, podobnie jak Wojewddzka Straz Pozarna i jednostka ratownicza, nale-
zy takze do struktur organizacyjnych panstwa i prowadzi ksztatcenie w obsza-
rze ochrony przeciwpozarowej, ochrony ludnosci zintegrowanego systemu
ratownictwa oraz zarzadzania kryzysowego.

Ustawa nr 374/Dz. U. 2011 o stuzbach ratownictwa medycznego wraz z p6z-
niejszymi zmianami okresla miedzy innymi warunki $wiadczenia ustug ratownic-
twa medycznego, prawa i obowiazki podmiotéw $wiadczacych tego typu ustugi,
warunki dotyczace zapewnienia gotowosci podmiotéw swiadczacych ustugi ratow-
nictwa medycznego do dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych i sytuacjach kryzy-
sowych, a takze zakres dziatania administracji publicznej w obszarze ustug ratownic-
twa medycznego.

Zgodnie z ustawq zaplecze medyczne podmiotéw swiadczacych ustugi ratownic-
twa medycznego stanowia pomieszczenia i mienie ruchome przeznaczone na cele
Swiadczenia ustug ratownictwa medycznego. Zaplecze to tworzg zawsze: Dyrekcja,
Medyczne Centrum Operacyjne, bazy wyjazdowe wraz z zespotami wyjazdowymi, ko-
morka odpowiedzialna za przygotowanie na wypadek wystapienia kryzysu, osrodek
szkoleniowy i ¢wiczeniowy.

» Dyrekcja jest gtdwnym organem zarzadzajacym i komérka koordynujaca

$wiadczenie ustug ratownictwa medycznego.

e Medyczne Centrum Operacyjne to gtéwna komérka odpowiedzialna za za-
rzadzanie na poziomie operacyjnym i dziatajagca w trybie ciggtym. Do jego
obowiazkéw nalezy miedzy innymi: odbieranie i ocena potaczen z numeréw
alarmowych, wydawanie polecen zespotom wyjazdowym, przekazywanie
instrukcji w zakresie zapewnienia pierwszej pomocy za posrednictwem sieci
komunikacji elektronicznej, wspotpraca z pozostatymi medycznymi centrami
operacyjnymi i osrodkami zintegrowanego systemu ratownictwa czy koordy-
nowanie transportu pacjentéow intensywnej opieki pomiedzy swiadczenio-
dawcami ustug medycznych.

e Baza wyjazdowa jest stanowiskiem pracy, skad na polecenie operatora Me-
dycznego Centrum Operacyjnego badZz pomocniczego osrodka operacyjne-
go wysyta sie zazwyczaj zespdt wyjazdowy. Zespoty wyjazdowe sktadaja sie
minimum z 2 pracownikéw medycznych wykonujacych czynnosci dotyczace
ustug ratownictwa medycznego.

» Komdrka odpowiedzialna za przygotowanie na wypadek wystqpienia kryzysu
koordynuje miedzy innymi: zadania wyptywajace z wojewddzkiego planu
kryzysowego i dokumentacji zintegrowanego systemu ratownictwa, ksztatce-
nie i ¢wiczenia na potrzeby wykonywania zadan przez podmioty swiadczace
ustugi ratownictwa medycznego w obszarze zarzadzania kryzysowego, me-
dycyny ratunkowej i medycyny katastrof, ksztatcenie i ¢wiczenia na potrzeby
stuzb zintegrowanego systemu ratownictwa.
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Ustawa nr 240/Dz. U. 2000 o zarzadzaniu kryzysowym wraz z p6zniejszy-
mi zmianami harmonizuje uprawnienia i kompetencje organéw panstwa, organéw
jednostek administracji samorzadowej, a takze oséb fizycznych i podmiotéw prawa
w kwestii przygotowania do sytuacji kryzysowej. Ustawa definiuje ponadto podsta-
wowe pojecia dotyczace zarzadzania kryzysowego, stanu zagrozenia oraz reguluje
planowanie kryzysowe, zakres kontroli, grzywien i odszkodowan. Zgodnie z ustawg
do organoéw zarzadzania kryzysowego naleza: Rzad, ministerstwa i inne centralne or-
gany administracji, Narodowy Bank Czeski, organy wojewddztwa i pozostate organy
dziatajgce na terenie wojewddztwa, organy gminy z rozszerzonymi uprawnieniami

oraz organy gminy.

Rzqd przydziela zadania pozostatym organom zarzadzania kryzysowego, kie-
ruje ich dziataniami i petni nad nimi kontrole; wyznacza ministerstwo badz
inny centralny urzad administracji na potrzeby koordynacji prac przygoto-
wawczych do rozwigzania konkretnej sytuacji kryzysowej w przypadku, gdy
petnienie funkcji koordynatora nie wynika z zakresu kompetencji okreslonych
w szczego6towych przepisach prawa; a takze tworzy gtéwny sztab kryzysowy.
Ministerstwa i inne centralne organy administracji odpowiadajg miedzy inny-
mi za utworzenie komérki ds. zarzadzania kryzysowego, opracowanie planu
kryzysowego, powotanie sztabu kryzysowego, zapewnienie na prosbe innych
ministerstw wykonania specjalistycznych analiz wynikajacych z ich specyfiki
badz dostarczenia im stosownych dokumentéw. W kompetencji powyzszych
organodw lezy takze przygotowanie analizy mozliwego zagrozenia, prowadze-
nie ewidencji mozliwych zZrédet ryzyka i eliminowanie btedéw, ktére moga
by¢ przyczyna powstania sytuacji kryzysowej. Ministerstwa i inne centralne
organy administracji dostarczajg ponadto informacje niezbedne do natych-
miastowych reakcji zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania administra-
¢ji publicznej i przetrwania populacji.

Narodowy Bank Czeski w zakresie przygotowania do sytuacji kryzysowej po-
wotuje sztab kryzysowy, tworzy warunki do prowadzenia komunikacji w od-
niesieniu do innych urzedéw administracji, wojewddztw, gmin, oséb fizycz-
nych i podmiotéw prawa; omawia wraz z Rzadem propozycje zastosowania
srodkéw antykryzysowych, ktére majg wptyw na jego funkcjonowanie. Do
kompetencji Narodowego Banku Czeskiego nalezy ponadto opracowanie
planu kryzysowego, a takze podejmowanie dziatarh w odniesieniu do ochrony
obiektéw infrastruktury krytycznej wchodzacych w jego sktad.

Do organdéw wojewédztwa oraz pozostatych organdw dziatajqcych na terenie woje-
wddztwa naleza: wojewoda, urzad wojewoddzki, Straz Pozarna Republiki Czeskiej oraz
Policja Republiki Czeskiej.

Wojewoda zapewnia przygotowanie danego wojewddztwa do sytuacji kry-
zysowych. Na potrzeby zadan, ktore sg potrzebne do ztagodzenia nastepstw
sytuacji kryzysowej, moze powotaé wojewddzka rade bezpieczenstwa, sztab
kryzysowy, a takze zatwierdzi¢ wojewddzki plan kryzysowy. W czasie stanu
kryzysowego jest odpowiedzialny za koordynacje prac ratowniczych i likwida-
cyjnych oraz dziatarh majacych na celu ochrone zdrowia, zapewnienie miejsc
schronienia, zaopatrzenie w wode pitng czy zywnos¢.



o Urzqd wojewddzki w przypadku zarzadzania sytuacja kryzysowa, a zwtaszcza
w celu zapewnienia przygotowania danego wojewddztwa na tego typu sy-
tuacje, wspétpracuje z Wojewddzka Straza Pozarng, a takze tworzy komoérke
ds. zarzadzania kryzysowego.

» Wojewddzka Straz Pozarna jako podstawowy komponent zintegrowanego
systemu ratownictwa zapewnia wspétprace pomiedzy urzedami administracji
i gminami konkretnego wojewddztwa, sporzadza plan kryzysowy wojewddz-
twa oraz gminy z rozszerzonymi uprawnieniami, a takze opracowuje zbiér
mozliwych Zrédet ryzyka. Ponadto zapewnia realizacje zadan okreslonych
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, wojewode i staroste gminy o roz-
szerzonych uprawnieniach.

» Policja Republiki Czeskiej jest z kolei odpowiedzialna za zapewnienie przygo-
towania do sytuacji kryzysowej, ktére wigze sie z bezpieczerstwem i porzad-
kiem wewnetrznym na terytorium wojewddztwa.

Organami gminy z rozszerzonymi uprawnieniami sg: starosta gminy z rozszerzony-
mi uprawnieniami oraz urzad gminy z rozszerzonymi uprawnieniami.

« Starosta gminy z rozszerzonymi uprawnieniami zapewnia koordynacje, nad-
z6r nad dziataniami przygotowawczymi i pozostatymi czynnosciami, ktére sa
prowadzone w zwigzku z zarzadzaniem sytuacja kryzysowa. Ponadto do jego
kompetencji nalezy miedzy innymi: powofanie rady bezpieczefstwa gminy
Zrozszerzonymi uprawnieniami oraz sztabu kryzysowego, wspétpraca z Woje-
wodzka Strazg Pozarna oraz realizacja zadan wyznaczonych przez wojewode
i organy zarzadzania kryzysowego w ramach przygotowania do sytuacji kry-
zysowej i zarzadzania nia.

o Urzqd gminy z rozszerzonymi uprawnieniami wspotpracuje z Wojewddzka Stra-
73 Pozarng w celu opracowania planu kryzysowego wojewddztwa i planu kry-
zysowedgo gminy z rozszerzonymi uprawnieniami. W przypadku miasta sto-
tecznego Pragi funkcje urzedu gminy z rozszerzonymi uprawnieniami petni
Urzad Dzielnicy Miejskiej Miasta Stotecznego Pragi.

W sktad organéw gminy wchodzg starosta oraz urzad gminy. Starosta na potrzeby
przygotowania do sytuacji kryzysowej powotuje sztab kryzysowy, zapewnia wdroze-
nie $rodkéw antykryzysowych w granicach administracyjnych gminy, petni zadania
powierzone przez staroste gminy z rozszerzonymi uprawnieniami i organy zarzadza-
nia kryzysowego dotyczace przygotowania do sytuacji kryzysowej i zarzadzania nig,
jest odpowiedzialny za wykorzystywanie narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych
oraz Srodkéw okreslonych przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Z kolei urzqd
gminy organizuje przygotowania gminy do sytuacji kryzysowej, przekazuje urzedo-
wi gminy z rozszerzonymi uprawnieniami niezbedne dokumenty i informacje w celu
opracowania planu kryzysowego gminy z rozszerzonymi uprawnieniami, prowadzi
ewidencje danych na temat zmian miejsca zamieszkania oséb, informuje osoby fi-
zyczne i podmioty prawa o ewentualnych zagrozeniach.

Ustawa nr 239/Dz. U. 2000 o zintegrowanym systemie ratownictwa wraz
Z pozniejszymi zmianami definiuje zintegrowany system ratownictwa, jego kom-
ponenty i spos6b funkcjonowania. W dalszej kolejnosci okresla uprawnienia i kompe-
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tencje organéw panstwa oraz organéw jednostek samorzadu terytorialnego, prawa
i obowiazki oséb fizycznych i podmiotéw prawa w kwestii przygotowania do sytuacji
nadzwyczajnej, prowadzenia dziatan ratowniczych i likwidacyjnych, ochrony obywa-
teli przed i w trakcie trwania stanu kryzysowego.

Podstawowymi komponentami zintegrowanego systemu ratownictwa sg Straz
Pozarna Republiki Czeskiej — gtéwny koordynator i filar systemu, jednostki ochrony
przeciwpozarowej, stuzby ratownictwa medycznego, Policja Republiki Czeskiej.

Zintegrowany system ratownictwa tworzg poza wspomnianymi, podstawowymi
komponentami, réwniez inne sktadowe, wsréd ktérych mozna wymienic¢ wydzielone
zasoby i srodki sit zbrojnych, straz miejska, obiekty obrony cywilnej, stuzby awaryjne,
ratunkowe, specjalistyczne i inne, ktére na zagdanie $wiadczg pomoc podczas prowa-
dzonych dziatan ratowniczych i likwidacyjnych.

Koordynacja komponentéw wchodzacych w sktad zintegrowanego systemu
ratownictwa zajmuja sie centra operacyjne i informacyjne, wojewddzkie centra
operacyjne i centra informacyjne Dyrekcji Generalnej zintegrowanego systemu ra-
townictwa. Kluczowa role we wspétdziataniu poszczegdlnych komponentéw zinte-
growanego systemu ratownictwa odgrywa Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Re-
publiki Czeskiej, ktére zapewnia koordynacje dziatan ratowniczych i likwidacyjnych
z poziomu centralnego.

Koncepcja ochrony ludnosci do roku 2020 z prognoza do roku 2030 jest klu-
czowym dokumentem opisujgcym w sposob kompleksowy i z uwzglednieniem po-
dejscia wielosektorowego system ochrony ludnosci. Opracowanie stanowi kolejny
krok w rozwoju istotnych dla ochrony ludnosci obszaréw, do ktérych naleza: edukacja
i szkolenia, srodki, zasoby materialne, zadania zwigzane z ochrong ludnosci, zarzadza-
nie kryzysowe, nauka i badania. W dokumencie zdefiniowano 4 gtéwne cele strate-
giczne: bezpieczenstwo ludnosci, niepodzielnos¢ / kompleksowos¢, rownowaznosé
oraz instytucjonalnos$¢. Powyzszym celom przyporzadkowano 5 priorytetéw strate-
gicznych zwigzanych z ochrong ludnosci:

» szerszy udziat obywateli w systemie ochrony ludnosci poprzez zwiekszenie
ich zdolnosci do samoobrony dzieki wykorzystaniu informacji i umiejetnosci
nabytych w ramach wszechstronnego i ukierunkowanego systemu edukacji
i przygotowania;

» szerszy udziat instytucji oraz oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé¢
gospodarcza w procesie przygotowania do sytuacji nadzwyczajnych i sytuacji
kryzysowych oraz ich rozwigzywania w oparciu o $cista wspétprace z odpo-
wiednimi organami administracji publicznej i zwiekszony udziat w realizacji
konkretnych zadan dotyczacych podmiotéw stanowigcych wieksze ryzyko
dla otoczenia;

» zwiekszenie odpornosci i ochrony elementéw infrastruktury krytycznej na
zagrozenie potencjalnym ryzykiem oraz zapewnienie szerszego udziatu pod-
miotéw infrastruktury krytycznej w procesie przygotowania do sytuacji nad-
zwyczajnych i sytuacji kryzysowych oraz ich rozwigzywania;

« ukierunkowane wsparcie nauki i badan, rozwoju, innowacji z naciskiem na
wykorzystanie osiggnietych wynikéw w praktyce w ramach systemu ksztatce-
nia i przygotowania specjalistow;



» wywazone i kompleksowo wykorzystywane zadania oraz narzedzia zwigzane
z ochrong ludnosci, umozliwiajace efektywne zapobieganie i przygotowanie
do sytuacji nadzwyczajnych i sytuacji kryzysowych, a takze ich rozwigzywa-
nie w oparciu o szczegétowo zdefiniowany i zakotwiczony w prawie system
ochrony ludnosci.

Plan pandemiczny Republiki Czeskiej to dokument ustanawiajacy procedury
i podstawy systemu reagowania na pandemie grypy wywotanej nowym typem wi-
rusa. Gtéwnym celem planu w przypadku zaistnienia pandemii grypy jest zminima-
lizowanie jej oczekiwanych nastepstw (zdrowotnych, spotecznych i gospodarczych).

Wsréd szczegoétowych celdw planu pandemicznego Republiki Czeskiej nalezy
wymieni¢ wzmocnienie krajowego systemu szybkiego ostrzegania majace na celu
wczesne wykrycie potencjalnych zachorowan spowodowanych szczepem wirusa;
szybka identyfikacje wirusa grypy nowego typu w drobiu, wsréd ptakow badz innych
zwierzat; szybkie powstrzymanie powstawania nowego podtypu wirusa grypy w po-
pulacji; minimalizowanie rozszerzania sie nowego wirusa i zapobieganie powstaniu
pandemii, jezeli jest to mozliwe; okresowg ocene sytuacji epidemiologicznej, analize
wystepowania, podjecia natychmiastowych srodkéw na rzecz zwalczenia epidemii;
zapewnienie leczenia chorych i leczenia powikfan; zapewnienie pochéwku ofiar; za-
pewnienie dostepu do informacji dla pracownikéw stuzby zdrowia i spoteczenstwa;
kontrole przestrzegania zalecanych srodkéw; minimalizowanie wptywu pandemii
grypy na spoteczenistwo oraz minimalizowanie strat o charakterze gospodarczym.
Plan stanowi odpowiedz na zalecenia WHO i Unii Europejskiej dotyczace tworzenia
krajowych planéw pandemicznych.
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4. Podsumowanie prac
badawczych

4.1. Podsumowanie badan ankietowych, adresowanych
do min. 1500 respondentow

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na grupie 1519 oséb (wymagana
préba 1500). Ankieta skierowana byta do oséb petnoletnich, mieszkarncéw polsko-
czeskiego pogranicza oraz pracownikéw transgranicznych.

Badanie przeprowadzone zostato za pomoca ankiety skonfigurowanej przy uzy-
ciu formularza Google. Narzedzie sktadato sie z 13 pytan jednokrotnego i wielokrot-
nego wyboru oraz metryczki. Formularz dostepny byt w dwéch wersjach jezykowych:
polskiej i czeskiej, dzieki czemu zostata zniwelowana bariera jezykowa. Dystrybucja
ankiety odbyta sie gtéwnie przy pomocy social mediéw (publikacja informacji o ba-
daniu w grupach, gdzie trafiano bezposrednio do reprezentantéw grupy docelowe;j).
Badanie byto popularyzowane na portalach informacyjnych odwiedzanych przez
mieszkancoéw pogranicza, co przyczynito sie rowniez do zainteresowania sie nim ze
strony lokalnych mediow.

Celem badania byto zebranie szczerych i otwartych opinii mieszkancéw pogra-
niczna na temat wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia
spoteczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19. Zebrane dane maja cha-
rakter anonimowy.

Wyniki badania ankietowego zostaty zaprezentowane w ujeciu cato$ciowym,
przedstawiajac opinie catej grupy respondentéw w poszczegdlnych blokach tema-
tycznych: bezpieczenstwo, zycie rodzinne, praca, transport, stuzba zdrowia i edukacja.

Obszar: Bezpieczenstwo

Pytanie 1. W jakim stopniu zamkniecie granicy wplyneto na utrate poczucia
Twojego bezpieczeristwa?

Respondenci w 68,4% odpowiedzieli, ze zamkniecie granicy wptyneto w duzym
stopniu na poczucie utraty ich bezpieczenstwa, kolejno 14,35% zadeklarowato po-
ziom umiarkowany. Pozostali uczestnicy badania wskazali, ze zamkniecie granicy nie
miato wptywu na poczucie utraty ich bezpieczenstwa (10,73%) oraz ze wptyw ten byt
niewielki (6,52%). Mieszkancy pogranicza z dnia na dzien zostali odcieci od mozliwo-
$ci swobodnego przekraczania granicy, co w ich zyciu codziennym byto naturalnym
zjawiskiem. Zamkniecie granicy polsko-czeskiej spowodowato szereg oddziatywan
na zycie mieszkancoéw pogranicza, scharakteryzowanych w dalszej czesci analizy.



10,73%

= Duzym
= Umiarkowanym
= Niewielkim

68,40% Nie miato wptywu

Wykres 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 1 ankiety kierowanej do min. 1500 os6b

Pytanie 2. W jakich obszarach najbardziej odczutes/odczutas skutki zamkniecia
granicy? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

Jako obszary najbardziej narazone na skutki zamkniecia granicy uczestnicy bada-
nia wskazywali kolejno:

»  zycie zawodowe — 63,99%

» swobodne podrézowanie i przemieszczanie sie — 54,9%

«  zycie towarzyskie, np. relacje z przyjaciétmi i znajomymi 29,76%

»  mozliwos¢ korzystania ze stuzby zdrowia - 21,92%

« mozliwosc¢ korzystania z oferty kulturalnej, edukacyjnej, sportowej itp. 20,14%

Odpowiedzi przewazone dwoma obszarami (zycie zawodowe oraz swobodne po-
drézowanie i przemieszczanie sie ) wyraZznie pokazuja, jak wazne ze wzgledu na zycie
zawodowe i codzienne dla mieszkancéw pogranicza ma otwarta granica i jak mocno
sprawe komplikuje jej zamkniecie.

Mozliwos¢ korzystania z oferty kulturalnej,

(o)
edukacyjnej, sportowej itp. 20,14%

Mozliwos$¢ korzystania ze stuzby zdrowia _ 21,92%

o emesscnia e NN ;-
i przemieszczania sie 54,90%
Zycia towarzyskiego, np. relacji _ 0
z przyjaciotmi i znajomymi 29,76%

Zycia zawodowego

63,99%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 2 ankiety kierowanej do min. 1500 os6b
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Obszar: Zycie rodzinne

Pytanie 3. Czy zamkniecie granicy miato wplyw na Twoje zycie rodzinne?

Respondenci w znaczacej wiekszosci zadeklarowali, ze zamkniecie granicy miato
wptyw na ich zycie rodzinne. Odpowiedzi TAK udzielito 68,73% badanych, odpowie-
dzi NIE 31,27%.

= TAK
= NIE

68,73%

Wykres 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Pytanie 4. Jesli TAK, do jakich zmian w Twojej rodzinie sie przyczynito? Wskaz
wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Nastepnie respondenci, ktérzy w pytaniu 3 wskazali odpowiedz TAK (1044 osoby)
nadali priorytety poszczegélnym zmianom, ktére wydarzyty sie w ich zyciu rodzinnym
na skutek zamkniecia granicy polsko-czeskiej. Najwiecej badanych wskazato koniecz-
nos¢ odwotania lub przetozenia waznych planéw - 56,9%, nastepnie czasowego roz-
dzielenia rodziny — 47,6%, co wskazuje najprawdopodobniej na miejsce zamieszania
i codziennego zycia po obu stronach granicy polsko-czeskiej. Ankietowani jako spra-
we istotng wskazali réwniez zmiany w codziennym funkcjonowaniu (podziat obowiaz-
kéw, nowe obowigzki itp.) — 30,17%. Warto takze zwrdci¢ uwage na deklarowany fakt
pogorszenia relacji rodzinnych - 26,93% w stosunku do ich polepszenia - 3,16%.

Polepszenia relacji rodzinnych [l 3,16%

Pogorszenia relacji rodzinnych [N 26,93%

Codziennego funkcjonowania, np. podziatu
obowiazkéw, nowych obowiazkéw itp.

I 30,17%
Odwotania lub przetozenia waznych planow | 56,90%

Czasowego rozdzielenia rodziny I 47,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 ankiety kierowanej do min. 1500 os6b



Obszar: Praca

Pytanie 5. W jakim stopniu zamkniecie granicy zwiekszyto Twoje obawy
o mozliwos¢ utraty pracy lub pogorszenia jej warunkéw?

Obszar zycia zawodowego byt najczesciej wskazywanym, w ktérym respon-
denci odczuli skutki zamkniecia granicy. Dopytujac respondentéw, w jakim stopniu
zamknieta granica zwiekszyta obawy o mozliwos¢ utraty pracy lub pogorszenia jej
warunkow 60,1% zadeklarowato stopien duzy. W drugiej kolejnosci nie miato to wpty-
wu - 21,6 % na warunki pracy, nastepnie umiarkowany — 10,50% i w ostatnim punk-
cie — niewielki (7,8%). Taki rozktad odpowiedzi wyraznie wskazuje na transgraniczny
charakter pracy, a zamkniecie granicy spowodowato utrudnienia w jej wykonywaniu.

21,60%
Duzym
Umiarkowanym

7,80% S
Niewielklim
60,10%
Y Nie miato wptywu
" 0

Wykres 5. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Pytanie 6. Czy Twoja sytuacja zawodowa zmienita sie na skutek
zamkniecia granicy?

39,70% ankietowanych odpowiedziato, ze ich sytuacja zawodowa nie zmienita sie,
pracowali i nadal pracuja. Kolejng pod wzgledem liczebnosci grupa badanych s3 ci,
ktérych sytuacja zmienita sie — pracuja, ale ich warunki pracy / wynagrodzenia ulegty
pogorszeniu (29,4%). Wsréd ankietowanych mamy réwniez osoby, ktére zachowaty
stanowisko pracy, ale pracuja w innym systemie, np. zdalnie - 6,2%. Odsetek respon-
dentoéw, ktérych sytuacja zmienita sie, poniewaz przed zamknieciem granicy praco-
wali, a na skutek jej zamkniecia stracili posade to 15,1%. Osoby, ktore nie pracowaty
i nadal nie pracuja to 9,6% ankietowanych. W tej grupie przewage ilosciowg maja
osoby mieszczace sie przedziale wiekowym 18-25 lat (osoby potencjalnie uczace sie
lub studiujace) oraz osoby w wieku powyzej 51 lat (mozemy zakwalifikowa¢ tu osoby
bedace juz na emeryturze, rowniez tej wczesniejszej).
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Zmienifa sie, pracowatem )
i stracitem prace _ 15,10%
e ek ey vraarocsensy, N 250%
warunki pracy /wynagrodzenia

Zmienita sie, obecnie pracuje w innym 0
systemie, np. zdalnie - 6,20%

Nie zmienifa sie, pracowatem .
Inadal pracuje I 39.70%

Nie zmienifa sig, nie pracowatem
i nadal nie pracuje _ 2,60%
Wykres 6. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Obszar: Transport

Pytanie 7. Czy zamkniecie granicy wplyneto na Twoje podrézowanie
i przemieszczanie sie?

Ankietowani w tym pytaniu udzielili zgodnej odpowiedzi w zdecydowanej wiek-
szosci. 88% respondentéw przekazato informacje, ze zamkniecie granicy wptyneto na
ich podrézowanie i przemieszczanie sie (odpowiedz TAK). Jedynie 12% odniosto sie
do sprawy wyrazajac zdanie przeciwne (odpowiedz NIE).

B

= TAK

= NIE

88%

Wykres 7. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 7 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Pytanie 8. Jesli TAK, do jakich zmian sie przyczynito? Wskaz wszystkie
wiasciwe odpowiedzi.
Osoby ankietowane praktycznie na jednym poziomie waznosci wskazaty trzy
zmiany, do ktérych przyczynito sie zamkniecie granicy:
» odwotanie zaplanowanej wczesniej podrdzy / imprezy turystycznej — 48,9%
» dtugi czas oczekiwania na kontrole graniczna - 45,9%
» trudnosci z powrotem do miejsca zamieszkania spowodowane szczeg6towa
kontrola graniczng i wprowadzeniem dodatkowych obostrzen (wymog odby-
cia kwarantanny) — 45,2%.



Wsréd pozostatych zmian deklarowano konieczno$¢ podjecia dodatkowych srod-
kéw ostroznosci (zaopatrzenie w $rodki dezynfekcyjne, maseczki, rekawiczki jednora-
zowe) - 30,4% i anulowanie zakupionych biletéw (lotniczych, kolejowych, autobuso-
wych / autokarowych) i / lub wystapienia o zwrot poniesionych kosztow - 15%.

45,90%

Dtugim czasem oczekiwania na kontrole graniczng

Podjecia dodatkowych srodkéw ostroznosci
(zaopatrzenie sie w srodki dezynfekcyjne, maseczki...

30,40%

Trudnosciami z powrotem do miejsca mojego

. . . . 45,20%
zamieszkania spowodowanymi szczeg6towa kontrolg...

Anulowania zakupionych przeze mnie biletéw

(lotniczych, kolejowych,...) 15%

Odwotania zaplanowanej wczesniej
podrézy/imprezy turystycznej

48,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 8. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 8 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Obszar: Stuzba zdrowia

Pytanie 9. Czy zamkniecie granicy wpfyneto na Twoje korzystanie z ustug stuzby
zdrowia po drugiej stronie granicy?

Otwarta granica to réwniez dla mieszkancéw pogranicza swobodny dostep do
opieki medycznej w sgsiednim kraju. Osoby biorace udziat w ankiecie zadeklarowa-
ty w wiekszosci - 62,54%, ze zamkniecie granicy nie miato wptywu na korzystanie
z ustug stuzby zdrowia po drugiej stronie granicy. Natomiast 37,46% odczuto taka
zmiane w dostepie do ustug medycznych.

= TAK

= NIE
62,54%

Wykres 9. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 9 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb
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Pytanie 10. Jesli TAK, do jakich zmian sie przyczynito? Wskaz
wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Osoby (grupa 569 ankietowanych), ktére odczuty zmiane w dostepie do ustug
stuzby zdrowia po drugiej stronie granicy, dopytane zostaty o konkretne zmiany, ktére
powstaty na skutek zamkniecia granicy. W pierwszej kolejnosci wskazywaty koniecz-
no$¢ wyszukania alternatywnych ustug medycznych / sposobdéw leczenia w Polsce
/ Czechach (w kraju statego pobytu) — 58,52%, nastepnie poniesienia nieplanowa-
nych wczesniej kosztéw (dodatkowych, prywatnych wizyt lekarskich, konsultacji me-
dycznych i badan w kraju zamieszkania) - 52,02%. W mniejszym stopniu zamkniecie
granicy przyczynito sie do koniecznosci skorzystania z teleporady medycznej, ktéra
nie zrekompensowata oczekiwan dotyczacych zaplanowanego swiadczenia — 34,62%
oraz odwotania zaplanowanego wczesniej zabiegu i przetozenia go na blizej nieokre-
slony czas - 26,2%.

Poniesienia nieplanowanych wczeséniej kosztow
(dodatkowe, prywatne wizyty lekarskie, konsultacje
medyczne i badania w kraju mojego zamieszkania)
Skorzystania z teleporady medycznej, ktéra nie
zrekompensowata moich oczekiwan dotyczacych
zaplanowanego Swiadczenia

Koniecznosci poszukiwania przeze mnie
alternatywnych ustug medycznych/sposobéw leczenia
w Polsce/Czechach

52,02%

34,62%

58,52%

Odwotania zaplanowanego wczesniej zabiegu

. - Lo . . 26,20%
i przetozenie go na blizej nieokreslony termin

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 10. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 10 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Obszar: Edukacja

Pytanie 11. Czy zamkniecie granicy spowodowato spadek Twojego uczestni-
ctwa lub Twoich dzieci/najblizszych w ofercie edukacyjnej/zajeciach szkolnych?

Respondenci w 75,6% wskazali, ze zamkniecie granicy nie spowodowato spadku
ich uczestnictwa lub ich dzieci / najblizszych w ofercie edukacyjnej / zajeciach szkol-
nych (odpowiedz NIE). Odpowiedz TAK wskazato 24,4% ankietowanych. Taki rozkfad
odpowiedzi moze wigzac sie z obowigzkiem szkolnym dzieci respondentoéw, ktéry po
zamknieciu placéwek oswiaty kontynuowany byt w formie zdalne;j.



24,40%

TAK
NIE

75,60%

Wykres 11. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 11 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Pytanie 12. Jesli TAK, to w jakim stopniu?

Grupa 371 (24,4%) os6b deklarujacych odpowiedz TAK w pytaniu 11 zostata do-
pytana o stopien spadku uczestnictwa w ofercie edukacyjnej / zajeciach szkolnych.
70,62% tej grupy wskazata stopien duzy, 25,61% umiarkowany, a 3,77% jako maty.

377%

25,61%
Duzym

Umiarkowanym
Niewielkim

70,62%

Wykres 12. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 12 ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Pytanie 13. Spadek Twojego uczestnictwa lub Twoich dzieci / najblizszych
w ofercie edukacyjnej / zajeciach szkolnych byt spowodowany: /mozna zaznaczy¢
wszystkie wlasciwe odpowiedzi/.

Nastepnie respondenci z grupy deklarujacej odpowiedz TAK w pytaniu 11, zostali
zapytani o powody spadku ich uczestnictwa lub ich dzieci / najblizszych w ofercie edu-
kacyjnej/ zajeciach szkolnych. Wskazujac wszystkie tyczace sie ich powody w pierwszej
kolejnosci wymieniali brak mozliwosci dotarcia na zajecia — 66,85%. Tak odpowiedz
wigze sie zwczesniejszymi deklaracjami dotyczacymi ograniczen zwigzanymi z podro-
zowaniem i przemieszczaniem sie. Nastepnie wptyw na spadek uczestnictwa w ofercie
edukacyjnej byto odwotanie lub przetozenie zaje¢ stacjonarnych lub on-line — 55,79%.
Zamkniecie granicy byto réwniez powodem spadku motywacji wsrdéd uczestnikéw za-
je¢ edukacyjnych — 42,05%. Na koricu respondenci wskazywali dwa powody:

» konieczno$¢ pokonywania dodatkowych barier (organizacyjnych, transporto-

wych itp.) w dostepie do oferty edukacyjnej / zaje¢ szkolnych - 33,42%

» konieczno$¢ wykonywania w tym czasie innych obowigzkéw — 34,5%.
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Spadkiem motywacji do kontynuacji nauki 42,05%

Koniecznosciag wykonywania w tym samym czasie
. s 34,50%

innych obowiazkéw

Koniecznoscia pokonania dodatkowych barier
(organizacyjnych, transportowych itp.) w dostepie _ 33,42%

do oferty edukacyjnej / zajec¢ szkolnych

Brakiem mozliwosci dotarcia na zajecia _ 66,85%
Odwotaniem lub przetozeniem zajec staqonarn)./ch 55,79%
lub on-line
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Wykres 13. Zestawienie odpowiedzi do pytania 13 ankiety kierowanej do min. 1500 os6b

Charakterystyka respondentow

W grupie 1519 o0séb, biorgcych udziat w badaniu, byto 58,79% kobiet (893)
i 41,21% mezczyzn (626). Najliczniejsza reprezentacjg wiekowa byty osoby w prze-
dziale 36-50 lat — 44,11%, nastepnie 26-35 lat — 28,44%. Dwie najmniej liczne grupy
wiekowe to: 51 lat i wiecej — 14,94% i 18-25 lat - 12,51%.

W zdecydowanej wiekszosci miejscem zamieszkania respondentéw jest Polska -
81,11%, a pozostate 18,89% mieszka w Czechach. Mieszkancy Polski doprecyzowu-
jac swoje miejsce zamieszkania wskazywali, co w przypadku tego badania jest dos¢
oczywiste, miasto Cieszyn — 34% ankietowanych. Wyrdzniajaca sie grupa pochodzi
réwniez z Jastrzebia-Zdroju, Zebrzydowic, Godowa, Goleszowa i Hazlacha. W ramach
odpowiedzi dotyczacych gminy zamieszkania 29% badanych zaznaczyto opcje INNE.
W tym wypadku mozemy przyja¢, ze sg to osoby, ktére nie mieszkajg bezposrednio
na pograniczu, ale zamkniecie granicy polsko-czeskiej miato bezposredni wptyw na
ich zycie zawodowe i prywatne. Po stronie czeskiej wyrdzniajagcym sie miastem jest
Cieszyn Czeski — mieszka tam 34% ankietowanych. Kolejno mozemy wskaza¢ miej-
scowosci: Tfinec, Karving, Havifov.

Analogicznie do strony polskiej, mieszkancy Czech réwniez wskazywali INNE
w pytaniu o gmine zamieszkania. Wéréd respondentéw znajdujemy takze osoby, kto-
re deklarowaty gmine zamieszkania po obu stronach granicy. Jest to 8% ogétu bada-
nych. Takie zjawisko podkresla transgraniczno$¢ i swobode zamieszkiwania po obu
stronach granicy w aspekcie zawodowym, edukacyjny i prywatnym.

W przypadku miejsca pracy oraz nauki badani wskazuja w 38,84% Polske,
aw 61,16% Czechy.



4.2. Podsumowanie badan ankietowych,
adresowanych do min. 1500 respondentow w grupach:
Cieszyn, Cieszyn Czeski, Euroregion Slask Cieszynski, Inne miejsce
zamieszkania, Podwojne miejsce zamieszkania

Pogranicze polski-czeskie to obszar posiadajacy wyjatkowe cechy spoteczne, go-
spodarcze i kulturowe w stosunku do pozostatej czesci kraju, dlatego warto zgtebic
analize badania w odniesieniu do dwéch obszaréw: zycia rodzinnego oraz pracy.
Te dwa obszary najczesciej u mieszkancdw pogranicza tocza sie po obu stronach gra-
nicy w sposéb oczywisty i bez poczucia jej codziennego przekraczania. Metryczka
ankiety pozwala na wyodrebnienie i zbadanie odpowiedzi respondentéw w podzia-
le na grupy: mieszkancéw Cieszyna (404 osoby), mieszkarncow Cieszyna Czeskiego
(86 0s6b), mieszkancéw pozostatej czesci Euroregionu Slask Cieszynski (561 osob),
respondentow wskazujacych inne miejsce zamieszkania, niz to bezposrednio na po-
graniczu (339 os6b) oraz tych, ktérzy miejsce zamieszkania wskazywali po obu stro-
nach granicy (121 oséb). Tu najczesciej mozemy zaobserwowad potaczenie Cieszyna
i Tfinca, Innego miejsca zamieszkania po stronie polskiej i Cieszyna Czeskiego, innych
miejsc zamieszkania po obu stronach granicy. W ankiecie 8 oséb nie udzielita odpo-
wiedzi wskazujacej miejsce zamieszkania.

iy,

26,60% ]
= Cieszyn
22,32% = Cieszyn Czeski
Euroregion Slask Cieszynski
Inna lokalizacja
5,65%

= Podwdjne miejsce zamieszkania

= Brak informacji

36,93%

Wykres 14. Zestawienie odpowiedzi do pytania 13 ankiety kierowanej do min. 1500 os6b
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Obszar: Zycie rodzinne

Pytanie 3. Czy zamkniecie granicy miato wplyw na Twoje zycie rodzinne?

W kazdej wyszczegdlnionej grupie zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpo-
wiedziafa, ze zamkniecie granicy miato wplyw na ich zycie rodzinne. Zjawisko naj-
bardziej widoczne byto w grupie oséb deklarujacych miejsce zamieszkania po obu
stronach granicy (85,95% ankietowanych), nastepnie u mieszkancéw Cieszyna Cze-
skiego - 80,23%. Pomimo wysokiego wskaznika - 62,92% - zamkniecie granicy w tym
zestawieniu najmniej wplyneto na Zycie rodzinne pozostatych mieszkaricéw Eurore-
gionu Slask Cieszynski.

Podwadjne miejsce 14,05%
zamieszkania

85,95%

25,66%
Inne

74,34%

. 37,08%
Euroregion
62,92%

0,
Cieszyn Czeski 19,77%

80,23%

. 35,40%
Cieszyn

64,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

ENIE mTAK

Wykres 15. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 analizy uzupetniajacej ankiety kierowanej
do min. 1500 oséb

Pytanie 4. Jesli TAK, to do jakich zmian w Twojej rodzinie sie przyczynito? Wskaz
wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Wedtug ankietowanych w poszczegélnych grupach najbardziej wyeksponowane
sg dwa skutki zamkniecia polsko-czeskiej granicy: odwotanie lub przetozenie waznych
planéw oraz czasowe rozdzielenie rodziny. W obu tych podpunktach najliczniejsza
grupa reprezentantdw sg mieszkancy Cieszyna Czeskiego (czasowe rozdzielenie rodzi-
ny — 56,98%, odwotanie lub przetozenie waznych planéw - 54,65%). Koniecznie nalezy
zwroci¢ uwage na dysproporcje dotyczacy pogorszenia i polepszenia relacji rodzin-
nych. W kazdej grupie przewaza odpowiedzZ dotyczaca pogorszenia relacji (najbardziej
widoczna u 0séb deklarujacych podwdjne miejsce zamieszkania — 40,49%). Osoby de-
klarujace poprawe relacji rodzinnych to w wiekszosci odsetek nieprzekraczajacy zaled-
wie 2% respondentéw w swojej grupie (wynik dla badania ogdlnego to 3,16%).



Bl 4o5%

2,65%
Polepszenia relacji rodzinnych 1,78%
1,16%
1,73%

I 0,49%

32,74%

Pogorszenia relacji rodzinnych | 54 4705

17,44%
23,51%

I 55

) . . . 18,29%
Codziennego funkcjonowania, np. podziatu
o KOW itD, e 1943%
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40,71%
Odwotania lub przetozenia waznych planéw 36,72%

36,14%

I <s76%

33,04%

S 2781%

Czasowego rozdzielenia rodziny
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B Podwdjne miejsce zamieszkania Inne  mEuroregion mCieszyn Czeski m Cieszyn

Wykres 16. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 analizy uzupetniajacej ankiety kierowanej
do min. 1500 oséb

Obszar: Praca

Pytanie 5. W jakim stopniu zamkniecie granicy zwiekszyto Twoje obawy
o mozliwos¢ utraty pracy lub pogorszenia ich warunkow.

Analizujac wyniki dla poszczegolnych grup, w kazdej z nich wyrdzniajaca sie odpo-
wiedzig jest ta wskazujaca na duze obawy o mozliwos¢ utraty pracy lub pogorszenia
jej warunkéw na skutek zamkniecia granicy. Tu najwiecej gtoséw oddaty osoby miesz-
kajace poza terenem pogranicza oraz te deklarujagce podwdjne miejsce zamieszkania.
Respondenci w nastepnej kolejnosci wskazywali odpowiedz ,Nie miato wptywu’, co
moze wskazywad na miejsce pracy w kraju miejsca zamieszkania, a charakter tej pracy
nie jest transgraniczny.

I

54,65%

28,46%

60,00%

33



14,88%

12,10%

Nie miato wptywu 26,38%
27,91%

23,27%

9,09%

4,72%

8,20%
9,30%
9,16%

Niewielklim

9,09%
01%
1
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45,35%
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B Podwdjne miejsce zamieszkania mInne  mEuroregion  m Cieszyn Czeski m Cieszyn

Wykres 17. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 analizy uzupetniajacej ankiety kierowanej
do min. 1500 oséb

W tym pytaniu warto zwrdéci¢ szczeg6lng uwage na grupe respondentéw miesz-
kajaca poza rejonem pogranicznym. Tu zdecydowana wiekszos¢ — 78,17% grupy -
wskazata odpowiedz wskazujaca na poczucie duzej obawy odnoscie swojego miej-
sca pracy. Taki rozktad moze wskazywac jednoznacznie na koniecznos¢ codziennego
przekraczania granicy w celu dotarcia do miejsca pracy, co byto niemozliwe na skutek
jej zamkniecia.



12,10%

4,72%
5,01% Duzym
Umiarkowanym
Niewielkim

Nie miato wptywu

78,17%

Wykres 18. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 analizy uzupetniajacej ankiety kierowanej
do min. 1500 os6b w ujeciu grupy mieszkancéw spoza terenu pogranicza

Pytanie 6. Czy Twoja sytuacja zawodowa zmienita sie na skutek
zamkniecia granicy?

Analizujac poszczegdlne skutki i wptyw zamkniecia granicy na sytuacje zawodo-
wa respondentéw mozna podkresli¢, ze wiekszo$¢ ankietowanych w kazdej z grup
wskazywata na to, ze ich sytuacja nie zmienifa sie, pracowali i nadal pracuja. Najwiek-
szg grupe przy tej odpowiedzi stanowiag mieszkancy Cieszyna Czeskiego (46,51%),
a nastepnie Cieszyna (41,83%). Kolejna najliczniej wskazywana odpowiedzig byfa ta
dotyczaca zmian, ktére polegaty na pogorszeniu warunkéw pracy i wynagrodzenia.
Srednia dla wszystkich badanych grup to 28,5%, w tym najliczniej reprezentujaca sg
mieszkancy wskazujacy na inne miejsce zamieszkania (33,34%). Najmniej licznym
grupami przy tej odpowiedzi sa mieszkancy Cieszyna (26,73%) i Cieszyna Czeskiego
(23,26%). Badane grupy, ktére najbardziej w skutkach odczuty zamkniecie granicy,
tracac prace, to osoby deklarujgce podwdjne miejsce zamieszkania (25,62%) oraz
osoby spoza terenu pogranicza (23,30%). Ciekawym zjawiskiem sg réwniez ponad
11% wskazania odpowiedzi ,Nie zmienita sie, nie pracowatem i nadal nie pracuje”
w Cieszynie (12,87%), Cieszynie Czeskim (12,78%) oraz w pozostatej czesci Euroregio-
nu Slask Cieszynski. To zjawisko nie faczy sie jednak z trwatym bezrobociem, a obec-
noscia na tym obszarze znaczacej ilosci 0séb uczacych sie lub studiujacych oraz oséb
klasyfikujacych sie w kategorii wiekowej 51 lat i wiecej.

Pomimo duzych obaw o prace i warunki zatrudnienia z powodu zamkniecia gra-
nicy polsko-czeskiej sytuacja na rynku pracy nie ulegta znacznemu pogorszeniu.
Wiekszosci badanych udato sie utrzymac stanowiska pracy.
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25,62%
23,30%

12,12%

Zmienita sie, pracowatem i stracitem prace
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11,39%
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- . 29,59%
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Wykres 19. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 analizy uzupetniajacej ankiety kierowanej
do min. 1500 oséb



4.3. Podsumowanie uzupetniajacych badan
ankietowych, adresowanych do respondentow
reprezentujacych organizacje dziatajace w obszarze
zarzadzania ryzysowego

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na grupie 16 instytucji (11 pol-
skich i 5 czeskich) dziatajagcych w obszarach zdrowia i bezpieczeristwa po obu stro-
nach granicy.

Badanie przeprowadzone zostato za pomoca ankiety skonfigurowanej przy uzy-
ciu formularza Google. Narzedzie sktadato sie z 16 pytan jednokrotnego i wielokrot-
nego wyboru oraz metryczki. Formularz dostepny byt w dwéch wersjach jezykowych:
polskiej i czeskiej, dzieki czemu zostata zniwelowana bariera jezykowa. Dystrybucja
ankiety odbyta sie za pomoca mailingu do wybranych instytucji realizujgcych zadania
zwigzanych z pandemia COVID-19.

Grupe 16 instytucji reprezentuje 14 z obszaru bezpieczenstwa (10 polskich i 4 cze-
skie) oraz 2 dziatajace z zakresie zdrowia (1 polska i 1 czeska).

Pytanie 1. W jakich obszarach zamkniecie granicy byto wyzwaniem z punktu
widzenia instytucji, ktorq reprezentujesz? /Mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jednq odpowiedz/

W odniesieniu do reprezentowanej instytucji respondenci jako wyzwanie wska-
zywali przede wszystkim wdrazanie podjetych decyzji oraz ich egzekwowanie - 7 in-
stytucji, nastepnie koordynacje dziatah wewnatrz instytucji — 6 instytucji. Mniejszym
wyzwaniem byto komunikowanie i obieg informacji - 5 odpowiedzi oraz proces po-
dejmowania decyzji — 2 odpowiedzi.

Koordynacji dziatart wewnatrz instytucji —

Wdrazania podjetych decyzji oraz ich egzekwowania [

Procesu podejmowania decyzji wewnatrz instytucji |G

Komunikacji i obiegu informacji wewnatrz instytucji —
0 1 2 3 4 5 6

mPL mCZ

Wykres 20. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 1 badania uzupetniajacego
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Pytanie 2. W jakich obszarach zamkniecie granicy byto wyzwaniem podczas
wspoipracy zinnym podmiotem / podmiotami krajowymi? /Mozna zaznaczy¢
wiecej niz jednq odpowiedz/

Wspotpracazinnym podmiotem / podmiotami krajowymi okazata sie najwiekszym
wyzwaniem w przypadku koniecznosci komunikacji i obiegu informacji — 12 odpo-
wiedzi, kolejno wdrazania podjetych dziatan oraz ich egzekwowania - 7 odpowiedzi.
Wyzwaniami na réwnym poziomie byty: proces podejmowania decyzji dotyczacych
wspolnych dziatah oraz koordynacji dziatan - po 5 odpowiedzi. Przy czym problem

z koordynacja dziatan deklarowany byt tylko po stronie polskiej.

Komunikacji i obiegu informacji - | s

Procesu podejmowania decyzji dotyczacych

wspolnych dziatan —_— 2

Wdrazania podjetych decyzji
oraz ich egzekwowania

e s eul

KOOI’dynaCji dziatan ﬁ)

0 2 4 6 8 10 12
EPL mCZ

Wykres 21. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 2 badania uzupetniajacego

Pytanie 3. W jakich obszarach zamkniecie granicy byto wyzwaniem podczas

wspoipracy zinnym podmiotem / podmiotami czeskimi / polskimi? /Mozna
zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Przy wspotpracy transgranicznej przedstawiciele badanych instytucji wskazali
za najwieksze wyzwanie koordynacje dziatan - 11 odpowiedzi, nastepnie komuni-
kacje i obieg informacji — 9 odpowiedzi. Proces podejmowania decyzji dotyczacych
wspolnych dziatan okazat sie mniej ktopotliwy dla wspotpracujacych ze sobg instytu-
¢ji (5 odpowiedzi) niz wdrazanie podjetych decyzji oraz ich egzekwowanie (6 odpo-
wiedzi). W badaniu wziety udziat 3 instytucje, ktore nie wspotpracowaly z partnerem

po drugiej stronie granicy.



Komunikacji i obiegu informacji

Procesu podejmowania decyzji dotyczacych
wspolnych dziatan
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Wdrazania podjetych deCiji oraz _
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ich egzekwowania
Koordynacji dziatan

Nie dotyczy, nie wspdtpracowalismy
z tego typu podmiotem / podmiotami

mPL mCZ

Wykres 22. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 badania uzupetniajacego

Pytanie 4. Jak oceniasz proces komunikacji i obiegu informacji w trakcie
wspotpracy zinnym podmiotem / podmiotami krajowymi w zwiqzku
zzamknieciem granicy?

10 instytucji (w tym wszystkie czeskie) ocenity proces komunikacji z partnerem
krajowym jako realizowany sprawnie i bez nadmiernych formalnosci. Polskie instytu-
cje zgtosity watpliwosci zwigzane z nadmiernymi formalnosciami w rozktadzie:

» proces komunikacji byt realizowany sprawnie, lecz z nadmiernymi formalno-

$ciami — 2 odpowiedzi

» proces komunikacji nie byt realizowany sprawnie, komunikacja byta obarczo-

na zbyt duzj iloscig formalnosci - 1 odpowiedz

« proces komunikacji nie byt realizowany sprawnie, pojawiaty sie sprzeczne

/ niejednoznaczne komunikaty - 3 odpowiedzi.

Byt realizowany sprawnie,
lecz z nadmiernymi formalnosciami

Nie byt realizowany sprawnie, komunikacja
byfa obarczona zbyt duzg iloscig formalnosci

Nie byt realizowany sprawnie, pojawiaty sie
sprzeczne /niejednoznaczne komunikaty i informacje

Byt realizowany sprawnie
i bez nadmiernych formalnosci —
0 2 4 6 8 1

0

mPL mCZ

Wykres 23. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 badania uzupetniajacego
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Pytanie 5. Jak oceniasz proces komunikacji i obiegu informacji w trakcie
wspotpracy zinnym podmiotem / podmiotami czeskimi / polskimi w zwiqzku
zzamknieciem granicy?

Wedtug respondentéw wspodtpraca transgraniczna w zakresie komunikacji i obie-
gu informacji byta realizowana sprawnie i bez nadmiernych formalnosci — 7 odpo-
wiedzi. 4 polskie instytucje odpowiedziaty, ze proces ten nie byt realizowany spraw-
nie, pojawiaty sie sprzeczne i niejednoznaczne komunikaty. Trzy instytucje (2 z Polski
i 1 z Czech) nie wspotpracowaty z podmiotem po drugiej stronie granicy.

Byt realizowany sprawnie i bez nadmiernych formalnosci |

Byt realizowany sprawnie, lecz z nadmiernymi
formalnosciami 10
Nie byt realizowany sprawnie, komunikacja byta L0
obarczona zbyt duzj iloscig formalnosci

Nie byt realizowany sprawnie, pojawiaty sie sprzeczne / 4 0

niejednoznaczne komunikaty i informacje

Nie dotyczy, nie wspdtpracowalismy z tego typu 21

podmiotem / podmiotami

EPL mCZ

Wykres 24. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 badania uzupetniajacego

Pytanie 6. Czy zamkniecie granicy ujawnito potrzebe zmian / usprawnien
w procesie komunikacji / obiegu informacji?

Przedstawiciele instytucji bioragcych udziat w badaniu udzielili odpowiedzi wia-
Sciwie rownorzednych wskazujac 6 razy na koniecznos$¢ zmian / usprawnien w pro-
cesie komunikacji / obiegu informacji, 7 razy Nie. Trzy instytucje nie wyrazity zdania
w tym temacie.

TAK NIE Nie mam zdania

mPL mCZ

Wykres 25. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 badania uzupetniajacego



Pytanie 7. Jesli tak, to w jakim stopniu?

6 instytucji, ktére wskazaty na koniecznos¢ wprowadzenia zmian, wskazata na sto-
pien duzy oraz umiarkowany - po 3 odpowiedzi. Takie stopniowanie wyraZnie wska-
zuje, ze te instytucje miaty realny problem w procesie komunikacji i obiegu informacji.

4
3
3
2

2
1

0 0 0
0

Duzym Umiarkowanym Niewielkim

mPL mCZ

Wykres 26. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 7 badania uzupetniajacego

Pytanie 8. Co Twoim zdaniem wymaga zmian / usprawnien w procesie
komunikacji / obiegu informacji w przypadku Twojej instytucji krajowej
i/lub wspétpracy z innym podmiotem / podmiotami krajowymi w zwiqzku
zzamknieciem granicy?

We wspétpracy z podmiotami krajowymi jako wiodacg zmiane w procesie komu-
nikacji oraz obiegu informacji badane podmioty wskazujg uproszczenie dotychczaso-
wych procedur / formalnych zasad komunikacji - 8 odpowiedzi. 3 instytucje z Polski
oraz 3 czeskie chcag doprecyzowania istniejgcych procedur i formalnych zasad komu-
nikacji. Natomiast dwie rekomenduja sformutowanie nowych procedur komunikacji.

9

8

7

6

5

4

3

2

—

0 0

Sformutowanie nowych Uproszczenie Wieksze sformalizowanie Doprecyzowanie
procedur / zasad dotychczasowych dotychczasowych istniejgcych dotychczasowych
komunikacji procedur / formalnych procedur / formalnych procedur / formalnych
zasad komunikacji zasad komunikacji zasad komunikacji

mPL mCZ

Wykres 27. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 8 badania uzupetniajacego
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Pytanie 9. Co Twoim zdaniem wymaga zmian / usprawnien w procesie
komunikacji / obiegu informacji w przypadku wspétpracy zinnym podmiotem /
podmiotami czeskimi / polskimi w zwiqzku z zamknieciem granicy?

We wspotpracy transgranicznej przedstawiciele instytucji jako korzystng zmiane
dla procesu komunikacji i obiegu informacji wskazali uproszczenie dotychczasowych
procedur i formalnych zasad komunikacji — 8 wskazan. 4 podmioty (2 polskie i 2 cze-
skie) rekomendujg doprecyzowanie istniejgcych procedur i formalnych zasad komu-
nikacji. Na tym samym poziomie waznosci polskie instytucje wskazujg sformutowanie
nowych procedur komunikacji. Zadna z instytucji nie chce wprowadzenia wiekszego
sformalizowania procedur.

el
- o I I

Sformutowanie Uproszczenie Wieksze Doprecyzowanie Nie dotyczy, nie
nowych procedur/  dotychczasowych sformalizowanie istniejacych procedur/ wspétpracowalismy
zasad komunikacji  procedur/formalnych dotychczasowych formalnych zasad ztego typu

zasad komunikacji procedur/formalnych komunikacji podmiotami

zasad komunikacji

mPL mCZ

Wykres 28. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 9 badania uzupetniajacego

Pytanie 10. Co Twoim zdaniem najbardziej zawiodto w procesie komunikacji

/ obiegu informacji w przypadku Twojej instytucji krajowej i/lub wspétpracy
zinnym podmiotem / podmiotami krajowymi w zwiqzku z zamknieciem granicy?
/Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Jako gtéwny czynnik zawodzacy w procesie komunikacji na poziomie krajowym
respondenci wskazali brak spéjnego systemu komunikacji — 7 odpowiedzi (5 polskich
i 2 czeskie podmioty) oraz brak zasobéw w postaci infrastruktury, sprzetu i wyposaze-
nia — 6 odpowiedzi (5 polskich i 1 czeska instytucja). Przedstawiciele instytucji wska-
zali na rownoczesnie, ze zawiodty procedury i przepisy oraz ludzie — po 4 odpowiedzi.
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Procedury i przepisy Brak spdjnego systemu Brak zasobow — Ludzie (przetozeni
komunikacji infrastruktura, sprzet, i / lub podwtadni)
wyposazenie

o

mPL mCZ

Wykres 29. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 10 badania uzupetniajacego

Pytanie 11. Co Twoim zdaniem najbardziej zawiodto w procesie komunikacji

/ obiegu informacji w przypadku wspotpracy Twojej instytucji krajowej z innym
podmiotem / podmiotami czeskimi / polskimi w zwiqzku z zamknieciem granicy?
/Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Przedstawiciele badanych instytucji w przypadku wspotpracy pomiedzy pod-
miotami po obu stronach granicy wskazali na tym samym poziomie, ze zawi6dt brak
spdjnego systemu komunikacji oraz brak zasobéw w postaci sprzetu, infrastruktury
i wyposazenia — po 6 wskazan (po 4 ze strony polskiej i po 2 ze strony czeskiej). We-
dtug badanych zawiodty takze procedury i przepisy - 5 odpowiedzi. W najmniejszym
stopniu zawiodt czynnik ludzki - 2 wskazania.

7
6
5
4
3
2
1
0 ——J—
Procedury i przepisy ~ Brak spéjnego Brak zasobéw - Ludzie (przetozeni Nie dotyczy, nie
systemu infrastruktura, sprzet,  i/lub podwtadni) wspotpracowalismy
komunikacji wyposazenie z tego typu podmiotami
EPL mCZ

Wykres 30. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 11 badania uzupetniajacego
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Pytanie 12. Czy proponowane zmiany powinny by¢ wprowadzone w przypadku:
/Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Respondenci wskazali, ze w pierwszej kolejnosci proponowane zmiany powinny
by¢ wdrozone w przypadku instytucji, ktérg reprezentujg — 7 odpowiedzi. Taki wy-
nik pozwala na wniosek, ze instytucje maja swiadomos¢ probleméw z komunikacja
wewnetrzna. Nastepnie zmiany powinny by¢ wprowadzone we wspotpracy z pod-
miotem po drugiej stronie granicy — 6 odpowiedzi. Réwnoczesnie badane podmioty
wskazywaty na koniecznos¢ podjecia jednoczesnych proceséw wprowadzania zmian
w swojej instytucji oraz wspotpracy z innymi podmiotami krajowymi (4 odpowiedzi)
i z innymi podmiotami po drugiej stronie granicy (3 odpowiedzi). Polskie instytucje
udzielity czterech odpowiedzi wskazujacych na konieczno$¢ wprowadzenie zmian
w relacjach we wspodtpracy z innymi podmiotami krajowymi.

5
4 4
3
2 2 2
al L 1
; m Bl e

Twojej instytucji Wspbétpracy zinnymi Wspotpracy zinnymi  Twojej instytucji oraz Twojej instytucji oraz

(komunikacja i obieg podmiotami podmiotami wspotpracy zinnymi  wspodtpracy z innymi
informacji krajowymi czeskimi / polskimi podmiotami podmiotami czeskimi
wewnetrzny) krajowymi
mPL mCZ

Wykres 31. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 12 badania uzupetniajacego

Pytanie 13. Czy w Twojej ocenie proponowane zmiany postrzegasz jako:

Badane instytucje zdecydowanie ocenity proponowane zmiany jako wazne i pil-
ne — 10 odpowiedzi. Trzy instytucje czeskie okreslity konieczno$¢ zmian jaki wazne
i niepilne, a jedna czeska i jedna polska jako mato wazne i niepilne. Ocena postrzega-
nia proponowanych zmian w kontekscie zamkniecia granicy jednoznacznie wskazuje,
ze badanie podmioty oczekujg ich wdrozenia bez zbednej zwtoki.
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Wazne i pilne Wazne i niepilne Mato wazne i pilne Mato wazne i niepilne
mPL mCZ

Wykres 32. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 13 badania uzupetniajacego

Pytanie 14. Czy zastosowany w sytuacji zamkniecia granicy sposé6b komunikacji
i obiegu informacji przyczynit sie do:

Wedtug ankietowanych sposéb komunikacji i obiegu nie miat wptywu na wspoét-
prace pomiedzy pracownikami instytucji i klimat pomiedzy nimi pozostat bez zmian -
11 odpowiedzi. Jednak w przypadku pieciu polskich instytucji sytuacja zamkniecia
granicy przyczynita sie do pogorszenia wspétpracy pomiedzy pracownikami —
5 odpowiedzi.

12
10
8
6
4
2
0 0
Polepszenia klimatu wspétpracy Pogorszenia klimatu wspétpracy  Nie miat wptywu i klimat wspotpracy

pomiedzy pracownikami instytucji  pomiedzy pracownikami instytucji pomiedzy pracownikami instytucji
pozostat bez zmian

mPL mCZ

Wykres 33. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 14 badania uzupetniajacego
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Pytanie 15. Jesli polepszenia klimatu wspétpracy, to w jakich obszarach: /Mozna
zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Ze wzgledu na brak odpowiedzi w pytaniu 14 wskazujacych na polepszenie kli-
matu wspotpracy pomiedzy pracownikami instytucji, pytanie o obszary nie zostato
uzupetnione przez respondentow.

Pytanie 16. Jesli pogorszenia klimatu wspéfpracy, to w jakich obszarach: /Mozna
zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz/

Pie¢ polskich instytucji wskazujacych w pytaniu 14 na pogorszenie klimatu wspot-
pracy pomiedzy pracownikami instytucji wskazato obszary:

pogorszenia relacji miedzy pracownikami instytucji w ramach prowadzonych
dziatan na poziomie miedzynarodowym (polsko-czeskim) — 4 odpowiedzi
zmniejszenia checi wspotpracy pomiedzy pracownikami instytucji w ramach
prowadzonych dziatan na poziomie miedzynarodowym (polsko-czeskim) -
4 odpowiedzi

pogorszenia relacji miedzy pracownikami instytucji w ramach prowadzonych
dziatai na poziomie krajowym - 3 odpowiedzi

zmniejszenia checi wspotpracy pomiedzy pracownikami instytucji w ramach
prowadzonych dziatait na poziomie krajowym — 3 odpowiedzi.

unikania kontaktéw pomiedzy pracownikami instytucji w ramach prowadzo-
nych dziatan na poziomie krajowym — 1 odpowiedz.

Polskie instytucje zwracajac uwage na pogorszenie klimatu wspdtpracy pomie-
dzy pracownikami wskazywaty réwniez w najwiekszym stopniu na brak spéjnego
procesu komunikacji na wszystkich poziomach wspétpracy. Brak mozliwosci spraw-
nego komunikowania mégt skutkowa¢ pogorszeniem kontaktow i wspotpracy.

0

Unikania
kontaktow
pomiedzy

pracownikami
instytucji
w ramach
prowadzonych
dziatan na
poziomie
miedzynarodowym
(polsko-czeskim)

4 4
3 3
1

Unikania Zmniejszenia checi  Zmniejszenia Pogorszenia Pogorszenia

kontaktow wspodtpracy checi wspotpracy  relacji miedzy relacji miedzy

pomiedzy pomiedzy pomiedzy pracownikami pracownikami
pracownikami pracownikami pracownikami instytucji instytucji

instytugji instytugji instytucji w ramach w ramach

w ramach w ramach w ramach prowadzonych  prowadzonych
prowadzonych  prowadzonych  prowadzonych dziatan na dziatan na

dziatar na dziatan na dziatan na poziomie poziomie

poziomie poziomie poziomie miedzynarodowym krajowym

krajowym miedzynarodowym  krajowym (polsko-czeskim)

(polsko-czeskim)

Wykres 34. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 16 badania uzupetniajacego



4.4, Podsumowanie indywidualnych wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami instytucji
reprezentujqcych jednostki administracji rzadowej,
partneréw umowy euroregionalnej, JST, NGO, lokalne
spotecznosci

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z przedstawicielami
10 instytucji reprezentujacych jednostki samorzadu terytorialnego, partneréw umo-
wy euroregionalnej pod nazwa Euroregion Slask Cieszynski, organizacje pozarzadowe
i lokalne spotecznosci. W zatozeniu miaty stuzy¢ uzyskaniu dodatkowych i wyczerpu-
jacych informacji oraz opinii na tematy zwigzane z réznymi spoteczno-gospodar-
czymi aspektami zamkniecia granicy polsko-czeskiej. W szczegdlnosci dotyczyto to
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem w danej instytucji systemu komunikacji
i obiegu informacji w sytuacji zamkniecia granicy, dziatan, ktére sprawdzity sie lub
nie sprawdzity sie w procesie komunikacji oraz ich spotecznych skutkéw. Kolejnym
zagadnieniem byty ewentualne zmiany w modelu komunikacji, obszary tych zmian
oraz korzysci z ich wprowadzenia. Zebrany materiat zostat wykorzystany przy formu-
towaniu wnioskéw koncowych i rekomendacji. Ponizej przedstawiono najczesciej po-
jawiajgce sie obszary tematyczne w wypowiedziach rozmoéwcéw.

1. Chaos informacyjny/brak informacji dla ludnosci w sytuacji zamkniecia granicy

Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcow byta zdania, ze zamknieciu polsko-czeskiej
granicy towarzyszyt chaos informacyjny. Mieszkancy terendéw przygranicznych nie
wiedzieli, co maja robi¢, do kogo zwrdécic sie po informacje i gdzie ich szukaé. Chaos
informacyjny lub brak informacji w opinii rozméwcéw dotknat réwniez szereg stuzb
i instytucji na szczeblu lokalnym, ktére byty zdezorientowane i nieprzygotowane do
wypetniania swoich zadan w zakresie informowania ludnosci i wspétpracy z innymi
instytucjami, zwlaszcza po drugiej stronie granicy. Rozméwcy podkredlali takze, ze
samorzad nie miat wptywu na decyzje rzagdowe i byt zdezorientowany w zwigzku z za-
mknieciem granicy, nie posiadajac w tej sprawie dostatecznych informacji.

Pierwsze tygodnie pandemii to byt absolutny rozgardiasz. Nikt nie wiedziat, co robic,
byt kompletny chaos. Po pierwszych tygodniach byto juz jasniej, kto za co odpowiada.

Nie byto obiegu informacji, takze z ministerstwa. Jedyne informacje docieraty do nas
zmassmedidw. Oficjalne informacje zaczety do nas docierac¢ zduzym opdznieniem i to od
znajomych ludzi z réznych instytucji. Powiedziano nam, ze zamyka sie granice i tyle. Zad-
nych szczegdtéw, same ogdiniki. Dzwonitem do czeskiego sanepidu, ale nikt nie odbierat
telefonu, nikt nie wiedziat, co ma robic. System informacyjny nie funkcjonowat.

Moim zdaniem byt ogromny chaos informacyjny. Pierwszy, podstawowy problem byt
taki, ze nie byto, gdzie zadzwonic, aby dowiedziec sie, jak przekroczyc¢ granice. Informacji
starat sie udziela¢ konsulat.

2. Najwieksze potrzeby informacyjne / Grupy najbardziej poszkodowane
chaosem informacyjnym

Rozméwcy wywiadéw podkreslali, ze w najwiekszym stopniu skutki chaosu in-
formacyjnego odczutfa ok. 15 tysieczna grupa pracownikoéw transgranicznych, ktérzy
nagle zostali pozbawieni mozliwosci dojazdu do pracy po drugiej stronie granicy. Nie
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wiadomo byto, kto moze przechodzi¢ przez granice i na jakich warunkach. Z tych po-
woddw granice nie mogli przekroczy¢ takze lekarze pracujacy po drugiej stronie grani-
cy, a rodziny mieszkajace po obu stronach zostaty nagle rozdzielone. Zamkniecie gra-
nicy i brak informacji przyczyniat sie réwniez do powstania dtugich korkéw na granicy.

Pamietam sytuacje, kiedy nie wpuscili lekarzy do nas z drugiej strony granicy. Straz
Graniczna sie nie zgodzita ich wpusci¢, bo jak powiedzieli, nie dostali takiego polecenia
od swojego przetoZzonego.

Po zamknieciu granicy zobaczytam, Ze nie ma przeptywu informacji miedzy ludzmi
pracujqcymi np. w kopalniach, a tymi, ktérzy zarzqdzajq strukturami paristwowymi i sa-
morzqdowymi, Zze nie ma komunikacji poziomej. Ci pracujqcy ludzie nie mieli informacdji,
czy majq pracowac i co majq robic. Nie wiedzieli, czy majq zrobi¢ testy na koronawirusa,
czy potrzebujq ttumacza, co majq zrobi¢ z dzieckiem? To nie sq ludzie oczytani i w cze-
stym kontakcie zwtadzq. Nikt na te pytania nie potrafitim odpowiedzie¢, nie byto jednego
kanatu komunikacji dla nich.

Ludzie stali 24 godziny na granicy, nie wiedzqc, jak bedzie. Brakowato dla nich toalet,
punktéw z Zywnosciq, cieptego jedzenia. Pytalismy stuzby: co ze Smieciami, toaletami dla
ludzi? Byty namioty, ale juz z agregatami byt problem.

3. Brak uwzglednienia specyfiki pogranicza, procedury niedostosowane
do granicy

Jedna z najczestszych opinii wyrazanych przez rozméwcéw byt brak uwzglednie-
nia przez wtadze centralne - w najwiekszym stopniu - i wtadze regionalne specyfiki
terendw przygranicznych w procesie podejmowania decyzji. Wynika to m.in. z braku
wiedzy decydentdw, jak zyja i pracuja ludzie na tych terenach i czym rézni sie ono od
zycia mieszkarncéw innych regionéw. Konsekwencja nieuwzgledniania tej specyfiki
jest niedostosowanie procedur zwigzanych np. z funkcjonowaniem licznych pracow-
nikdw transgranicznych czy rodzin zyjagcych po obu stronach granicy.

To byt najwiekszy problem, ze nikt z géry nie brat pod uwage naszego punktu widze-
nia, ktos zdecydowat za nas i kropka. Mysle, ze ten, kto decyduje o zamknieciu granicy
powinien wczesniej pomyslec, jak zyjq ludzie na granicy.

My tu zyjemy inaczej niz w innych rejonach. Dla nas granica polsko-czeska to granica
pomiedzy dwoma wojewddztwami albo dwoma miastami. Mamy procedury niedostoso-
wane do regiondw transgranicznych.

4. Zamkniecie granicy/stuzby mundurowe na granicy

Zamkniecie granicy skutek pandemii COVID-19 byto ogromnym zaskoczeniem
dla wszystkich rozméwcow. Tym bardziej, ze granica od lat pozostawata otwarta na
swobodny przeptyw ludzi, idei, inicjatyw i towaréw. Obecnos¢ wojska, policji i innych
stuzb na przejsciach granicznych, ktérych zadaniem byto zamkniecie granicy dla wie-
lu byto przezyciem negatywnym, przypominajacym odlegte czasu PRL i dziataniem
bedacym w opozycji do wieloletnich dziatan lokalnych lideréw i dziataczy, zmierzaja-
cych do polsko-czeskiej integracji spotecznej na pograniczu.

Wskutek réznych i wieloletnich dziatan, gtéwnie lokalnych i po wejsciu do Schengen
ten rejon sie scalit, a zamkniecie granicy przypomniato nam sytuacje za komuny, kiedy,
jak pamietam, byta wtedy zamknieta. Czulismy sie tak, jakby sytuacja nawiqzywata do
naszego rozdzielenia Polakéw i Czechéw sprzed 100 lat.



Najgorsze jest to, ze przez lata dziatalismy tutaj, aby granica byta dla nas otwarta,
a potem zrobiono krok w odwrotng strone.

Nie widziatem od lat, aby po drugiej stronie stato wojsko i policja.

Trudno zapomniec sytuacje, kiedy na moscie w Cieszynie stali zotnierze, a jakas kobie-
ta btagata nas o przejscie granicy, bo miata wtasnie rodzic.

Postawili posterunki na granicy, a ludzie i tak jq przechodzili lasami.

5. Aspekty wspofpracy polsko-czeskiej

Rozmoéwecy strony polskiej byli zdania, ze poziom wspétpracy pomiedzy instytu-
cjami polskimi i czeskimi w sytuacji zamkniecia granicy byt znikomy lub pozostawiat
wiele do Zyczenia. Zamkniecie granicy spowodowato znaczace ograniczenie for-
malnych i osobistych kontaktéw, a w niektérych sytuacjach ich faktyczne, czasowe
zawieszenie, podobnie jak realizacje wybranych przedsiewzie¢, np. strategii wspot-
pracy miedzy polska i czeska strong Cieszyna, ktdra zaktada zaciesnianie wspotpracy
w zyciu codziennym i pogtebianie wzajemnych relacji Czechéw i Polakéw. Sytuacje
utrudniat fakt niedostosowania regulacji polskich i czeskich, np. w odniesieniu do
pracownikéw transgranicznych. Jesli wspotpraca byta realizowana, to w najwiekszym
stopniu poprzez stuzby i instytucje na szczeblu lokalnym, za posrednictwem m.in. sie-
ci znajomych i kontaktéw oraz z wykorzystaniem sieci internetowe;j.

Czesi nie majq odpowiednika naszego powiatu, dlatego nie mielismy partnera do
rozmdw. Nie byto obiegu informacji, radzilismy sobie dzieki naszym wtasnym kontaktom
i osobom zaprzyjaznionym.

Konsultacje polsko-czeskie zaczety sie pdZniej, od kwietnia. Najpierw komunikowaty
sie ze sobq stuzby na poziomie oddolnym i lokalnym, np. gminne centra zarzqdzania kry-
zysowego, straze miejskie, ochotnicze straze pozarne.

My mozemy prébowac budowac wspdlnote, a ktos nagle jednag decyzjg nam to
wszystko burzy i zaczynamy od nowa.

6. Konsultacje decyzji zsamorzqdem, wspéipraca na linii rzqd-samorzqd

Potrzeba konsultowania decyzji z samorzadem, zwtaszcza dotyczacych spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi na granicy byta czesto poruszana przez roz-
moéwcow. Wskazywano, ze konsultacje pozwolityby na wypracowanie decyzji, ktére
ograniczatyby lub minimalizowatyby spoteczne i gospodarcze skutki takich decyzji
jak dot. zamkniecia granicy. Pozwolitby réwniez na wypracowywanie lepszych decy-
zji, uwzgledniajacych specyfike terenéw przygranicznych i warunkéw zycia tamtej-
szych mieszkancédw. Lepsza znajomos¢ specyfiki miejsca jest waznym argumentem
przemawiajgcym za koniecznoscig konsultacji i wynikajgcych z nich korzysci. Konsul-
tacje poprawityby réwniez proces komunikacji i obiegu informacji.

Mysle, ze powinni nas zapytac¢ o zdanie przed podjeciem takiej decyzji. Powiem wie-
cej — konsultacje z nami powinny by¢ ciggte i to na szczeblu wszystkich stuzb. Tydzieri po
zambkanieciu granicy nikt nas nie zapytat, czy te rozwiqzania sie sprawdzajq. Powinnismy
by¢ zapraszani do grup roboczych zwiqzanych z zamknieciem granicy. Kiedy bylibysmy
w grupach roboczych, to powiedzielibysmy o specyficznej sytuacji pracujqcych tutaj lu-
dzi, dzieci uczqcych sie po obu stronach granicy, my wiemy, co jest wazne i co trzeba bra¢
pod uwage przy zamykaniu granicy.
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Rozumiemy, ze chodzito o zdrowie i Zycie ludzi, ale Zyjemy w specyficznym rejonie.
Ci z géry powinni nas zapytac o wplyw swoich decyzji na Zycie ludzi i czy nie wymaga to
naszej pomocy. Mysle, ze to mogfoby réwniez poprawi¢ komunikacje.

Kluczowq sprawq jest poprawa funkcjonowania na linii rzqd — samorzqd. My do-
wiedzieliSmy sie ze strony rzqdowej, Ze sq juz podjete decyzje, bez konsultowania. Uwa-
zam, zZe takie decyzje powinny by¢ konsultowane. Jesli wszyscy dysponujemy majqtkiem
i wszyscy sie doktadamy, to wszyscy powinnismy sie wypowiadac.

Uwazam, ze na szczeblu centralnym i wojewddzkim nie majq wiedzy, ile 0s6b z Polski
pracuje w Czechach. Nie powinno by¢ tak, Ze nam mdwiq: zamykamy granice. Przeciez
tutaj bardzo wiele 0s6b zyje i pracuje po drugiej stronie granicy. Sq to tez ludzie, ktdrzy de-
cydujqg o losach firm. Ktos, kto wydaje i dostaje rozkaz, ze nie wpuszczamy, ten nie ma wie-
dzy, Zze nalezy wpusci¢ np. dyrektora, ktory zatrudnia ilus ludzi. Teraz nie ma procedury,
aby wpusci¢ ludzi pracujqcych na drugq strone w sytuacji zamkniecia granicy i aby to zro-
bi¢ ze szczebla gminy. Kazdy, kto pracuje w Czechach powinien mie¢ karte, ktéra pozwoli
pogranicznikowi wpusci¢ takq osobe. Tego nam brakuje — takich elementarnych rzeczy.

Na linii rzqd-samorzqd poleglismy na catej linii. Bylismy rano zaskakiwani instrukcja-
mi centralnymi i wojewddzkimi. Mysmy reagowali na zdarzenia, zamiast je przewidywac.
Prébowalismy dotrze¢ do osob, ktére te decyzje wydawaty, aby uswiadomi¢ im naszq sy-
tuacje, ale nie wiedzieliSmy, gdzie mamy swoje uwagi przesta¢. Czy do premiera, ministra
zdrowia, sanepidu, czy wojewody?

7. Propozycje zmian w systemie komunikacji/obiegu informacji

Wielu rozméwcéw wskazywata na potrzebe zmian/usprawnien w systemie ko-
munikacji/obiegu informacji, dostosowanego do specyfiki mieszkaricow pogranicza
oraz poszczeg6lnych grup spotecznych i zawodowych. Taki system ich zdaniem po-
winien w najwiekszym stopniu uwzglednia¢ mozliwosci, jakie stwarza w tym zakresie
Internet. Wskazywano réwniez na potrzebe wykorzystania dobrych praktyk informa-
cyjnych z innych panstw, np. Infobestéw, funkcjonujacych na pograniczu niemiecko-
francusko-szwajcarskim.

Teraz nie ma takiej strony internetowej, gdzie mozemy znalez¢ wszystkie potrzebne
informacje. Musi by¢ takie miejsce, gdzie w sytuacji kryzysowej bedq one dostepne. Po-
niewaz samorzqd cieszy sie spotecznym zaufaniem, dlatego ludzie naturalnie bedq szu-
kac¢ takich informacji w samorzqdzie. Uwazam, Ze taki system trzeba wymysle¢. Sytuacja
z zamknieciem granicy moze sie powtérzy¢, a nam zalezy na rozwiqzaniu systemowym
nie tylko na czas epidemii.

Trzeba wdrozy¢ taki system komunikacji, aby ludzie bez trudu mogli dowiedzie¢ sie,
jak przekracza¢ granice i nie musieli dzwonic¢ w tej sprawie do réznych instytucji.



5. Wnioski koncowe

Na podstawie desk research i zebranego materiatu z badan ankietowych oraz in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych mozna sformutowac nastepujgce wnioski
w podziale na dwa kluczowe obszary:

1.

Wplywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rozne aspekty zycia spotecz-
no-gospodarczego.

Funkcjonowania systemu komunikacji i obiegu informacji w sytuacji zamknie-
cia granicy polsko-czeskiej.

W odniesieniu do punktu 1 mozemy sformutowac nastepujgce kluczowe wnioski:

zamkniecie granicy wptyneto w duzym stopniu na utrate poczucia bezpie-
czenstwa przez mieszkancéw (68 proc. ankietowanych)

skutki zamkniecia granicy w najwiekszym stopniu mieszkancy odczuli w sferze
zycia zawodowego (64 proc. ankietowanych) oraz swobodnego podrézowa-
nia i przemieszczania sie (55 proc.), przy czym ponad potowa respondentéw
(50,7 proc.) zadeklarowata zmiane ich sytuacji zawodowej bedaca skutkiem
zamkniecia granicy

zamkniecie granicy miato znaczacy wptyw na zycie rodzinne mieszkarncow
pogranicza (68 proc ankietowanych), w najwiekszym stopniu dotyczyto ono
odwotania lub przetozenia waznych planéw (57 proc.) i czasowego rozdziele-
nia rodziny (47 proc.)

blisko potowa respondentéw (46 proc.) wskazato na dtugi czas oczekiwania na
kontrole graniczng

decyzja o0 zamknieciu granicy z powodu pandemii COVID-19 nie uwzgledniata
specyfiki terenédw przygranicznych i bardzo silnych powigzan, gtéwnie zawo-
dowych, rodzinnych i edukacyjnych mieszkaricéw po obu stronach granicy,
przez co doprowadzita do niepotrzebnych, negatywnych skutkéw spotecz-
nych i gospodarczych

grupami najbardziej dotknietymi tymi skutkami byli pracownicy transgranicz-
ni, ktérzy nie mogli wykonywac pracy zawodowej oraz rodziny mieszkajace
po obu stronach granicy, ktére zostaty rozdzielone

granica polsko-czeska, ktéra wieloletnim staraniem lokalnych wtadz i srodo-
wisk byfa granicag otwarta na swobodny przeptyw ludzi, idei i towaréw i przy-
pomina granice miedzy miastami i/lub regionami, stata sie granica zamknieta
jak w okresie sprzed wejsciem Polski i Czech do strefy Schengen czy w okre-
sie PRL

samorzad i strona spofeczna nie byly uczestnikami procesu konsultowania de-
cyzji zwigzanych z ré6znymi aspektami spoteczno-gospodarczymi zamkniecia
granicy, ktory mogt mie¢ wptyw na ztagodzenie lub zapobiezenie negatyw-
nych skutkow tych decyzji, gtéwnie w odniesieniu do pracownikéw transgra-
nicznych oraz rodzin mieszkajgcych po obu stronach granicy.
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W odniesieniu do punktu 2, tj. funkcjonowania polityki informacyjnej i obiegu in-
formacji w sytuacji zamkniecia granicy polsko-czeskiej mozemy sformutowac naste-
pujace wnioski:

w okresie zamkniecia granicy system komunikacji i obiegu informacji nie
funkcjonowat nalezycie, pojawiaty sie sprzeczne/niejednoznaczne komunika-
ty i informacje w trakcie wspotpracy instytucji polskich i czeskich

w najwiekszym stopniu brakowato podstawowych informacji adresowanych
do réznych grup mieszkancow, gtownie pracownikéw transgranicznych oraz
informacji zwigzanych z mozliwoscia przekraczania granicy

z powodu chaosu informacyjnego w pierwszych dniach po zamknieciu grani-
cy samorzad na terenach przygranicznych nie byt nalezycie wykorzystanym
partnerem w systemie komunikacji i obiegu informacji zwigzanym z zamknie-
ciem granicy

zamkniecie granicy ujawnito potrzebe zmian/usprawnien w procesie komuni-
kacji i obiegu informacji

w najwiekszym stopniu potrzeba zmian/usprawnient dotyczy uproszczenia
dotychczasowych procedur/formalnych zasad komunikacji i/lub doprecyzo-
wania istniejacych procedur/formalnych zasad komunikacji

w procesie komunikacji/obiegu informacji najbardziej zawiédt zdaniem
przedstawicieli stuzb zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem brak spéj-
nego systemu komunikagji

proponowane zmiany powinny zosta¢ wprowadzone w najwiekszym stopniu
w danej instytucji (obieg wewnetrzny) oraz w zakresie wspétpracy z innymi
podmiotami czeskimi/polskimi

sg one postrzegane przez wiekszos¢ respondentdw i uczestnikéw indywidual-
nych wywiadéw pogtebionych jako wazne i pilne

strona czeska ocenia proces komunikacji i obiegu informacji jako bardziej
sprawny niz strona polska

proces komunikacji i obiegu informacji powinien uwzglednia¢ specyfike te-
rendw przygranicznych oraz korzystac z przyjetych rozwigzan w innych pan-
stwach, np. na pograniczu niemiecko-francusko-szwajcarskim.



6. Spis tabel

Tabela nr 1. Zestawienie wybranych dokumentéw dotyczacych zarzadzania
kryzysowego w Polsce uwzgledniajacych sytuacje zagrozenia epidemia.
Tabela nr 2. System Zarzadzania Kryzysowego obowigzujacy w Polsce
Tabela nr 3. Zestawienie wybranych dokumentéw dotyczacych

zarzadzania kryzysowego w Republice Czeskiej uwzgledniajacych sytuacje

zagrozenia epidemia.

7. Spis wykresow

Wykres 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 1 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 2 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 5. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 6. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 7. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 7 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 8. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 8 ankiety
kierowanej do min. 1500 oséb
Wykres 9. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 9 ankiety
kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 10. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 10 ankiety

kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 11. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 11 ankiety

kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 12. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 12 ankiety

kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 13. Zestawienie odpowiedzi do pytania 13 ankiety

kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 14. Zestawienie odpowiedzi do pytania 13 ankiety

kierowanej do min. 1500 os6b

Wykres 15. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 analizy uzupetniajacej

ankiety kierowanej do min. 1500 oséb
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Wykres 16. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 analizy uzupetniajacej
ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Wykres 17. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 analizy uzupetniajacej
ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Wykres 18. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 analizy uzupetniajacej
ankiety kierowanej do min. 1500 oséb w ujeciu grupy mieszkancow spoza
terenu pogranicza

Wykres 19. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 analizy uzupetniajacej
ankiety kierowanej do min. 1500 oséb

Wykres 20. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 1 badania uzupetniajacego
Wykres 21. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 2 badania uzupetniajacego
Wykres 22, Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3 badania uzupetniajacego
Wykres 23. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4 badania uzupetniajacego
Wykres 24, Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5 badania uzupetniajacego
Wykres 25. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6 badania uzupetniajacego
Wykres 26. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 7 badania uzupetniajacego
Wykres 27. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 8 badania uzupetniajacego
Wykres 28. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 9 badania uzupetniajacego
Wykres 29. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 10 badania uzupetniajacego
Wykres 30. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 11 badania uzupetniajacego
Wykres 31. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 12 badania uzupetniajgcego
Wykres 32. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 13 badania uzupetniajgcego
Wykres 33. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 14 badania uzupetniajgcego
Wykres 34. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 16 badania uzupetniajgcego

8. Spis rysunkow

Rys. 1. Model organizacji powiadamiania i reagowania kryzysowego
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